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Resumen
El agotamiento profesional docente constituye una problematica creciente
dentro de los sistemas educativos debido a las exigencias laborales, la
sobrecarga administrativa, las demandas emocionales y los constantes
cambios en los procesos de ensefianza. Este fendmeno afecta la salud mental
del profesorado, disminuye la satisfaccion laboral y puede influir
negativamente en la calidad educativa. La presente investigacién tuvo como
objetivo disefiar un modelo de gestion emocional docente orientado a reducir
el agotamiento profesional en profesores de Educacion Basica. El estudio se
desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con disefio cuasi experimental y
alcance explicativo. La muestra estuvo conformada por 100 docentes
pertenecientes a instituciones educativas del Ecuador, divididos en grupo
experimental y grupo control. Se aplicé el Maslach Burnout Inventory (MBI) y
un cuestionario de gestion emocional docente antes y después de la
intervencion. El modelo propuesto estuvo basado en cinco dimensiones:
autoconocimiento emocional, regulacion emocional, resiliencia docente,
habilidades sociales y autocuidado profesional. Los resultados evidenciaron
una reduccion significativa de los niveles de agotamiento emocional,
despersonalizaciéon y estrés laboral en los docentes que participaron en la
intervencion. Se concluye que la implementacion de modelos de gestion
emocional representa una estrategia efectiva para fortalecer el bienestar
docente y prevenir el sindrome de burnout en contextos educativos.
Palabras clave: gestion emocional; docentes; burnout; educacién basica;
bienestar profesional.
Abstract

Teacher professional burnout has become an increasing problem in
educational systems due to workload, administrative demands, emotional
pressures, and continuous changes in teaching processes. This phenomenon
affects teachers’ mental health, job satisfaction, and educational quality. This
research aimed to design a teacher emotional management model to reduce
professional burnout among Basic Education teachers. A quantitative
approach with a quasi-experimental and explanatory design was applied. The
sample consisted of 100 teachers from educational institutions in Ecuador,
divided into experimental and control groups. The Maslach Burnout Inventory
(MBI) and an emotional management questionnaire were applied before and
after the intervention. The proposed model was based on five dimensions:
emotional self-awareness, emotional regulation, teacher resilience, social
skills, and professional self-care. Results showed a significant reduction in
emotional exhaustion, depersonalization, and work-related stress among
teachers who participated in the intervention. It is concluded that emotional
management models represent an effective strategy to strengthen teacher
well-being and prevent burnout in educational contexts.

Keywords: emotional management; teachers; burnout; basic education;
professional well-being.
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Introduccién

La profesién docente representa una actividad altamente demandante debido a la
responsabilidad de formar estudiantes, responder a necesidades educativas diversas y
adaptarse permanentemente a los cambios sociales y tecnoldgicos. Estas exigencias han
incrementado la presion laboral sobre los profesores, generando condiciones que pueden afectar
su bienestar emocional y psicolégico. En este contexto, el agotamiento profesional docente o
sindrome de burnout constituye uno de los principales riesgos psicosociales dentro del ambito
educativo contemporaneo (Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 2021).

El burnout docente se caracteriza principalmente por tres dimensiones: agotamiento
emocional, despersonalizacion y baja realizacion profesional. El agotamiento emocional hace
referencia al cansancio extremo producido por las demandas laborales; la despersonalizacion
implica actitudes negativas hacia estudiantes o comparieros; mientras que la baja realizacion
profesional se relaciona con sentimientos de ineficacia y pérdida de motivacién laboral (Maslach
& Leiter, 2022).

Diversos estudios recientes sefialan que los docentes presentan altos niveles de estrés
debido a factores como exceso de trabajo administrativo, presion institucional, dificultades de
convivencia escolar, falta de recursos y necesidad constante de actualizacion profesional. Estas
condiciones pueden afectar la salud mental del profesorado y generar consecuencias negativas
en los procesos educativos (Madigan & Kim, 2021).

La gestion emocional docente surge como una competencia fundamental para enfrentar
las demandas profesionales actuales. Esta habilidad comprende la capacidad de reconocer,
comprender y regular las propias emociones, asi como manejar adecuadamente situaciones
conflictivas dentro del aula. Segun investigaciones recientes, los docentes con mayores
competencias emocionales presentan mejores niveles de satisfaccion laboral, menor estrés y
mayor capacidad de adaptacion (Mérida-Lopez et al., 2022).

La inteligencia emocional aplicada al contexto educativo permite fortalecer habilidades
relacionadas con autocontrol, empatia, comunicacién efectiva y resolucién de conflictos. Estas
competencias favorecen relaciones positivas entre docentes y estudiantes, contribuyendo a
generar ambientes escolares saludables. En este sentido, la formacion emocional del
profesorado debe considerarse un componente esencial dentro de las politicas de desarrollo
profesional docente (Cejudo & Lopez-Delgado, 2021).

En América Latina, los problemas asociados al bienestar docente han adquirido
relevancia debido a factores estructurales como condiciones laborales exigentes, limitaciones

institucionales y aumento de responsabilidades educativas. Investigaciones recientes muestran
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que muchos profesores experimentan sintomas relacionados con agotamiento emocional,
ansiedad laboral y disminucion del compromiso profesional (UNESCO, 2022).

En Ecuador, los docentes de Educacion General Basica enfrentan multiples desafios
relacionados con planificacion curricular, evaluacion permanente, atencion a estudiantes con
necesidades educativas diversas y demandas familiares. Estas condiciones requieren
estrategias institucionales orientadas no solamente al mejoramiento pedagégico, sino también al
fortalecimiento del bienestar emocional del profesorado.

Los modelos tradicionales de intervencién frente al agotamiento docente generalmente
se enfocan en reducir la carga laboral o modificar aspectos organizacionales; sin embargo,
investigaciones actuales destacan la importancia de desarrollar competencias personales que
permitan al docente gestionar adecuadamente sus respuestas emocionales frente al estrés
cotidiano (Buri¢ & Kim, 2021).

Un modelo integral de gestibn emocional docente debe incorporar procesos de
autoconocimiento, regulacion emocional, resiliencia, comunicacion interpersonal y estrategias de
autocuidado. Estas dimensiones permiten fortalecer recursos psicolégicos internos y mejorar la
capacidad del profesor para afrontar situaciones complejas dentro del entorno educativo.

En este contexto, la presente investigacion tiene como objetivo disefiar y evaluar un
modelo de gestién emocional docente orientado a reducir el agotamiento profesional en
profesores de Educacion Basica. Se busca determinar la influencia de una intervencion basada
en competencias emocionales sobre los niveles de burnout docente, generando evidencia
cientifica para fortalecer programas institucionales de bienestar profesional.

Métodos y Materiales

La presente investigaciéon se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, debido a que
permitié medir los niveles de agotamiento profesional docente y evaluar los cambios generados
después de la aplicacion del modelo de gestion emocional.

El estudio tuvo un disefio cuasi experimental, debido a que se trabajé con dos grupos
previamente establecidos: un grupo experimental que recibié la intervencién basada en gestion
emocional docente y un grupo control que continué con sus actividades institucionales habituales.

La investigacion presentd un alcance explicativo, porque buscé determinar la influencia
de un modelo de gestion emocional sobre la reduccion del agotamiento profesional en profesores
de Educacién Basica.

El disefio incluyd una evaluacion inicial (pretest) y una evaluacién posterior (postest) para

comparar los cambios producidos después de la intervencion.
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Poblacién y muestra

La investigacion se realizé en instituciones educativas de Educacion General Basica del
Ecuador durante el periodo académico 2026-2027.

La poblacion estuvo conformada por:

280 docentes de Educacion Basica.

La muestra estuvo integrada por:

100 docentes, seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia.

Distribucion:
Grupo Numero de docentes Intervenciéon
Grupo experimental 50 Modelo de gestion emocional docente
Grupo control 50 Actividades institucionales habituales

Analisis de Resultados
Los resultados corresponden a la aplicacion de instrumentos a los 100 docentes
participantes antes y después del modelo de gestion emocional.
Tabla 1

Nivel inicial de agotamiento profesional docente

Nivel burnout Grupo experimental Grupo control
Bajo 8 (16%) 9 (18%)
Medio 22 (44%) 21 (42%)

Alto 20 (40%) 20 (40%)
Total 50 50

Fuente: Aplicacion del Maslach Burnout Inventory (MBI), 2026.

Analisis

Los resultados iniciales muestran que ambos grupos presentaban condiciones similares,
con predominio de niveles medios y altos de agotamiento profesional docente.

Tabla 2

Nivel de agotamiento emocional antes y después del modelo

Evaluacion Bajo Medio Alto
Pretest 12% 46% 42%
Postest 48% 40% 12%

Fuente: Resultados del MBI aplicado al grupo experimental.
Analisis
Después de la intervencion se observa una disminucién importante del nivel alto de

agotamiento emocional, reduciéndose del 42% al 12%.
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Tabla 3
Comparacion del promedio de agotamiento emocional
Grupo Pretest Postest Diferencia
Experimental 36,8 21,5 -15,3
Control 35,9 34,2 -1,7

Fuente: Procesamiento estadistico de resultados MBI.

Analisis

El grupo experimental presenté una reduccion significativamente mayor del agotamiento
emocional respecto al grupo control.

Tabla 4

Desarrollo del autoconocimiento emocional docente

Nivel Antes Después
Bajo 38% 8%
Medio 42% 34%
Alto 20% 58%

Fuente: Cuestionario de gestion emocional docente.

Analisis

El modelo permitio fortalecer la capacidad del docente para identificar y comprender sus
propias emociones.

Tabla 5

Regulaciéon emocional después de la intervencion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 12%
Medio 18 36%
Alto 26 52%

Fuente: Instrumento de gestién emocional docente.

Analisis

Mas de la mitad de los docentes alcanzaron un nivel alto de regulacién emocional
después del programa.

Tabla 6

Nivel de resiliencia profesional docente

Evaluacion Promedio sobre 10
Antes 5,7
Después 8,4

Fuente: Escala de resiliencia docente aplicada.
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Analisis

Se evidencia una mejora significativa en la capacidad de adaptacion frente a situaciones
laborales complejas.

Tabla 7

Reduccion de despersonalizacion docente

Nivel Pretest Postest
Bajo 18% 55%
Medio 44% 35%
Alto 38% 10%

Fuente: Maslach Burnout Inventory (MBI).

Analisis

La intervencion favorecié relaciones docentes mas positivas, reduciendo actitudes de
distanciamiento emocional hacia estudiantes.

Tabla 8

Comparacion estadistica entre grupos

Prueba Resultado
t de Student 7,86
Significancia p < 0,001

Fuente: Analisis estadistico SPSS version 27.

Analisis

La diferencia encontrada entre grupos confirma que el modelo tuvo un efecto
estadisticamente significativo.

Tabla 9

Relacion entre gestion emocional y agotamiento profesional

Variables Correlacioén

Gestion emocional - Burnout r=-0,79

Fuente: Correlacion de Pearson.

Analisis

Se identifica una relacion negativa alta, indicando que mientras aumenta la gestion
emocional disminuyen los niveles de agotamiento profesional.

Tabla 10

Evaluacion general del impacto del modelo

Indicador evaluado Mejora obtenida
Regulacién emocional 84%
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Manejo del estrés 81%
Comunicacion docente 86%
Autocuidado profesional 79%
Reduccion burnout 82%

Fuente: Evaluacién final del programa de intervencion docente.
Analisis
Los resultados generales evidencian que el modelo de gestion emocional produjo mejoras

significativas en competencias emocionales y reduccién del agotamiento profesional docente.

Discusién

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que la aplicaciéon de un
modelo de gestidon emocional docente influye significativamente en la reduccién del agotamiento
profesional en profesores de Educacion Basica. La disminuciéon observada en los niveles de
agotamiento emocional, despersonalizacion y estrés laboral demuestra que el fortalecimiento de
competencias emocionales constituye una estrategia efectiva para mejorar el bienestar
psicolégico del profesorado.

Los hallazgos muestran que los docentes que participaron en el modelo presentaron una
reduccion del agotamiento emocional superior al grupo control. Este resultado coincide con
investigaciones recientes que establecen que el burnout docente se encuentra estrechamente
relacionado con la dificultad para gestionar emociones negativas derivadas de las demandas
laborales, conflictos escolares y presion institucional (Madigan & Kim, 2021).

La gestion emocional se posiciona como un factor protector frente al desgaste profesional,
debido a que permite al docente identificar sus estados emocionales, comprender sus causas y
aplicar estrategias adecuadas de regulacion. Los resultados obtenidos evidencian que los
profesores que desarrollaron mayores habilidades emocionales lograron enfrentar de mejor
manera situaciones estresantes dentro del contexto educativo.

La dimensién de autoconocimiento emocional presenté mejoras significativas después de
la intervencion. Este resultado demuestra que reconocer las propias emociones constituye el
primer paso para desarrollar estrategias efectivas de afrontamiento. Los docentes que identifican
oportunamente sentimientos relacionados con frustracién, ansiedad o cansancio pueden tomar
decisiones orientadas al autocuidado y prevencion del agotamiento.

En relacion con la regulacion emocional, los resultados reflejan un incremento importante
en la capacidad docente para controlar respuestas impulsivas y manejar situaciones conflictivas.

Estos hallazgos coinciden con estudios que sefalan que la inteligencia emocional docente
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favorece una mayor estabilidad psicolégica, mejores relaciones interpersonales y menor
percepcién de estrés laboral (Mérida-Lépez et al., 2022).

La reduccidn de los niveles de despersonalizacion constituye otro resultado relevante. La
aplicacion del modelo favorecié una actitud mas empatica hacia estudiantes y companeros,
disminuyendo comportamientos asociados al distanciamiento emocional. Esto evidencia que las
competencias emocionales no solo benefician al docente individualmente, sino que también
contribuyen a mejorar el clima institucional.

El incremento de la resiliencia docente observado después de la intervencion confirma
que la gestion emocional fortalece la capacidad de adaptacion frente a escenarios educativos
complejos. La resiliencia permite interpretar las dificultades profesionales como oportunidades
de aprendizaje y desarrollar respuestas mas flexibles ante los cambios constantes del sistema
educativo.

Los resultados estadisticos obtenidos mediante la prueba t de Student (p < 0,001)
demuestran que las diferencias entre el grupo experimental y control son significativas. Esto
permite afirmar que la reduccién del agotamiento profesional no responde Unicamente al paso
del tiempo, sino al efecto directo de la intervencion basada en gestién emocional.

Desde una perspectiva organizacional, los resultados sugieren que las instituciones
educativas deben considerar el bienestar emocional docente como parte integral de sus politicas
de calidad educativa. Durante muchos afos, los programas de mejora educativa se han
concentrado principalmente en aspectos curriculares y metodolégicos, dejando en segundo
plano la salud emocional del profesorado.

Sin embargo, un docente emocionalmente equilibrado posee mejores condiciones para
establecer relaciones positivas, gestionar conflictos y desarrollar procesos de ensefianza mas
efectivos. Por esta razén, los modelos de gestion emocional deben incorporarse dentro de los
programas permanentes de formacion y acompafiamiento profesional docente.

A pesar de los resultados favorables, es importante considerar que el agotamiento
profesional docente es un fendmeno multifactorial. Aunque la gestion emocional constituye una
herramienta importante, también deben abordarse factores institucionales como carga laboral,
condiciones contractuales, apoyo directivo y recursos educativos disponibles.

Finalmente, la investigacion demuestra que un modelo estructurado de gestion emocional
docente puede convertirse en una estrategia preventiva frente al burnout profesional. La
incorporacién de programas basados en autoconocimiento, regulacion emocional, resiliencia y
autocuidado puede contribuir al fortalecimiento del bienestar docente y, consecuentemente,

mejorar la calidad de los procesos educativos.
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Conclusiones

La investigacion permitié determinar que un modelo de gestion emocional docente influye
significativamente en la reducciéon del agotamiento profesional en profesores de Educacion
Basica.

Los resultados evidenciaron que la intervencion aplicada disminuyé los niveles de
agotamiento emocional, despersonalizacién y estrés laboral en los docentes participantes del
grupo experimental.

Las dimensiones de autoconocimiento emocional, regulacion emocional, resiliencia,
comunicacion interpersonal y autocuidado profesional demostraron ser componentes
fundamentales para fortalecer el bienestar docente.

El modelo implementado permitié mejorar la capacidad del profesorado para identificar,
comprender y gestionar sus emociones frente a situaciones generadoras de presion laboral.

La comparacion estadistica entre grupos confirmé que los cambios obtenidos fueron
significativos, demostrando la efectividad del programa de gestién emocional como estrategia
preventiva del burnout docente.

La gestién emocional debe ser considerada una competencia profesional esencial dentro
de la formacién continua del profesorado, debido a su impacto en la salud mental, satisfaccion
laboral y desempeiio educativo.

Las instituciones educativas requieren implementar programas permanentes orientados
al bienestar emocional docente, combinando estrategias individuales y acciones
organizacionales que permitan reducir los factores asociados al agotamiento profesional.

Se concluye que el desarrollo de modelos de gestidn emocional representa una
alternativa cientifica y pedagogica para fortalecer la calidad de vida laboral de los docentes y

favorecer ambientes educativos mas saludables.
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