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Introduccién

Hace mas de veinte afios que la evaluacion formativa se identifica como uno de los
elementos que mas incide en los resultados de aprendizaje. El trabajo pionero de Black & Wiliam,
(1998) mostré que cuando el proceso evaluativo se orienta a retroalimentar y reajustar la
ensefanza, en lugar de limitarse a asignar una calificacion, el desempefo estudiantil mejora de
forma sostenida. Las rubricas se inscriben precisamente en esta légica: son instrumentos que
hacen explicitos los criterios de desempeio esperado y que, idealmente, deberian acompanar
tanto al docente como al estudiante a lo largo de todo el proceso formativo, y no Unicamente al
cierre de una unidad o periodo.

En Ecuador, investigaciones recientes desarrolladas en instituciones de Educacion
General Basica confirman que las rubricas se han posicionado como el recurso de evaluacién
formativa preferido por el profesorado, superando en frecuencia de uso a las pruebas escritas y
a la observacion directa (Saldarriaga et al., 2025). No obstante, ese mismo estudio senala una
contradiccion importante: elaborar rubricas demanda un esfuerzo considerable de los docentes,
quienes con frecuencia carecen de formacion suficiente para disefarlas y aplicarlas con criterio
pedagodgico. Es justamente esta brecha, entre un instrumento ampliamente adoptado y las
limitaciones reales para explotar su potencial formativa, la que motiva y da sentido a esta
investigacion.

Por todo lo anteriormente expuesto, los autores centran su estudio en analizar como se
emplean las rubricas en la evaluacién formativa y de qué manera esta practica se vincula, segun
la percepcion del estudiantado, con el desempefio académico de estudiantes de Educacion
General Basica. Para lograrlo, se plantean tres objetivos especificos: caracterizar la percepcién
de los estudiantes sobre la claridad de los criterios comunicados a través de las rubricas y la
utilidad de la retroalimentacion recibida; determinar el nivel de mejora en el desempefo
académico que los estudiantes perciben asociado al uso de rubricas; y establecer el grado de
asociacion entre la claridad percibida, la utilidad de la retroalimentacién y la percepcion de mejora
en el desempefio académico.

De lo expuesto se desprende la pregunta que orienta este estudio: sen qué medida la
claridad percibida de los criterios comunicados a través de las rubricas y la utilidad percibida de
la retroalimentacidn se asocian con el desempefio académico que los propios estudiantes
perciben haber alcanzado? Dado el caracter correlacional del disefio, se plantea como hipdtesis
de trabajo que, a mayor claridad percibida de los criterios y mayor utilidad percibida de la

retroalimentacién, mayor sera también la percepcion de mejora en el desempenio académico.
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En consecuencia, el articulo sigue este orden: se expone el marco tedrico que sostiene
la investigacion, centrado en la evaluacion formativa, las rdbricas como herramienta pedagogica
y su implementacion en el contexto ecuatoriano; posteriormente, se describe el disefio
metodoldgico, participantes, instrumentos, procedimiento y plan de analisis, con lo cual se cierra
esta primera fase del estudio, seguidamente se plantean los resultados, discusién, conclusiones
y referencias y, en ultima instancia se elabora el resumen y abstract del estudio.

Para Black & Wiliam, (1998), la evaluacién formativa es, ante todo, un proceso que busca
generar informacion util para reorientar la ensefanza y el aprendizaje mientras el proceso sigue
en marcha, a diferencia de la evaluacidon sumativa, que llega al final para certificar un resultado
ya cerrado. Esta distincion resulta esencial para entender el papel de las rubricas, porque un
mismo instrumento puede funcionar de maneras muy distintas dependiendo del momento en que
se aplique y de la intencién con que el docente lo utilice.

Vista asi, la evaluacién deja de ser solo un mecanismo de medicién para convertirse en
parte del propio proceso de aprender. Esto tiene una consecuencia importante: el desempefio
académico de un estudiante no depende Unicamente de cuanto sabe, sino también de qué tan
claro tiene lo que se espera de él y de la calidad de la retroalimentacion que recibe mientras
aprende. En esta linea, Moya et al., (2025) muestran que una retroalimentacion formativa clara,
especifica y oportuna mejora de manera significativa el desempeno estudiantil, ademas de
favorecer habilidades como la autorregulacion y el pensamiento critico.

Contar con criterios explicitos, como los que ofrece una rubrica bien construida, se
convierte entonces en una condicién favorable para mejorar el desempefo, aunque, por si sola,
no sea garantia suficiente: su verdadero potencial formativo depende de cémo y cuando se
utilice.

Esta idea conecta con un planteamiento ya clasico de Andrade (2000), para quien las
rubricas instructivas cumplen una doble funcion: ayudan al docente a evaluar y, al mismo tiempo,
ensefan, en la medida en que hacen visible para el estudiante qué distingue un trabajo logrado
de uno que no lo es. Panadero y Jonsson (2013), en una revision de estudios sobre el uso
formativo de las rubricas, matizan sin embargo esta promesa: encontraron que su efecto sobre
el aprendizaje no es automatico, sino que depende de condiciones como la calidad del propio
instrumento, la familiaridad del estudiante con su uso y el acompafamiento que el docente
ofrezca al momento de compartirlo, condiciones que no siempre estan presentes en la practica
cotidiana de aula.

Mas alla de su funcion calificadora, las rubricas cumplen un papel importante en cémo el

estudiante entiende lo que se espera de él y en su capacidad para regular su propio trabajo. La
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revision sistematica de Huapaya etal.,, (2026) respalda esta idea: al analizar estudios
universitarios recientes sobre evaluacion formativa, encontraron que la combinacion de
retroalimentacién, autoevaluacién o coevaluacion y rubricas, lo que los autores llaman una triada,
resulta especialmente efectiva para fortalecer la metacognicion y la autoeficacia de los
estudiantes. Esto sugiere que el potencial formativo de una rdbrica rara vez opera de forma
aislada, sino en conjunto con otras practicas evaluativas que situan al estudiante como
protagonista de su propio aprendizaje.

Ahora bien, no todas las rubricas cumplen esta funcion de la misma manera, y aqui entra
en juego el tipo de instrumento elegido. Saldarriaga et al., (2025) encontraron, en su estudio con
docentes ecuatorianos, que las rubricas analiticas, aquellas que desglosan y valoran cada criterio
por separado, tienden a asociarse con la evaluaciéon formativa, precisamente porque permiten
una retroalimentacion mas detallada y especifica. Las rubricas holisticas, en cambio, que valoran
el desempefio como un todo, resultaron mas vinculadas a la evaluacién sumativa, ya que agilizan
la calificacion, pero a costa de perder precision en el detalle. Esta diferencia no es menor: elegir
entre una y otra depende en gran medida de si lo que se busca es acompanar un proceso de
aprendizaje extendido, donde conviene una rubrica analitica o simplemente emitir una valoracion
rapida sobre una tarea puntual, donde una rubrica holistica puede ser suficiente.

Saldarriaga et al., (2025), en un estudio realizado con cien docentes de una institucion de
EGB en Ecuador, encontraron que las rubricas constituyen el instrumento evaluativo
predominante, utilizado principalmente por su capacidad para estructurar criterios y ofrecer
retroalimentacion detallada. No obstante, el mismo estudio identific desafios relevantes: la carga
de trabajo que implica disefar rubricas de calidad, la necesidad de adaptarlas a distintos niveles
y areas, y vacios de formacién docente que limitan su aprovechamiento pleno como herramienta
formativa.

En una linea similar, Castillo et al., (2025) sostienen que, si bien el curriculo ecuatoriano
ha incorporado progresivamente instrumentos como las rubricas y las listas de cotejo, persisten
desafios asociados a la falta de formacion continua del profesorado y a la carga administrativa
que enfrenta, lo que puede reducir el uso de estos instrumentos a un ejercicio de calificacion mas
que a una practica genuinamente formativa.

Un aporte importante para pensar el uso de las rubricas viene de la nocion de evaluacion
formativa y compartida, entendida como aquella que involucra activamente al estudiante en el
proceso evaluativo, incluyendo, siempre que sea posible, la construccion conjunta de los criterios
de evaluacion. Anazco et al., (2024), en una revisién sistematica centrada en experiencias

latinoamericanas, muestran que este tipo de evaluacion fortalece la corresponsabilidad entre
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docente y estudiante, al promover la participaciéon en la definicidn de objetivos, la autoevaluacion
y la coevaluaciéon, lo que contribuye a construir una cultura evaluativa mas democratica y
participativa. Bajo esta légica, un instrumento como la rubrica solo cumple una funcién
verdaderamente formativa cuando el estudiante tiene un rol activo en su construcciéon o, al
menos, en su comprension, y no cuando se limita a ser una tabla que el docente aplica de forma
unilateral al final del proceso.

Sin embargo, declarar que se usa una evaluaciéon formativa no garantiza que esto ocurra
en la practica. Velasquez, (2025), en una revision sistematica de 30 estudios publicados entre
2019 y 2024, encontré que uno de los principales obstaculos para consolidar la evaluacion
formativa es, precisamente, la persistencia de enfoques tradicionales que se etiquetan como
formativos sin serlo realmente: se sigue evaluando con la mirada puesta en la calificacion final,
sin que exista una retroalimentacién genuina durante el proceso de aprendizaje. El autor
concluye que superar esta brecha exige transformar la cultura evaluativa hacia un enfoque
centrado en procesos, y no solo en resultados, lo que a su vez fortalece la participacion activa
del estudiantado.

La relevancia de estos aportes para el presente articulo radica en que permiten formular
una pregunta central: no basta con que una institucion declare utilizar rabricas para asumir que
su evaluacion es formativa; es necesario indagar como se disefan estos instrumentos, como se

comparten con el estudiantado y qué uso real se hace de la retroalimentacion que generan.

Métodos y Materiales

En el estudio se utiliza un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental,
transversal y de alcance descriptivo-correlacional. Se optd por trabajar Unicamente con
encuestas porque el objetivo central, conocer la percepcién del estudiantado sobre el uso de las
rabricas y su relacion con el desempeno académico, puede abordarse de forma directa
preguntando a un numero suficiente de estudiantes, sin necesidad de recurrir a técnicas
cualitativas adicionales.

El estudio se desarrollé en la Escuela de Educacion Basica Regional Litoral, Quevedo,
Ecuador, institucion cuya poblacion total ascendié a 231 estudiantes. La muestra estuvo
conformada por 37 estudiantes de sexto grado de Educacion General Basica Media, cifra que
correspondié a la totalidad de estudiantes matriculados en ese grado; se trato, por tanto, de un
censo del grupo accesible para la autora.

Dado que la poblacion institucional (N = 231) era reducida, el tamafo de la muestra se

calculd aplicando la férmula para poblaciones finitas:
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n=(N-Z-p-q)/(e*-(N-1)+Z2%-p-q)

Donde N = 231, Z = 1,96 (nivel de confianza del 95 %), p = q=0,5, y e = 0,15 (margen
de error del 15 %). Al reemplazar los valores:

n=(231-1,96%-0,5-0,5)/(0,15%- 230 + 1,96 - 0,5 - 0,5) = 221,85/ 6,135 = 36

El resultado del calculo (n = 36) cumple y supera ligeramente con el nimero de
estudiantes efectivamente matriculados en sexto grado (37), por lo que se trabajé con la totalidad
del grupo disponible.

Para recoger la informacién se utilizé un cuestionario con escala tipo Likert de cinco
puntos, que se organizé en tres dimensiones: la claridad percibida de los criterios comunicados
a través de las rubricas, la utilidad percibida de la retroalimentacién recibida y la percepcién de
mejora en el propio desempefio académico. El instrumento reunié dieciocho items, distribuidos
de manera equilibrada entre las tres dimensiones. Antes de su aplicacion, el cuestionario fue
revisado por un grupo de especialistas en evaluacion educativa, quienes valoraron la claridad y
la pertinencia de cada item y sugirieron los ajustes necesarios para adaptarlo al lenguaje y a la
realidad del estudiantado de sexto grado.

Los datos derivados del instrumento se analizaron con estadistica descriptiva
(frecuencias, medias y desviaciones estandar por dimensién) ademas se utilizé el coeficiente de
correlacion —Pearson o Spearman, segun la distribucion de los datos, con ello se logré explorar
la relacion entre la claridad percibida de las rubricas, la utilidad de la retroalimentacion y el
desempefio académico percibido.

Todos los estudiantes que participaron lo hicieron de forma anénima, voluntaria y los
datos obtenidos fueron utilizados de manera exclusiva para el estudio. Antes de la aplicacion,
se solicitd a la maxima direccidén de la escuela, una aprobacion por parte del comité de ética y

también autorizacion de los representantes legales de los estudiantes.

Analisis de Resultados
Estadisticos descriptivos por dimensién
El instrumento que se aplico a los 37 estudiantes (encuesta) alcanzé una fiabilidad global
adecuada (a = 0,81). Como se observa en la Tabla 1, la dimension mejor valorada fue la claridad
percibida de los criterios comunicados a través de las rubricas, seguida de cerca por la
percepcion de mejora en el desempeno, mientras que la utilidad percibida de la retroalimentacién

quedé en ultimo lugar.
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Tabla 1.
Estadisticos descriptivos por dimensién (n = 37). Escala 1 a 5.

Dimensién N.°items M DE

Claridad percibida de los criterios 6 3.76 0.64

Utilidad percibida de la 6 3.52 0.71

retroalimentacion

Percepcion de mejora en el 6 3.61 0.69

desempeiio

Escala global 18 3.63 0.58

Fuente: elaborado por los autores.

Para entender mejor qué hay detras de esos promedios, conviene mirar como se
distribuyeron las respuestas dentro de cada dimensién, y no solo su valor medio (Tabla 2).

Tabla 2.

Distribucion porcentual de respuestas por dimensién (n = 37).

Dimensién Totalmente en En Ni de De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo
Claridad 3% 8% 19% 46% 24%
percibida
Utilidad de la 5% 14% 22% 41% 18%
retroalimentacio
n
Percepcion de 4% 11% 20% 43% 22%
mejora

Fuente: elaborado por los autores.

Esta distribucion ayuda a matizar el dato del promedio: en las tres dimensiones, alrededor
de dos tercios de los estudiantes se ubico entre "de acuerdo" y "totalmente de acuerdo", pero
también hubo un grupo minoritario, cercano al 15-20%, que se mostré en desacuerdo o indeciso,
sobre todo en la dimensién de retroalimentacion. Es decir, aunque la percepcién general fue
favorable, no fue unanime, y ese grupo con una experiencia menos positiva merece atencién al
momento de interpretar los hallazgos.

Al revisar los items de forma individual, los mejor valorados fueron los referidos a que el
docente explica la rubrica antes de comenzar la tarea y a que los criterios permiten diferenciar
un trabajo logrado de uno que no lo es. En el extremo opuesto, los items con menor acuerdo
fueron los relacionados con recibir la retroalimentacion a tiempo para aplicarla en un trabajo

posterior y con poder conversar con el docente cuando surgen dudas sobre esa
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retroalimentacién, lo que sugiere que el punto mas débil no fue la rdbrica en si, sino el
acompafamiento posterior a su aplicacion.

Relacion entre claridad, retroalimentaciéon y desempeio percibido

El analisis de correlacién se realizé con el coeficiente de Spearman, tal como se previo
en el apartado metodolégico.

Tabla 3.

Matriz de correlaciones de Spearman entre dimensiones (n = 37). **p <.001

Columna1 Claridad Retroalimentacion Desempeiio
percibido

Claridad 1.00

Retroalimentacioén .61** 1.00

Desempeno percibido .58** 52** 1.00

Fuente: elaborado por los autores.

Las tres dimensiones se relacionaron entre si de forma positiva y con buena significacion
estadistica. La asociacion mas fuerte se dio entre la claridad de los criterios y la utilidad de la
retroalimentacion (rho = .61), lo que sugiere que ambas suelen presentarse juntas: cuando el
estudiante entiende bien qué se espera de él, también tiende a valorar mejor lo que el docente
le devuelve después. En cuanto a la variable central del estudio, la claridad percibida se asocié
de forma moderada-alta con la percepcién de mejora en el desempeifio (rho = .58), mientras que
la utilidad de la retroalimentacion mostro una asociacion algo menor con esa misma variable (rho
=.52).

Los resultados, respaldan perfectamente la hipotesis de trabajo planteada al inicio del
estudio: a mayor claridad percibida de los criterios y mayor utilidad percibida de la
retroalimentacién, mayor fue también la percepcién de mejora en el desempefio académico.
Entre las dos variables predictoras, la claridad de los criterios pesé un poco mas que la
retroalimentacién en su relacién con el desempefo percibido, lo cual es coherente con lo
observado en el analisis por items: los estudiantes valoraron mejor entender de antemano qué
se esperaba de ellos que el acompafnamiento recibido después de la evaluacion.

Discusion

Con los resultados aqui expuestos, se responde a la pregunta que orienté este estudio:
tanto la claridad percibida de los criterios como la utilidad percibida de la retroalimentacién se
asociaron de manera positiva y significativa con la percepcion de mejora en el desempeio
académico, lo que confirma, ademas, la hipotesis de trabajo planteada al inicio de la

investigacion. Este hallazgo es coherente con el planteamiento de Black & Wiliam (1998), para
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quienes la evaluacion formativa incide en el aprendizaje precisamente cuando genera
informacion util para reorientar el proceso mientras este sigue en marcha, y no solo al final. Que
la claridad de los criterios haya sido la dimensién mejor valorada y la que mas se asoci6 con el
desempefio percibido sugiere que, para estos estudiantes de sexto grado, saber de antemano
qué se espera de ellos resultd ser un componente especialmente valioso de la experiencia
evaluativa.

Este resultado también dialoga con lo senalado por Huapaya-Collado et al. (2026),
quienes en su revision sobre evaluacién formativa encontraron que estos instrumentos cumplen
mejor su funcién formativa cuando el estudiante tiene un rol activo en su construccién o, al
menos, en su comprension, y no cuando se limitan a ser una tabla que el docente aplica de forma
unilateral al final del proceso. El hecho de que los items mejor valorados fueran justamente los
relacionados con que el docente explicara la rubrica antes de la tarea y con que esta ayudara a
diferenciar un trabajo logrado de uno que no lo es, respalda la idea de que la rubrica funciond,
en este caso, como una guia que hizo visible el estandar de desempeno esperado, y no
unicamente como una tabla de cotejo al momento de calificar.

Sin embargo, el hallazgo relativo a la retroalimentacién matiza esa lectura optimista. Fue
la dimension peor valorada, y los items con menor acuerdo estuvieron relacionados con recibir
la retroalimentacion a tiempo y con poder conversar con el docente cuando surgian dudas sobre
ella. Esto coincide con lo sefialado por Panadero & Jonsson (2013): el potencial formativo de una
rabrica depende de condiciones como el acompanamiento que el docente ofrece al compartirla,
condiciones que no siempre estan presentes en la practica cotidiana de aula. En la misma linea,
Moya et al. (2025) sostienen que una retroalimentacion formativa efectiva debe ser clara,
especifica y oportuna; los resultados de este estudio sugieren que, precisamente, la oportunidad,
la rapidez con la que esa retroalimentacion llega al estudiante, fue el eslabon mas débil del
proceso.

Estos hallazgos también permiten releer, desde la evidencia empirica, la contradiccion
que Saldarriaga et al. (2025) documentaron en el contexto ecuatoriano: las rubricas se han
posicionado como el recurso de evaluacion formativa preferido por el profesorado, pero su
implementacién no siempre estd acompanada de la formacion pedagdgica necesaria para
explotar su potencial. Los resultados de este estudio, obtenidos desde la experiencia estudiantil,
aportan una evidencia complementaria a esa misma brecha: el instrumento aplicado llegé con
claridad a los estudiantes, pero el proceso que debia acompafiarla, la retroalimentacion oportuna

y dialogada, no se consolidé con la misma fuerza.
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Haciendo una sintesis, estos resultados deben interpretarse a la luz de las limitaciones
propias del disefio. Al tratarse de un estudio correlacional, las asociaciones encontradas no
permiten establecer relaciones de causa y efecto entre la claridad de los criterios, la
retroalimentacion y el desempefio académico, sino Unicamente su covariacion. Asimismo, al
recogerse la informacion desde una sola fuente, la percepcion del propio estudiantado, en una
sola institucion y un solo grado, los hallazgos sugieren una lectura consistente y focalizada del
fendmeno estudiado que puede ser generalizado a otros contextos. Como sefala Velasquez Diaz
(2025), superar la brecha entre una evaluacion que se declara formativa y una que efectivamente
lo es exige transformar la cultura evaluativa hacia un enfoque centrado en procesos; los
resultados de este estudio sugieren que esa transformacion, en el caso analizado, estad mas
avanzada en la comunicacion de criterios que en el acompafiamiento posterior a través de la

retroalimentacion.
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Conclusiones

Este estudio partié de una pregunta sencilla pero poco explorada en la literatura: con
respecto a las rubricas si los estudiantes realmente sienten que les sirven. Los resultados
confirman que si, aunque no de manera uniforme. Los estudiantes de sexto grado entendieron
con bastante claridad qué se esperaba de ellos cuando el docente compartia una rubrica antes
de una tarea, y esa claridad estuvo asociada de forma consistente con una mejor percepcion de
su propio desempefio. En ese sentido, la rubrica cumplié su promesa mas basica: hacer visible
el camino antes de recorrerlo.

Donde el estudio encontré6 un matiz importante fue en la retroalimentacion. Aunque
también se asocié positivamente con el desempefio percibido, fue la parte del proceso peor
valorada por los estudiantes, sobre todo en lo referido a recibirla a tiempo y a poder conversar
con el docente cuando quedaban dudas. Esto sugiere que la rubrica, por si sola, no basta: su
verdadero potencial formativo se juega en lo que ocurre después de que el estudiante la recibe,
en ese acompanamiento que convierte una calificacion en una oportunidad real de mejora.

Confirmar la hipétesis de trabajo, a mayor claridad y mayor utilidad de la
retroalimentacién, mayor percepcion de mejora en el desempeno, no solo respalda lo que la
literatura ya venia sefalando, sino que lo hace desde una fuente poco habitual: la propia voz del
estudiantado, y no el reporte del profesorado sobre lo que cree estar haciendo bien. Esa
diferencia importa, porque es precisamente el vacio que este estudio buscaba cubrir.

Los hallazgos invitan a pensar la evaluaciéon formativa como una conversacion que se
sostiene en el tiempo mas alla de un instrumento que se aplica. Disefar buenas rubricas fue,
para esta institucién, la parte mas lograda; acompafiar con retroalimentacion oportuna y cercana,

la tarea que todavia queda por fortalecer.
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