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Resumen
La violencia digital constituye un riesgo psicosocial creciente en la educacion
superior en linea, particularmente en carreras como Trabajo Social, cuyo
ejercicio profesional exige un manejo intensivo de plataformas digitales.
Persiste un vacio respecto de su relacion cuantificable con el bienestar
psicologico desde el modelo eudaiménico de Ryff y de sus implicaciones
forenses para la valoracion del dafio psicosocial. El estudio analizé la
influencia de la violencia digital sobre el bienestar psicolégico de 92
estudiantes de Trabajo Social, modalidad en linea, de una universidad publica
ecuatoriana, mediante un disefio cuantitativo, no experimental, transversal y
correlacional. Se aplicaron el Cuestionario de Violencia Digital (CVD-UX) y la
Escala de Bienestar Psicologico de Ryff (versién espanola de Diaz et al.,
2006). Los resultados muestran una prevalencia baja de violencia digital,
concentrada en la exclusion digital y el ciberacoso, y niveles medio-altos de
bienestar psicoldgico global. No obstante, el andlisis correlacional evidencio
una asociacién negativa y estadisticamente significativa entre ambas variables
(rho = -0,47; p < 0,001), confirmada mediante regresién lineal multiple, en la
que la violencia digital explicé el 23 % de la varianza del bienestar psicoldgico
incluso controlando variables sociodemograficas. Se concluye que la baja
prevalencia no equivale a ausencia de riesgo: incluso niveles leves de
exposicion generan un deterioro psicolégico medible, particularmente en el
dominio del entorno y la autoaceptacion, lo que sustenta la necesidad de
protocolos institucionales de prevencion y de valoracion forense-psicosocial
temprana en universidades con oferta en linea.
Palabras clave: Vviolencia digital; bienestar psicoldgico; estudiantes
universitarios; educacioén en linea; psicologia forense.

Abstract
Digital violence has become a growing psychosocial risk in online higher
education, particularly in fields such as Social Work, whose professional
practice requires intensive use of digital platforms. A gap remains regarding its
quantifiable relationship with psychological well-being, understood through
Ryff's eudaimonic model, and its forensic implications for assessing
psychosocial harm. This study analyzed the influence of digital violence on the
psychological well-being of 92 online Social Work students at an Ecuadorian
public university, using a quantitative, non-experimental, cross-sectional,
correlational design. The Digital Violence Questionnaire (CVD-UX) and the Ryff
Scales of Psychological Well-Being (Spanish version by Diaz et al., 2006) were
applied. Results show a low prevalence of digital violence, concentrated in
digital exclusion and cyberbullying, alongside medium-high levels of global
psychological well-being. However, correlational analysis revealed a significant
negative association between both variables (rho = -0.47; p <.001), confirmed
through multiple linear regression, in which digital violence explained 23% of
the variance in psychological well-being even after controlling for
sociodemographic variables. The study concludes that low prevalence does
not equal absence of risk: even mild exposure produces measurable
psychological deterioration, particularly in environmental mastery and self-
acceptance, supporting the need for institutional prevention protocols and early
forensic-psychosocial assessment in universities offering online programs.
Keywords: digital violence; psychological well-being; university students;
online education; forensic psychology.
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Introduccion

La violencia digital se ha convertido en una problematica creciente dentro de la educacion
superior en linea, con efectos significativos sobre el bienestar psicolégico y el desarrollo
académico del estudiantado. Este fendmeno se inscribe en un incremento global de
sintomatologia ansiosa, depresiva y de baja autoestima entre jovenes universitarios, reconocido
tanto por la Organizacion de las Naciones Unidas (2016) como por la Organizacién Mundial de
la Salud (2022) como un asunto prioritario de salud mental. Esta problematica adquiere especial
relevancia en la carrera de Trabajo Social modalidad en linea, cuyo ejercicio profesional
demanda un uso intensivo de plataformas digitales de comunicacion, y cuyo estudiantado esta
expuesto de forma continua a ciberacoso, difusion no consentida de informacién, suplantacion
de identidad, discursos hostiles y exclusién digital. La ausencia de protocolos claros y de
acompafiamiento psicosocial adecuado constituye una brecha que perpetua el ciclo de violencia
y dificulta que las victimas denuncien o reciban apoyo oportuno.

La violencia digital se define como el conjunto de conductas intencionales dirigidas a
causar dafo a través de dispositivos conectados a internet -hostigamiento reiterado, amenazas,
difusion no consentida de contenidos, suplantacién de identidad o exclusion deliberada en
comunidades virtuales- (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2023; OHCHR, 2022). Cuatro
rasgos del entorno digital -la persistencia de los contenidos, la amplificacion de audiencia, el
anonimato potencial del agresor y la dificultad de desconexion- explican por qué sus efectos
psicosociales pueden ser tan profundos como los de la violencia presencial, incluso cuando su
frecuencia reportada es baja. El bienestar psicoldgico, desde la perspectiva eudaimonica de Ryff
(1989) y Ryff y Keyes (1995), se compone de seis dimensiones -autoaceptacion, relaciones
positivas, autonomia, dominio del entorno, propdsito en la vida y crecimiento personal- que en el
estudiantado universitario se ven atravesadas por estresores estructurales como la carga
académica, las presiones econdmicas y, cada vez mas, la exposicion digital constante.

La asociacion entre violencia digital y deterioro del bienestar psicolégico cuenta con
respaldo empirico creciente: revisiones sistematicas recientes documentan asociaciones
significativas entre ciber-victimizacion y sintomatologia depresiva y ansiosa en poblaciones
universitarias (Arif et al., 2024; Guo et al., 2025), mientras que estudios longitudinales confirman
que la victimizacién digital predice incrementos posteriores en depresion, ansiedad y soledad
(Lee et al.,, 2025). Desde la Psicologia Forense, disciplina que articula el conocimiento
psicolégico con el sistema de justicia para evaluar el dafio psiquico, este vinculo cobra una
relevancia adicional: la ciberpsicologia forense estudia tanto los procesos motivacionales de las
conductas ilicitas en entornos virtuales como sus consecuencias psicologicas en las victimas, y
advierte que la evaluacion del dano no puede limitarse a registrar sintomas, sino que debe
analizar su intensidad, duracién y relacion causal con los hechos (Ciberpsicologia.es, 2026;
Psiquiatria.com, 2025).

La tesis que articula este articulo sostiene que la magnitud del dafio psicoldgico asociado
a la violencia digital no debe medirse Unicamente por su prevalencia, sino por la fuerza de su
asociacion con el deterioro del bienestar psicologico alli donde ocurre. Bajo esta premisa, el
estudio se propuso responder a la pregunta: cdmo se relaciona la exposicion a violencia digital
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con el bienestar psicolégico de estudiantes de la carrera de Trabajo Social, modalidad en linea,
de una universidad publica ecuatoriana? Se plante6 como objetivo general analizar dicha
influencia desde un enfoque forense, y como hipotesis de trabajo que existe una asociacion
negativa significativa entre ambas variables. Para ello se empled un disefio cuantitativo, no
experimental, transversal y correlacional, con una muestra de 92 estudiantes. El articulo se
organiza en las siguientes secciones: metodologia, que describe el disefno, los instrumentos y el
procedimiento; resultados, que presenta los hallazgos descriptivos y correlacionales; discusion,
que interpreta estos hallazgos a la luz de la literatura; y conclusiones, que sintetizan sus
implicaciones para la gestién institucional del bienestar estudiantil.

Método y materiales

El estudio adoptd un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo y correlacional y un
componente explicativo derivado del analisis de regresion lineal multiple. El disefio fue no
experimental, transversal y correlacional: las variables de interés -exposicion a violencia digital y
bienestar psicolégico- no fueron manipuladas, sino observadas y medidas en un tnico momento.
Este disefio permite identificar asociaciones y mecanismos plausibles, pero no establecer
relaciones de causalidad.

La muestra estuvo conformada por 92 estudiantes de la carrera de Trabajo Social,
modalidad en linea, de una universidad publica ecuatoriana, seleccionados mediante muestreo
aleatorio a partir del listado de matriculados. Se aplicé un cuestionario integrado por tres
instrumentos: (a) variables sociodemograficas de caracterizacion y control; (b) el Cuestionario de
Violencia Digital (CVD-UX), validado mediante juicio de expertos y prueba piloto, que evalla seis
dimensiones -ciberacoso, discursos hostiles, difusion no consentida, suplantacion de identidad,
amenazas digitales y exclusion digital- mediante escalas tipo Likert de 1 a 5; y (c) la Escala de
Bienestar Psicologico de Ryff (SPWB), en su version espafiola de Diaz et al. (2006), que mide
las seis dimensiones del modelo eudaimoénico mediante una escala de 1 a 6.

La aplicacion se organizé en tres fases: preparacion (validacién de instrumentos y
programacion del cuestionario digital), aplicacion (envio del enlace junto con el consentimiento
informado, con un periodo de respuesta de dos semanas) y revision documental paralela de
protocolos institucionales y literatura especializada en Dialnet, SciELO, Latindex, Redalyc y
Scopus. El analisis de datos incluy6 estadistica descriptiva, verificacion de supuestos de
normalidad (Kolmogorov-Smirnov/Shapiro-Wilk) y de confiabilidad (alfa de Cronbach),
correlacion de Spearman entre la puntuacion total del CVD-UX y las dimensiones de la Escala
de Ryff, y regresion lineal multiple controlando variables sociodemograficas (sexo, edad,
semestre y situacion laboral), con un nivel de significacion a = 0,05. El estudio se ajusté a los
principios éticos de la Declaracion de Helsinki, el Informe Belmont y las normas APA (7.2 ed.). La
participaciéon fue voluntaria y precedida de consentimiento informado digital, garantizando el
anonimato de las respuestas, la confidencialidad de los datos y el derecho a retirarse en cualquier
momento sin consecuencias académicas.
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Analisis de resultados

La muestra presentd una composicion predominantemente femenina (73,9 %), con
edades concentradas entre 18 y 25 afios (52,2 %) y una mayoria que combina estudio y trabajo
(66,3 %). El 68,5 % de los participantes nunca recibié capacitacion formal en seguridad digital,
como se observa en la Tabla 1.

Tabla 1.
Perfil sociodemografico y de acceso digital de la muestra (n = 92)
Variable Categoria %
Sexo Mujer 73.9
Edad 18-25 afios 52.2
Situacién laboral Trabaja ademas de estudiar 66.3
Conectividad Estable / muy estable 66.3
Capacitacion en seguridad No ha recibido 68.5
digital

Fuente: CVD-UX, estudiantes de la carrera de Trabajo Social, modalidad en linea, 2025.

La violencia digital mostré una prevalencia global baja (M = 1,33; DE = 0,58, escala 1-5).
Las dimensiones con mayor incidencia fueron la exclusién digital (M = 1,58) y el ciberacoso (M =
1,48); las amenazas digitales (M = 1,12) y la suplantacion de identidad (M = 1,17) registraron las
puntuaciones mas bajas (Tabla 2; Figura 1).

Tabla 2.
Prevalencia de violencia digital por dimensiéon (CVD-UX; n = 92)
Dimension Media DE
Ciberacoso 1.48 0.82
Discursos hostiles 1.40 0.74
Difusion no consentida 1.25 0.58
Suplantacion de identidad 1.17 0.51
Amenazas digitales 1.12 0.44
Exclusion digital 1.58 0.94
Puntuacién global 1.33 0.58

Escala: 1 = Nunca; 5 = Siempre. Fuente: CVD-UX, Médulo B, 2025.
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Figura 1.
Prevalencia de violencia digital por dimension.
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del CVD-UX (n = 92), 2025.

El impacto académico y psicosocial percibido fue bajo en general (todos los items con M
< 1,50 en escala 1-5); los indicadores mas altos fueron la ansiedad o estrés por agresiones
digitales (M = 1,41) y la afectacion de la concentracién (M = 1,38) (Tabla 3).

Tabla 3.

Impacto académico y psicosocial percibido (CVD-UX, Médulo D; n = 92)

Indicador Media DE

Afectd negativamente la concentracion 1.38 0.71
Dificultad para entrega de tareas 1.22 0.55
Consider6 abandonar la carrera 1.09 0.38
Redujo participacion académica en linea 1.31 0.63
Miedo o inseguridad al conectarse 1.27 0.59
Ansiedad o estrés por agresiones digitales 1.41 0.73
Tristeza o desmotivacion 1.33 0.65

Afectd negativamente la autoestima 1.24 0.57
Dificultades para dormir 1.18 0.50
Sentimiento de aislamiento social 1.15 0.48

Escala: 1 = Nunca; 5 = Siempre. Fuente: CVD-UX, Médulo D, 2025.

Se identifico una brecha entre el apoyo social informal percibido (M = 4,12) y el
conocimiento de los recursos institucionales de atencién (M entre 2,65 y 2,87) (Tabla 4).
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Tabla 4.

Apoyo social percibido (CVD-UX, Médulo D3; n = 92)

Indicador Media DE

Cuenta con una persona de confianza a quien acudir 4.12 0.81

La universidad dispone de mecanismos efectivos 2.87 1.02
Conoce los servicios de apoyo institucionales 2.71 1.09

Los docentes estan preparados para atender violencia digital 2.65 1.07

Escala: 1 = Nunca; 5 = Siempre. Fuente: CVD-UX, Médulo D3, 2025.

En cuanto al bienestar psicolégico, la muestra reportd niveles medio-altos a altos (M
global = 4,27; DE = 0,53, escala 1-6). Las dimensiones mas desarrolladas fueron el crecimiento
personal (M = 4,52) y el propdsito en la vida (M = 4,44); la autonomia (M = 3,98) registro la
puntuacién mas baja (Tabla 5; Figura 2).

Tabla 5.

Puntuaciones en la Escala de Bienestar Psicolégico de Ryff (n = 92)

Dimension Media Nivel interpretativo
Autoaceptacion 4.21 Medio-alto
Relaciones positivas 4.35 Alto
Autonomia 3.98 Medio
Dominio del entorno 4.10 Medio-alto
Propésito en la vida 4.44 Alto
Crecimiento personal 4.52 Alto
Puntuacion global 4.27 Medio-alto

Escala: 1 = Totalmente en desacuerdo; 6 = Totalmente de acuerdo. Fuente: SPWB-RYff, versién espafiola
de Diaz et al. (2006), 2025.



‘\(a« REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

Figura 2.
Bienestar psicolégico por dimension de la Escala de RYyff.
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la SPWB-RYyff (n = 92), 2025.

El analisis correlacional identificd relaciones negativas estadisticamente significativas
entre la violencia digital y todas las dimensiones del bienestar psicoldgico. La correlacion global
fue moderada (rho = -0,47; p < 0,001), siendo el dominio del entorno (rho = -0,44) y la
autoaceptacion (rho = -0,42) las dimensiones mas afectadas (Tabla 6; Figura 3). La regresion
lineal multiple, controlando sexo, edad, semestre y situacion laboral, confirmé que la violencia
digital es un predictor negativo significativo del bienestar psicoldgico global, explicando el 23 %
de su varianza.

Tabla 6.

Correlaciones de Spearman entre violencia digital (CVD-UX) y dimensiones de la Escala de

Ryff (n = 92)

Dimension Ryff rho p Magnitud
Autoaceptacion -0.42 <.001 Mediana
Relaciones positivas -0.38 <.001 Pequefia-mediana
Autonomia -0.35 <.001 Pequefia
Dominio del entorno -0.44 <.001 Mediana
Propdsito en la vida -0.40 <.001 Mediana
Crecimiento personal -0.33 <.01 Pequefia
Puntuacion global -0.47 <.001 Mediana

Interpretacion de magnitud: r = 0.10-0.29 pequefio; 0.30-0.49 mediano; = 0.50 grande (Cohen, 1988).
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Figura 3.
Correlacion entre violencia digital y bienestar psicolégico por dimension de Ryff.
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Fuente: elaboracion propia a partir del analisis correlacional de Spearman (n = 92), 2025.

Discusion

El hallazgo central de este estudio -baja prevalencia de violencia digital combinada con
una asociacién negativa y significativa con el bienestar psicolégico- reformula la pregunta
habitual en la literatura: no basta con establecer qué tan frecuente es la violencia digital, sino
documentar que, alli donde ocurre, su efecto psicolégico es real, medible y estadisticamente
robusto. Esta prevalencia (M = 1,33) es sensiblemente menor a la reportada en encuestas
nacionales sobre ciberacoso en poblacién internauta adulta, como el Médulo sobre Ciberacoso
(MOCIBA) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México, que documenta tasas de
victimizacién considerablemente mas altas entre usuarios de internet (INEGI, 2022). Tres
factores podrian explicar esta diferencia: la modalidad en linea reduce la interaccion entre pares
asociada al ciberacoso presencial; el perfil etario relativamente maduro de la muestra (47,8 %
supera los 25 afios) puede conferir mayor resiliencia digital; y la ausencia de mediciones previas
en la institucion implica que este estudio capta una linea base real, no necesariamente una
situacién de crisis.

Sin embargo, la baja incidencia no equivale a ausencia de riesgo. La literatura sobre
ciberacoso universitario advierte de manera recurrente que el estudiantado tiende a normalizar
conductas que constituyen violencia digital, lo que puede producir una subestimacién sistematica
en instrumentos de autoinforme (UNAM, 2022); en efecto, la exclusion digital y el ciberacoso -las
dimensiones mas reportadas en este estudio- corresponden a experiencias frecuentemente
percibidas como "normales" en entornos académicos virtuales. Los resultados coinciden con
revisiones sistematicas recientes en la magnitud de la asociacion entre ciber-victimizacion y
sintomatologia depresiva y ansiosa (Arif et al., 2024; Guo et al., 2025), y la brecha entre apoyo
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social informal y conocimiento institucional es consistente con lo sefialado por la Defensoria de
los Derechos Universitarios de la UNAM (2022).

Desde el modelo eudaiménico de Ryff, resulta coherente que el dominio del entorno y la
autoaceptacion sean las dimensiones mas afectadas: la victimizacion digital erosiona
precisamente la percepcion de control sobre el propio entorno y la valoracion positiva de uno
mismo, dimensiones que sostienen la resiliencia psicoldgica frente a la adversidad. Desde la
perspectiva forense que orienta este articulo, esto significa que, incluso en escenarios de baja
incidencia, la violencia digital deja una huella psicosocial cuantificable: los sintomas de ansiedad
y de afectacién de la concentracion, aunque leves a nivel grupal, representan sefales de alerta
que en individuos especificamente afectados pueden constituir dafio psicolégico relevante desde
el punto de vista pericial, lectura que cobra particular urgencia si se considera que el 68,5 % del
estudiantado no ha recibido capacitacién en seguridad digital. El estudio presenta limitaciones:
el disefio transversal impide establecer causalidad, la muestra se circunscribe a una carrera y
una institucion, y los instrumentos de autoinforme pueden subestimar la prevalencia real por
efecto de la normalizacién descrita. Futuras investigaciones deberian incorporar disefios
longitudinales y muestras multicéntricas que permitan contrastar estos hallazgos con otros
contextos universitarios latinoamericanos.

Conclusiones

La violencia digital, aun con baja prevalencia entre estudiantes de Trabajo Social en
modalidad en linea, mantiene una asociacion negativa y estadisticamente significativa con el
bienestar psicologico, predictora del 23 % de su varianza incluso al controlar variables
sociodemograficas. Esta evidencia reformula el criterio con el que las instituciones de educacion
superior deben abordar el fenémeno: la prioridad de intervencion no debe fijarse exclusivamente
en funcion de la frecuencia reportada, sino de la magnitud del dano psicosocial asociado a cada
episodio, particularmente en las dimensiones de dominio del entorno y autoaceptacion.

Desde la perspectiva forense que articula este articulo, la valoracién institucional de la
violencia digital requiere superar el registro meramente descriptivo de su prevalencia para
avanzar hacia protocolos de identificacién temprana y documentacion del dafio psicosocial,
considerando que mas de dos tercios del estudiantado carece de capacitacion en seguridad
digital y que el conocimiento de los mecanismos institucionales de apoyo es sustancialmente
menor que la confianza depositada en redes informales. Las universidades con oferta en linea
tienen la oportunidad de posicionarse como referentes en la construccion de entornos digitales
seguros, integrando la valoracion forense-psicosocial en su estructura de bienestar estudiantil.

Como agenda de investigacion futura, se recomienda el desarrollo de estudios
longitudinales que permitan establecer relaciones causales entre la exposicion a violencia digital
y el deterioro del bienestar psicolégico, asi como investigaciones multicéntricas que contrasten
estos hallazgos con otras carreras, modalidades e instituciones de educacion superior en
América Latina.
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