Revista Cientifica

-ner@ndojMultidisciplinar
G-ner@nd o ISSN: 2806-5905

Analisis de las competencias digitales docentes para el disefio de un curso en linea en la Unidad

Educativa Sagrados Corazones- La Concordia

Analysis of Teachers' Digital Competencies for the Design of an Online Course at Sagrados Corazones

Educational Unit — La Concordia

Melvin Alexander Cusme Lépez, Shirley Maria Arias Vdsconez

CIENCIA, TECNOLOGIA Y
SOCIEDAD

Julio - diciembre, V°7-N°2; 2026

Recibido: 30-07-2026
Aceptado:02-08-2026
Publicado:31- 12-2026

PAIS
. La Concordia - Ecuador
. La Concordia - Ecuador

INSTITUCION
. Universidad Bolivariana del Ecuador
. Investigador independiente

CORREO:
e Melvin.cusme17@gmail.com
e ariasshirley304@gmail.com

ORCID:
&  https://orcid.org/0000-0002-6955-9852
&  https://orcid.org/0009-0001-9697-5165

FORMATO DE CITA APA

Cusme, M. & Arias, S. (2026). Anélisis de las
competencias digitales docentes para el
disefio de un curso en linea en la Unidad
Educativa  Sagrados  Corazones- La
Concordia. Revista G-ner@ndo, V°7 (N°2,).
P. — 3017- 3040.

@0

Resumen

El presente estudio parte de la brecha formativa que enfrentan los docentes de la Unidad
Educativa Sagrados Corazones “La Concordia” para disefiar Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA), y tiene como propésito desarrollar un modelo de curso en linea
mediante la plataforma Moodle, con el fin de optimizar la calidad y efectividad del proceso
de ensefanza-aprendizaje. En un contexto marcado por la acelerada digitalizacion
educativa, se emplearon varios métodos entre ellos: tedricos (revision bibliografica,
analisis documental, analisis y sintesis, historico-légico y criterio de especialistas) y
empiricos (método Delphy, analisis descriptivo, observacion, encuestas, entrevistas y
analisis estadistico) que permitieron comprender tanto las bases conceptuales como las
necesidades reales de los docentes. La poblacién objeto de estudio estuvo conformada
por 22 docentes y 4 administrativos, utilizando un muestreo de tipo censal. Entre los
resultados mas relevantes se evidencid que la falta de un disefio pedagogico solido, asi
como la escasa implementacion de estrategias tecnoldgicas adecuadas, afecta
negativamente la interaccién y la motivaciéon del alumnado. Por otro lado, la integracion
de herramientas como foros, cuestionarios en linea, recursos multimedia y una
planificacion didactica estructurada favorece el aprendizaje significativo, auténomo y
colaborativo. La propuesta consiste en un curso flexible y contextualizado que incluye
modulos sobre planificacion de lecciones virtuales, estrategias de evaluacion formativa y
sumativa en linea, y gestién de recursos digitales adaptados al contexto institucional.
Finalmente, se subraya la importancia de fortalecer las competencias digitales docentes
como un componente esencial para impulsar la innovacién pedagoégica, mejorar las
practicas educativas y elevar significativamente el rendimiento académico del
estudiantado de forma sostenible.

Palabras clave: curso en linea, estrategias tecnolégicas, entorno virtual de aprendizaje,
innovacién pedagogia.

Abstract

This study stems from the training gap faced by the teachers at the Sagrados Corazones
“La Concordia” Educational Unit in designing Virtual Learning Environments (VLEs), and
aims to develop an online course model through the Moodle platform to optimize the
quality and effectiveness of the teaching-learning process. In a context marked by
accelerated educational digitalization, several methods were employed, including
theoretical methods (literature review, documentary analysis, analysis and synthesis,
historical-logical approach, and expert judgment) and empirical methods (Delphi method,
descriptive analysis, observation, surveys, interviews, and statistical analysis), which
allowed for an understanding of both the conceptual foundations and the actual needs of
the teachers. The study population consisted of 22 teachers and 4 administrative staff,
using a census-type sampling. Among the most relevant results, it was evidenced that the
lack of a solid pedagogical design, as well as the limited implementation of appropriate
technological strategies, negatively affects student interaction and motivation. On the
other hand, the integration of tools such as forums, online quizzes, multimedia resources,
and structured didactic planning promotes meaningful, autonomous, and collaborative
learning. The proposal consists of a flexible and contextualized course that includes
modules on virtual lesson planning, formative and summative online assessment
strategies, and management of digital resources adapted to the institutional context.
Finally, the importance of strengthening teachers’ digital competencies is emphasized as
an essential component to drive pedagogical innovation, improve educational practices,
and significantly enhance students’ academic performance in a sustainable manner.
Keywords: online course, technological strategies, virtual learning environment,
pedagogical innovation.
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Introduccién

Actualmente, la transformacioén digital ha generado importantes cambios en los procesos
educativos, promoviendo la incorporacién de tecnologias, plataformas digitales y entornos
virtuales de aprendizaje como recursos fundamentales para fortalecer la ensefianza. En este
contexto, las competencias digitales docentes adquieren especial relevancia, debido a que
permiten a los profesionales de la educacion seleccionar, utilizar e integrar adecuadamente
herramientas tecnoldgicas dentro de sus practicas pedagdgicas.

La pandemia de COVID-19 aceleré significativamente la transicion hacia modalidades
educativas mediadas por tecnologias, evidenciando tanto las posibilidades de la educacion en
linea como las dificultades relacionadas con la preparacion digital del profesorado. En la Unidad
Educativa Particular Sagrados Corazones “La Concordia”, algunos docentes han desarrollado
experiencia en el uso de herramientas y plataformas digitales; sin embargo, persisten
necesidades relacionadas con el manejo pedagdgico de estos recursos, la planificacién de
actividades virtuales, la evaluacion en linea, la comunicacion digital y la creacion de experiencias
de aprendizaje interactivas.

En este sentido, analizar las competencias digitales de los docentes constituye un punto
de partida fundamental para determinar sus fortalezas, necesidades formativas y oportunidades
de mejora. Este diagndstico permite identificar las capacidades existentes para integrar las
tecnologias de la informacién y comunicacion en el proceso educativo y establecer aquellos
ambitos que requieren fortalecimiento para responder adecuadamente a las actuales demandas
de la educacion digital.

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) se han convertido en herramientas
importantes para desarrollar procesos educativos flexibles, dinamicos e innovadores. No
obstante, su efectividad no depende unicamente de la disponibilidad de plataformas tecnolégicas,
sino también de las competencias que poseen los docentes para disefar contenidos, organizar
actividades, utilizar recursos digitales, promover la interaccion, realizar evaluaciones y gestionar
adecuadamente los procesos de ensefianza y aprendizaje en espacios virtuales.

La rapida evolucién tecnolégica y la creciente incorporacion de modalidades digitales han
posicionado la formacién docente como uno de los principales desafios de la educacién
contemporanea. En este escenario, resulta necesario superar practicas exclusivamente
tradicionales y promover estrategias educativas sustentadas en el uso pertinente de tecnologias
que respondan a las necesidades de los estudiantes y a las nuevas caracteristicas de los

procesos formativos.
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Asimismo, para que un entorno virtual de aprendizaje cumpla adecuadamente con sus
propositos pedagogicos, debe integrar recursos tecnoldgicos con principios didacticos,
metodoldgicos y académicos. Esto implica que el docente cuente con capacidades para
seleccionar herramientas digitales, planificar actividades, desarrollar contenidos, favorecer la
participacién de los estudiantes, ofrecer retroalimentacion y evaluar los aprendizajes mediante
diferentes recursos tecnologicos.

En la Unidad Educativa Particular Sagrados Corazones “La Concordia”, resulta pertinente
determinar el nivel de competencias digitales del personal docente, debido a que estas
competencias condicionan la capacidad para incorporar eficazmente las tecnologias dentro de la
practica educativa. El reconocimiento de posibles brechas formativas permitira establecer
necesidades concretas de capacitacion y orientar acciones dirigidas al fortalecimiento
profesional.

Por esta razon, el presente estudio se orienta al analisis de las competencias digitales
docentes para el disefio de un curso en linea en la Unidad Educativa Particular Sagrados
Corazones “La Concordia”. A partir del diagnéstico de conocimientos, habilidades y necesidades
relacionadas con el uso pedagdégico de las tecnologias, se busca obtener informacion que
permita fundamentar el disefio de una propuesta formativa acorde con las caracteristicas y
requerimientos institucionales.

De esta manera, el curso en linea se concibe como una respuesta a las necesidades
identificadas previamente mediante el andlisis de las competencias digitales docentes. Su
estructura podra considerar aspectos relacionados con el manejo de plataformas educativas,
planificacion de actividades virtuales, utilizacién de recursos digitales, evaluacién en linea,
comunicacion e interaccion con los estudiantes y aplicacion de estrategias pedagdgicas para
ambientes digitales.

La investigacion se enmarca en el ambito de la tecnologia educativa y la pedagogia digital,
particularmente en el estudio de las competencias digitales docentes y su relacion con los
procesos de formacién profesional. Su desarrollo permitird disponer de informacion
contextualizada para orientar el disefio de un curso en linea que contribuya al fortalecimiento de
las capacidades tecnoldgicas y pedagogicas de los docentes, favoreciendo procesos educativos

mas innovadores, pertinentes y acordes con las exigencias de la educacién actual.
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Métodos y Materiales

Actualmente, la transformacion digital ha generado importantes cambios en los procesos
educativos, promoviendo la incorporacién de tecnologias, plataformas digitales y entornos
virtuales de aprendizaje como recursos fundamentales para fortalecer la ensefianza. En este
contexto, las competencias digitales docentes adquieren especial relevancia, debido a que
permiten a los profesionales de la educacion seleccionar, utilizar e integrar adecuadamente
herramientas tecnolégicas dentro de sus practicas pedagogicas. La pandemia de COVID-19
acelerd¢ significativamente la transicion hacia modalidades educativas mediadas por tecnologias,
evidenciando tanto las posibilidades de la educacién en linea como las dificultades relacionadas
con la preparacion digital del profesorado. En la Unidad Educativa Particular Sagrados
Corazones “La Concordia”, algunos docentes han desarrollado experiencia en el uso de
herramientas y plataformas digitales; sin embargo, persisten necesidades relacionadas con el
manejo pedagdgico de estos recursos, la planificacidon de actividades virtuales, la evaluacién en
linea, la comunicacién digital y la creacion de experiencias de aprendizaje interactivas.

En este sentido, analizar las competencias digitales de los docentes constituye un punto
de partida fundamental para determinar sus fortalezas, necesidades formativas y oportunidades
de mejora. Este diagndstico permite identificar las capacidades existentes para integrar las
tecnologias de la informacién y comunicacion en el proceso educativo y establecer aquellos
ambitos que requieren fortalecimiento para responder adecuadamente a las actuales demandas
de la educacion digital. Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) se han convertido en
herramientas importantes para desarrollar procesos educativos flexibles, dinamicos e
innovadores. No obstante, su efectividad no depende Unicamente de la disponibilidad de
plataformas tecnoldgicas, sino también de las competencias que poseen los docentes para
disefar contenidos, organizar actividades, utilizar recursos digitales, promover la interaccion,
realizar evaluaciones y gestionar adecuadamente los procesos de ensefanza y aprendizaje en
espacios virtuales.

La rapida evolucién tecnoldgica y la creciente incorporacion de modalidades digitales han
posicionado la formacion docente como uno de los principales desafios de la educaciéon
contemporanea. En este escenario, resulta necesario superar practicas exclusivamente
tradicionales y promover estrategias educativas sustentadas en el uso pertinente de tecnologias
que respondan a las necesidades de los estudiantes y a las nuevas caracteristicas de los

procesos formativos.
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Asimismo, para que un entorno virtual de aprendizaje cumpla adecuadamente con sus
propositos pedagogicos, debe integrar recursos tecnoldgicos con principios didacticos,
metodoldgicos y académicos. Esto implica que el docente cuente con capacidades para
seleccionar herramientas digitales, planificar actividades, desarrollar contenidos, favorecer la
participacién de los estudiantes, ofrecer retroalimentacion y evaluar los aprendizajes mediante
diferentes recursos tecnologicos.

En la Unidad Educativa Particular Sagrados Corazones “La Concordia”, resulta pertinente
determinar el nivel de competencias digitales del personal docente, debido a que estas
competencias condicionan la capacidad para incorporar eficazmente las tecnologias dentro de la
practica educativa. El reconocimiento de posibles brechas formativas permitira establecer
necesidades concretas de capacitacion y orientar acciones dirigidas al fortalecimiento
profesional. Por esta razén, el presente estudio se orienta al analisis de las competencias
digitales docentes para el disefio de un curso en linea en la Unidad Educativa Particular Sagrados
Corazones “La Concordia”. A partir del diagnéstico de conocimientos, habilidades y necesidades
relacionadas con el uso pedagégico de las tecnologias, se busca obtener informacion que
permita fundamentar el disefio de una propuesta formativa acorde con las caracteristicas y
requerimientos institucionales.

De esta manera, el curso en linea se concibe como una respuesta a las necesidades
identificadas previamente mediante el andlisis de las competencias digitales docentes. Su
estructura podra considerar aspectos relacionados con el manejo de plataformas educativas,
planificacion de actividades virtuales, utilizacién de recursos digitales, evaluacién en linea,
comunicacion e interaccion con los estudiantes y aplicaciéon de estrategias pedagdgicas para
ambientes digitales. La investigacion se enmarca en el ambito de la tecnologia educativa y la
pedagogia digital, particularmente en el estudio de las competencias digitales docentes y su
relacion con los procesos de formacion profesional. Su desarrollo permitira disponer de
informacion contextualizada para orientar el disefio de un curso en linea que contribuya al
fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas y pedagdgicas de los docentes, favoreciendo
procesos educativos mas innovadores, pertinentes y acordes con las exigencias de la educacion
actual.

Analisis de resultados

Se presentan los resultados del diagnéstico inicial, que exploré las percepciones y
expectativas de los educadores en relacién con el aprendizaje en linea y el desarrollo de
habilidades especificas. A través del analisis de las encuestas, la observacion y las entrevistas

a educadores, se ofrece un panorama detallado de la situacion actual, revelando una actitud
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mayoritariamente favorable hacia la adopcion de cursos en linea y el uso de tecnologias
educativas. Estos hallazgos iniciales sientan las bases para el disefio de un curso en linea que
responda a las necesidades y expectativas identificadas, promoviendo un aprendizaje efectivo y

el desarrollo de habilidades especificas en un entorno virtual.
Resultados de la ficha de observacion.

Entre los principales resultados que se obtuvieron a partir de la aplicacién de la ficha de
observacion se detallan a continuacion:
¢ Falencia en la aplicacion de herramientas tecnolégicas en las jornadas académicas, pues
a pesar de contar con los recursos tecnolégicos, no se les esta generando el aprovechamiento
adecuado debido a la falta de conocimiento por parte de los educadores.
¢ Finalmente, se constaté que la mayoria de docentes no implementan entornos virtuales
de aprendizaje en sus clases, debido a que no cuentan con los conocimientos necesarios para
disefiar, crear o gestionar estos espacios. Esta carencia limita las oportunidades para diversificar

las experiencias educativas y adaptar la ensefianza a los nuevos contextos digitales.

Resultados de la encuesta a los docentes

Con el fin de evaluar el nivel de conocimiento y experiencia en el uso de Entornos

Virtuales de Aprendizaje, se obtuvieron los siguientes resultados:

¢ La mayoria de los participantes presenta experiencia limitada en la implementacion de
entornos virtuales.

¢ Se identifico un nivel insuficiente de competencias tecnoldgicas para crear y gestionar
contenidos en EVA.

e Aunque reconocen la utilidad de los EVA, los docentes enfrentan dificultades para
aprovecharlos de manera efectiva.

e Los hallazgos evidencian la necesidad de programas de formacion especializados que

fortalezcan habilidades digitales y pedagodgicas.

Resultados de las entrevistas a los docentes y autoridades institucionales.
La entrevista se centré tanto en la variable independiente como la dependiente. Entre los
principales resultados que se obtuvieron a partir de la aplicaciéon de la entrevista a los

profesionales de la educacion se detallan a continuacion:
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o Los educadores reconocen que, a pesar de planificar sus clases y manejar los procesos de
ensefanza, no estan incorporando la tecnologia de la manera mas adecuada a su labor.

e Estan conscientes de la necesidad de formarse y capacitarse para el adecuado uso de la
tecnologia en su quehacer educativo, especialmente reconocen que conocen poco sobre la
creacion de entornos virtuales para mejorar el aprendizaje.

e Los educadores prefieren que la formacion sea en linea, pues estos les permiten aprender de
mara flexible a partir de la realidad de cada uno, tanto en el campo laboral como familiar.

e La autoridad institucional muestra su interés para que los docentes se capaciten en el uso
apropiado de la tecnologia y entornos virtuales. Ademas, esta dispuesto a generar los espacios

para que esto sea posible.

Resultados graficos de la entrevista a docentes y autoridades institucionales

Figura 1.

Resultado de la pregunta 1

.Considera que el disefio de un curso en linea puede
adaptarse a las necesidades de aprendizaje de diferentes
estudiantes?

20

15

Docentes

10

Si No

Nota. Esta figura muestra los resultados de las entrevistas realizadas a la muestra en un formato

de gréfica de barras, donde cada barra representa al porcentaje de respuestas obtenidas.

Los resultados muestran que, de un total de 20 docentes encuestados, 17 respondieron “Si”,
lo que representa el 85 %, mientras que 3 docentes respondieron “No”, equivalente al 15 %.
Estos datos evidencian que la mayoria de los participantes considera que el disefio de un curso

en linea puede adaptarse a las diferentes necesidades de aprendizaje de los estudiantes. Esta
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percepcion refleja una valoracién favorable de la flexibilidad que ofrecen los entornos virtuales
de aprendizaje, ya que permiten incorporar diversos recursos, actividades, estrategias
metodoldgicas y formas de evaluacion de acuerdo con las caracteristicas de los estudiantes. No
obstante, el 15 % que manifesté una opinidon negativa evidencia la necesidad de fortalecer las
competencias digitales y pedagégicas de los docentes, de manera que puedan comprender y
aplicar adecuadamente las posibilidades de personalizacién y adaptacion que ofrecen los cursos
en linea. En consecuencia, este resultado respalda la pertinencia de disefar una propuesta de
capacitacion que contribuya al desarrollo de competencias digitales docentes en la Unidad
Educativa Particular Sagrados Corazones “La Concordia”.

Figura 2.

Resultado de la pregunta 2

Prefiere aprender a través de actividades interactivas y
colaborativas en un entorno virtual?

= N
(6] o

Docentes
=
o

Si No

Nota. Esta figura muestra los resultados de las entrevistas realizadas a la muestra en un formato

de grafica de barras, donde cada barra representa al porcentaje de respuestas obtenidas.

Los resultados muestran que, de un total de 20 docentes encuestados, 15 respondieron
“Si”, lo que representa el 75 %, mientras que 5 docentes respondieron “No”, equivalente al 25 %.
Estos datos evidencian que la mayoria de los participantes manifiesta preferencia por aprender
mediante actividades interactivas y colaborativas dentro de un entorno virtual. Este resultado
refleja una disposicién favorable hacia metodologias participativas que promueven la interaccion,
el intercambio de ideas, el trabajo en equipo y una mayor implicacion en el proceso de

aprendizaje.
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Sin embargo, el 25 % de respuestas negativas indica que todavia existe un grupo de
docentes que podria presentar menor afinidad, experiencia o confianza frente al uso de
dinamicas colaborativas en ambientes digitales. En este sentido, resulta necesario fortalecer las
competencias digitales docentes mediante estrategias formativas que incorporen el uso de foros,
actividades grupales, recursos interactivos y herramientas de colaboracion en linea. Por tanto,
los resultados respaldan la necesidad de que el curso propuesto para la Unidad Educativa
Particular Sagrados Corazones “La Concordia” contemple metodologias activas e interactivas
que favorezcan tanto el desarrollo de competencias digitales como la participacién de los

docentes en entornos virtuales de aprendizaje.

Figura 3.
Resultado de la pregunta 3

(Esta dispuesto a utilizar herramientas tecnologicas
para la comunicacion y seguimiento del progreso de
los estudiantes?

19

Docentes
= = N
o (6] o

u

Si No

Nota. Esta figura muestra los resultados de las entrevistas realizadas a la muestra en un formato

de grafica de barras, donde cada barra representa al porcentaje de respuestas obtenidas.

Los resultados evidencian que, de un total de 20 docentes encuestados, 19 respondieron
“Si”, lo que representa el 95 %, mientras que 1 docente respondié “No”, equivalente al 5 %. Estos
datos muestran una alta disposicion del personal docente para utilizar herramientas tecnolégicas
orientadas a la comunicacién y al seguimiento del progreso de los estudiantes.

Este resultado constituye una fortaleza para el desarrollo de las competencias digitales
docentes, debido a que refleja una actitud favorable hacia la incorporaciéon de recursos
tecnoldgicos en la practica educativa. La utilizacion de plataformas virtuales, sistemas de
mensajeria, herramientas de evaluacion y recursos de seguimiento puede facilitar una
comunicacion mas constante con los estudiantes, asi como el monitoreo de su participacion y

rendimiento académico. No obstante, el 5 % que manifestd una respuesta negativa evidencia la
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importancia de ofrecer acompafiamiento y capacitacion que permita reducir posibles dificultades
o resistencia frente al uso de estas tecnologias. En consecuencia, los resultados respaldan la
incorporacion, dentro del curso en linea propuesto para la Unidad Educativa Particular Sagrados
Corazones “La Concordia”, de contenidos relacionados con herramientas digitales de
comunicacion, retroalimentacién y seguimiento del aprendizaje.

Figura 4.
Resultado de la pregunta 4

,Considera importante capacitarce como docente

para el disefio e implementacion efectiva de cursos

en linea?
20

20

Docentes
=
(92}

[
o

(6]

Si No

Nota. Esta figura muestra los resultados de las entrevistas realizadas a la muestra en un
formato de grafica de barras, donde cada barra representa al porcentaje de respuestas

obtenidas.

Los resultados muestran que, de un total de 20 docentes encuestados, los 20
respondieron “Si”, lo que representa el 100 %, mientras que ningun docente respondi6 “No”. Este
resultado evidencia un consenso absoluto respecto a la importancia de la capacitacion docente
para el disefio e implementacién efectiva de cursos en linea. La totalidad de respuestas
afirmativas demuestra que los docentes reconocen la necesidad de fortalecer sus conocimientos
y habilidades para desenvolverse adecuadamente en entornos virtuales de aprendizaje. Este
hallazgo resulta especialmente relevante para la investigacion, ya que confirma la existencia de
una actitud favorable hacia los procesos de formacién y actualizacion en competencias digitales.
Asimismo, el resultado respalda directamente la pertinencia de disefiar un curso en linea dirigido
al personal docente de la Unidad Educativa Particular Sagrados Corazones “La Concordia”,
debido a que existe una clara aceptacion de la necesidad de capacitacion. En consecuencia, la
propuesta formativa deberia incorporar contenidos relacionados con el manejo de plataformas

virtuales, disefio de actividades digitales, evaluacion en linea, comunicacion con los estudiantes
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y aplicacion de estrategias pedagdgicas adaptadas a entornos tecnolégicos, contribuyendo asi
al fortalecimiento de las competencias digitales docentes.

Figura 5.
Resultado de la pregunta 5

(Cree que un curso en linea puede fomentar la
autonomia y el aprendizaje autodirigido?

20
15

10

Docentes

Si No

Nota. Esta figura muestra los resultados de las entrevistas realizadas a la muestra en un formato
de grafica de barras, donde cada barra representa al porcentaje de respuestas obtenidas.

Los resultados muestran que, de un total de 20 docentes encuestados, 14 docentes (70%)
consideran que un curso en linea si puede fomentar la autonomia y el aprendizaje autodirigido,
mientras que 6 docentes (30%) opinan lo contrario. Esto evidencia una percepcion
mayoritariamente favorable hacia la educacién virtual como una modalidad que puede contribuir
al desarrollo de habilidades como la responsabilidad, la organizacion del tiempo, la toma de

decisiones y la capacidad de gestionar el propio proceso de aprendizaje.

La diferencia entre ambas respuestas refleja que la mayoria de los docentes reconoce el
potencial de los entornos virtuales para promover una participacion mas activa e independiente
del estudiante. Sin embargo, el 30% que respondié “No” indica que todavia existen ciertas dudas
o limitaciones relacionadas posiblemente con el acompafamiento docente, el acceso a recursos
tecnolégicos, la motivacion de los estudiantes o la necesidad de una adecuada planificacion

metodoldgica.
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En conclusion, los datos permiten afirmar que existe una tendencia positiva hacia el uso
de cursos en linea como herramienta para fortalecer la autonomia y el aprendizaje autodirigido,
aunque resulta necesario implementar estrategias pedagdgicas y de seguimiento que permitan

garantizar una experiencia educativa efectiva para todos los estudiantes.

Figura 6

Resultado de la pregunta 6

.Cree que los cursos en linea pueden llegar
a ser efectivos en sus resultados como los
cursos presenciales?

» 20 17
2
£ 15
8
] 10
5 3
0 I
Si No

Nota. Esta figura muestra los resultados de las entrevistas realizadas a la muestra en un formato
de grafica de barras, donde cada barra representa al porcentaje de respuestas obtenida

Los resultados obtenidos muestran que, de un total de 20 docentes encuestados,
17 docentes (85%) consideran que los cursos en linea pueden llegar a ser efectivos en sus
resultados al igual que los cursos presenciales, mientras que 3 docentes (15%) manifiestan una
opinién negativa al respecto. Estos datos evidencian una percepcion ampliamente favorable
hacia la educacién virtual, indicando que la mayoria del personal docente reconoce que los
cursos en linea pueden alcanzar niveles similares de efectividad que la modalidad presencial
cuando cuentan con una adecuada planificaciéon, recursos tecnologicos apropiados,
metodologias activas y estrategias de acompafiamiento académico.

El porcentaje reducido de docentes que respondié “No” refleja que aun pueden
existir ciertas preocupaciones relacionadas con factores como la interaccién directa entre
docentes y estudiantes, la motivacién, la evaluacién del aprendizaje o las condiciones de acceso
a herramientas digitales. En conclusion, los resultados demuestran una alta aceptacion de la

modalidad en linea como una alternativa educativa efectiva, capaz de generar aprendizajes
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significativos y resultados comparables con la ensefanza presencial, siempre que se garantice

un disefo pedagdgico adecuado y un acompafamiento constante durante el proceso formativo.

Figura 7.
Resultado de la pregunta 7

.Considera que la evaluacion en linea puede ser tan
rigurosa y objetiva como la evaluacion presencial?
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Nota. Esta figura muestra los resultados de las entrevistas realizadas a la muestra en un
formato de grafica de barras, donde cada barra representa al porcentaje de respuestas

obtenidas.

Los resultados obtenidos indican que, de los 20 docentes encuestados, 16 docentes
(80%) consideran que la evaluacion en linea puede ser tan rigurosa y objetiva como la evaluacién
presencial, mientras que 4 docentes (20%) no comparten esta percepcion.

Estos datos reflejan que existe una valoracion positiva hacia los procesos de evaluacion
virtual, ya que la mayoria de los docentes reconoce que, mediante el uso adecuado de
herramientas tecnoldgicas, criterios claros de evaluacion, instrumentos bien disefiados y
mecanismos de seguimiento, es posible garantizar procesos evaluativos confiables y equitativos.

No obstante, el 20% de respuestas negativas evidencia que aun persisten ciertas
inquietudes respecto a la objetividad de la evaluacion en linea, principalmente relacionadas con
aspectos como el control durante las pruebas, la autenticidad del trabajo realizado por los
estudiantes, la posibilidad de dificultades técnicas o la necesidad de fortalecer las estrategias de

evaluacion digital.
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En conclusion, los resultados muestran que la evaluacion en linea es considerada por la
mayoria de los docentes como una alternativa valida y comparable con la evaluacién presencial.
Sin embargo, su efectividad depende de la implementacion de metodologias apropiadas,
herramientas tecnoldgicas confiables y procesos de evaluacidon disefiados para garantizar
transparencia, rigor académico y validez de los resultados obtenidos.

Figura 8.

Resultado de la pregunta 8

(Esta familiarizado con las estrategias de gamificacion y
su aplicacion en el aprendizaje en linea?
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Nota. Esta figura muestra los resultados de las entrevistas realizadas a la muestra en un formato

de gréfica de barras, donde cada barra representa al porcentaje de respuestas obtenidas

Los resultados obtenidos muestran que, de los 20 docentes encuestados, Unicamente 3
docentes (15%) manifiestan estar familiarizados con las estrategias de gamificacién y su
aplicacion en el aprendizaje en linea, mientras que 17 docentes (85%) indican no tener
conocimiento o experiencia suficiente sobre esta metodologia. Estos datos evidencian una baja
familiarizacion del personal docente con la gamificacion como estrategia educativa, lo que
representa una oportunidad de mejora en el fortalecimiento de competencias digitales y
metodologias innovadoras para la ensefianza virtual. La gamificacion puede contribuir al
aumento de la motivacion, participacion activa, compromiso y autonomia de los estudiantes

mediante el uso de elementos propios del juego aplicados al aprendizaje.

El alto porcentaje de docentes que responde negativamente refleja la necesidad de
implementar procesos de capacitacién y actualizacién pedagdgica orientados al uso de
herramientas digitales, disefio de actividades interactivas y aplicacion de estrategias innovadoras
que permitan aprovechar mejor los entornos virtuales de aprendizaje. En conclusién, aunque
existe una percepcion positiva sobre la efectividad de la educacién en linea en preguntas

anteriores, los resultados muestran que aun es necesario fortalecer las habilidades docentes
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relacionadas con metodologias activas como la gamificacion, con el propésito de mejorar la
calidad y dinamismo de los procesos formativos virtuales.

Figura 9.
Resultado de la pregunta 9

.Cree que los cursos en linea pueden fomentar la inclusion
de estudiantes con necesidades educativas especiales?
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Nota. Esta figura muestra los resultados de las entrevistas realizadas a la muestra en un formato

de grafica de barras, donde cada barra representa al porcentaje de respuestas obtenidas.

Los resultados obtenidos evidencian que, de los 20 docentes encuestados, 15 docentes
(75%) consideran que los cursos en linea pueden fomentar la inclusiéon de estudiantes con
necesidades educativas especiales, mientras que 5 docentes (25%) manifiestan una opinion
contraria. Estos datos reflejan que existe una percepcién mayoritariamente positiva sobre el
potencial de la educacién virtual como una herramienta inclusiva, ya que permite ofrecer mayor
flexibilidad en los procesos de aprendizaje, adaptar recursos educativos segun las necesidades
individuales y facilitar el acceso a contenidos desde diferentes contextos y condiciones.

Sin embargo, el 25% de docentes que respondid “No” evidencia que aun existen
preocupaciones relacionadas con las barreras que pueden presentarse en los entornos virtuales,
como la falta de accesibilidad de algunas plataformas, limitaciones tecnoldgicas, escasa
capacitacion docente en educacion inclusiva digital o la necesidad de disefiar materiales
adaptados para diferentes tipos de necesidades educativas. En conclusién, los resultados
muestran que la mayoria del profesorado reconoce que los cursos en linea pueden contribuir a
una educacion mas inclusiva; no obstante, para alcanzar este objetivo es fundamental fortalecer
la formacién docente en estrategias de accesibilidad, disefo universal para el aprendizaje (DUA)
y uso de herramientas tecnoldgicas que garanticen la participacion efectiva de todos los

estudiantes.
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Figura 10.
Resultado de la pregunta 10
(Estaria dispuesto a participar en programas de
formacion continua para mejorar sus habilidades
en el disefio e implementacion de los EVA?
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Nota. Esta figura muestra los resultados de las entrevistas realizadas a la muestra en un formato
de grafica de barras, donde cada barra representa al porcentaje de respuestas obtenidas.

Los resultados de la entrevista a los educadores evidencian una percepcion favorable
hacia el aprendizaje en linea. La mayoria de los docentes considera que el disefio de un curso
en este formato puede adaptarse a las distintas necesidades de los participantes, favoreciendo
una ensefianza mas flexible e inclusiva. Ademas, destacan la importancia de la evaluacién
formativa como herramienta esencial para acompanar el proceso de aprendizaje, ya que permite
dar un seguimiento cercano y oportuno al progreso de cada estudiante. Del mismo modo,
muestran disposicion para incorporar herramientas tecnolégicas que faciliten la comunicacién, la
retroalimentacion constante y el fortalecimiento de la interaccién pedagdgica dentro del entorno
virtual. Los hallazgos del estudio diagnéstico inicial respaldan la pertinencia y viabilidad del
disefio de un curso en linea para el desarrollo de habilidades especificas. La actitud positiva de
los educadores hacia el aprendizaje en linea y el uso de la tecnologia en la educacién sienta las
bases para una implementacién exitosa. Es importante destacar la necesidad de que los
docentes disefien actividades que fomenten la interaccién y la colaboracién, asi como
implementar estrategias de evaluacion que aseguren la rigurosidad y objetividad en un entorno
virtual.

El diagnostico inicial confirma la existencia de una demanda y una disposicion favorable
hacia el aprendizaje en linea, por parte de los educadores. Los resultados obtenidos respaldan
la hipotesis de que un curso en linea bien disefiado puede ser una herramienta efectiva para el
desarrollo de habilidades especificas. A partir de estos hallazgos, se procedera al disefio del
curso, teniendo en cuenta las necesidades y expectativas identificadas, asi como las mejores

practicas en disefio instruccional, pedagogia digital y uso de tecnologias educativas. Se prestara



[y
i -ner@ndo
< ﬁ REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

especial atencién a la promocion de la interaccion, la implementacion de evaluaciones rigurosas
y la capacitacién docente para garantizar una experiencia de aprendizaje de calidad.
Conclusiones

Durante todo el proyecto de investigacién se argumenté sobre la importancia de la
utilizacion de la tecnologia en la educacion actual, en su incidencia tanto en la motivacion del
alumnado como en la mejora d ellos resultados esperados en el proceso académico. La
utilizacion de la tecnologia mediante entornos virtuales de aprendizajes (EVA) son un aliado o
apoyo de valor incuestionable para el trabajo del docente. Los argumentos tedricos declarado en
esta investigacion complementan y sustenta esta postura, donde los docentes no puede dejar de
utilizar las herramientas tecnoldgicas como pilar fundamental en la educacion actual, en que los
nifios y jévenes conviven de manera directa con la misma.

Ese trabajo demuestra, ademas, como la importancia de los EVA son fundamentales en
el proceso educativo, pero, cuando son el resultado de un trabajo organizado, sistematizado y
preparado por parte de los docentes, quienes deben tener claro los objetivos y metas que buscan
alcanza con sus estudiantes. Pero, para conseguir este resultado en los educadores, debera
estar preparados y capacitados para su planteamiento, creacién y posterior aplicacion, he ahi
que se puede concluir lo importante de este proyecto para con los docentes de la Unidad
Educativa Sagrados Corazones de la Concordia.

Por otra parte, los argumentos tedricos y bibliograficos que han sido utilizados y
declarados en esta investigaciéon, también nos muestran como la motivacion es un factor
fundamental en el trabajo del educador, pero también en los estudiantes al momento de
desarrollar interés por los aprendizajes. De esta manera, se pude inferir que entre mas
innovadora y creativa sean las clases mas logremos el desarrollo motivacional nen el alumnado.
En este sentido, la generacion estudiantil actual necesita convivir con la tecnologia, por ende, no
se la puede desconocer o no aplicar en los procesos académicos.

Finalmente, durante todo el proceso de investigacion de este trabajo, asi como de
elaboracion de la propuesta se evidencia la importancia de incorporar las EVA al quehacer del
docente Sagrados Corazones, generando innovacion y motivacién, tanto en el docente quien
contra con herramienta que mejoraran y facilitaran su labor, como en los estudiantes los mismos
que se sentiran identificados con esta manera de aprendizaje. Por otra parte, todo lo relacionado
con la propuesta, tanto en fondo como forma, es pertinente con la realidad de la unidad educativa,
siendo este el principal motivo de su aceptacion tanto en los docentes como en el equipo

directivo.
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