Revista Cientifica

-ner@ndojMultidisciplinar
G-ner@nd o ISSN: 2806-5905

Coworking como sistemas operativos para la gestion administrativa y contable en microempresarios de

la ciudad de Portoviejo

Coworking as operating systems for administrative and accounting management among micro-

entrepreneurs in the city of Portoviejo

Cinthya Maria Delgado Carrillo, Sdnchez Parrales Ligia Venessa

CIENCIA, TECNOLOGIA Y
SOCIEDAD

Julio - diciembre, V°7-N°2; 2026

Recibido: 30 -07-2026
Aceptado:05 -08-2026
Publicado:31- 12-2026

PAIS
. Portoviejo - Ecuador
. Portoviejo - Ecuador

INSTITUCION
. Instituto Tecnolégico Superior Portoviejo
e Instituto Tecnoldgico Superior Portoviejo

CORREO:

D4
DX

ORCID:
&
&  https://orcid.org/0000-0002-1719-8944

FORMATO DE CITA APA

Delgado, C. & Sanchez, L. (2026). Coworking
como sistemas operativos para la gestion
administrativa y contable en
microempresarios de la ciudad de Portoviejo.
Revista G-ner@ndo, V°7 (N°2,). p. 2986 —
2994.

Las obras que se publican en Revista Gner@ndo estan bajo la licencia de Creative
AT Commons

Resumen
El presente estudio analiza la viabilidad e impacto de los espacios de coworking

redefinidos como "sistemas operativos" para la optimizacién administrativa y contable
en los microempresarios del cantén Portoviejo, Manabi. Las microempresas
constituyen un pilar fundamental en el tejido socioecondmico ecuatoriano; sin embargo,
enfrentan elevadas tasas de mortalidad vinculadas a la deficiente gestion contable,
informalidad operativa e inaccesibilidad financiera a software especializado y asesoria
profesional permanente. Mediante una metodologia mixta de alcance descriptivo-
explicativo, se diagnosticaron las principales vulnerabilidades operativas de una
muestra representativa de 120 microempresarios locales y se evalud la disposicién a
adoptar esquemas comunitarios de recursos compartidos. Los resultados demuestran
que el 82.5% de las microempresas opera bajo registros empiricos o herramientas
digitales rudimentarias, tomando decisiones comerciales sin informacion financiera
precisa. Asimismo, existe una alta receptividad (88.3%) hacia la contrataciéon de
modelos de coworking que integren licencias de software en la nube y servicios
compartidos. Se concluye que conceptualizar el coworking como una infraestructura
tecnologica y administrativa articulada contribuye significativamente a mitigar la
informalidad y fortalece la sostenibilidad de las microempresas en la localidad.

Palabras clave: Coworking, Sistema Operativo, Gestion Contable, Administracion,
Microempresas, Portoviejo.

Abstract

While integrating artificial intelligence (Al) into judicial administration offers a chance
to improve efficiency, transparency, and effective access to justice, it also poses serious
issues with regard to institutional accountability, algorithmic explainability, and the
protection of fundamental rights. The purpose of this study was to examine how artificial
intelligence may improve Ecuadorian digital justice from the standpoints of algorithmic
governance and efficient judicial protection. Through the methodical examination of
national and international legislation, case law, specialized literature, and institutional
records pertaining to the digital transformation of judicial administration, a qualitative,
documentary legal research technique was utilized. With the introduction of the
Ecuadorian Judicial Case Management System (SATJE), electronic case files,
electronic notifications, and other digital services that offer an institutional basis for the
gradual integration of artificial intelligence, the results show that Ecuador has made
substantial strides in judicial digitalization. However, there are still significant issues with
algorithmic opacity, protecting personal data, biases in automated decision-making,
independent auditing procedures, and upholding the constitutional ideal of legal
plurality. The study comes to the conclusion that rather than taking the place of judicial
decision-making, artificial intelligence should be viewed as a supporting technology
intended to improve judicial administration. This study's main scientific contribution is
the proposal of an algorithmic governance model for the responsible application of Al
in Ecuadorian digital justice.
Keywords: artificial intelligence; digital justice; algorithmic governance; effective
judicial protection; meaningful human oversight; legal pluralism.
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Introduccién

En pleno genésis del siglo XXI vy teniendo a el comercio como principal actividad
economica de los paises en pleno desarrollo, se presenta el Coworking como un soporte que
reune un sinnumero de herramientas, facilitando de esta manera los distintos procesos llevados
a cabo por microempresas simplificando los distintos procesos contables y administrativos. Asi
mismo, los espacios colaborativos han evolucionado de ser simples oficinas compartidas a
convertirse en verdaderos ecosistemas de aceleracion empresarial que mitigan el aislamiento
operativo de los nuevos emprendedores (Gandini, 2015). Bajo este criterio, es viable manifestar
que el coworking facilita de manera mancomunada la gestion empresarial de los empresarios
Portovejenses, permitiendo que las herramientas de gestion digital y la infraestructura
tecnoldgica de vanguardia dejen de ser un privilegio exclusivo de las grandes corporaciones para
transformarse en un recurso accesible y comunitario (Kraus et al., 2022).

En el contexto ecuatoriano, y de manera especifica en la ciudad de Portoviejo, los
microempresarios enfrentan severas barreras para alcanzar la formalizacion operativa y la
sostenibilidad financiera. La adquisicion de soluciones tecnoldgicas centralizadas, licencias de
software contable de facturacion electrénica y la contratacion de asesoria profesional
permanente generan costos fijos que la estructura de flujo de caja de un negocio emergente no
puede absorber individualmente. Frente a esta problematica, emerge el concepto de Coworking.
Concebido originalmente como la comparticion de infraestructura fisica de oficina, se propone su
reconfiguracion conceptual para abordarlo como un Sistema Operativo de Negocios. Del mismo
modo en que un sistema operativo informatico administra los recursos de hardware y provee una
plataforma estandarizada para ejecutar aplicaciones, un espacio de coworking estructurado
actia como la capa base que provee servicios contables, financieros, legales y normativos
compartidos.

El objetivo general de esta investigacion es evaluar el impacto y la viabilidad de los
espacios de coworking como sistemas operativos para la optimizacién de la gestion
administrativa y contable en los microempresarios de la ciudad de Portoviejo. Para cumplir dicho
propésito, se plantearon tres objetivos especificos: a) Diagnosticar la situacion actual y las
deficiencias en los procesos contables y administrativos de los microempresarios locales; b)
Caracterizar la infraestructura técnica y de servicios que ofrecen los espacios de coworking para
constituirse como plataformas de soporte; y ¢) Formular un modelo de integracion de servicios

compartidos adaptado a las necesidades prioritarias del tejido microempresarial de Portoviejo.

La hipotesis de trabajo sostiene que la implementacion de espacios de coworking,

concebidos como sistemas operativos integrales, optimiza significativamente la gestion
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administrativa y el control contable de los microempresarios en la ciudad de Portoviejo,

reduciendo la informalidad operativa.

Métodos y Materiales

La investigaciéon se desarrollé bajo un enfoque mixto o cualitativo y cuantitativo, con un
alcance descriptivo-explicativo y un disefio no experimental de corte transversal. Esta
metodologia permitié medir empiricamente variables cuantitativas del comportamiento contable,
al tiempo que profundizé en la interpretacion cualitativa de las dinamicas operativas de los
microempresarios en el cantdon Portoviejo. La poblacion objetivo estuvo conformada por
microempresarios activos del sector comercial y de servicios registrados en la ciudad de
Portoviejo. Se seleccion6é una muestra no probabilistica por conveniencia y cuotas, conformada
por 120 microempresarios, garantizando representacion de actividades comerciales tradicionales

y negocios emergentes.

Variable Independiente (Causa): El modelo de coworking como sistema operativo, definido
operativamente a través de la disponibilidad de infraestructura compartida, software contable en

la nube comunitariamente financiado y asesoria técnica especializada.

Variable Dependiente (Efecto): La optimizacion de la gestion administrativa y contable,
evaluada mediante el grado de orden financiero, la reduccién de toma de decisiones a ciegas y

la formalizacion tributaria y operativa.

Se estructurd y aplicé un cuestionario estandarizado de siete reactivos cerrados enfocado
en la evaluacién de la gestion administrativa actual, barreras econdmicas de formalizacioén,
familiaridad con espacios colaborativos y disposicién hacia esquemas de servicios comunitarios
compartidos. Adicionalmente, se realizaron entrevistas semiestructuradas a expertos contables
y administradores de espacios de trabajo para validar los requerimientos del modelo. La
investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto o cualitativo y cuantitativo, con un alcance
descriptivo-explicativo y un disefio no experimental de corte transversal. Esta metodologia
permitié medir empiricamente variables cuantitativas del comportamiento contable, al tiempo que
profundizé en la interpretacion cualitativa de las dinamicas operativas de los microempresarios

en el canton Portoviejo.

La poblacion objetivo estuvo conformada por microempresarios activos del sector
comercial y de servicios registrados en la ciudad de Portoviejo. Se selecciond una muestra no
probabilistica por conveniencia y cuotas, conformada por 120 microempresarios, garantizando

representacion de actividades comerciales tradicionales y negocios emergentes.
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Variable Independiente (Causa): El modelo de coworking como sistema operativo,
definido operativamente a través de la disponibilidad de infraestructura compartida, software

contable en la nube comunitariamente financiado y asesoria técnica especializada.

Variable Dependiente (Efecto): La optimizacion de la gestién administrativa y contable,
evaluada mediante el grado de orden financiero, la reduccién de toma de decisiones a ciegas y

la formalizacion tributaria y operativa.

Se estructurd y aplicé un cuestionario estandarizado de siete reactivos cerrados enfocado
en la evaluacién de la gestion administrativa actual, barreras econdémicas de formalizacién,
familiaridad con espacios colaborativos y disposiciéon hacia esquemas de servicios comunitarios
compartidos. Adicionalmente, se realizaron entrevistas semiestructuradas a expertos contables

y administradores de espacios de trabajo para validar los requerimientos del modelo.

Andlisis de Resultados
Los datos recolectados fueron procesados e interpretados mediante estadistica
descriptiva. A continuacion se presentan los hallazgos principales vinculados a las variables

criticas del estudio:

Respecto a la herramienta principal utilizada para el registro diario de ingresos y egresos,
el 45.0% (54 microempresarios) indico llevar sus cuentas en cuadernos o anotaciones manuales;
el 37.5% (45) emplea hojas de célculo digitales (Excel/Google Sheets); solo el 10.0% (12) cuenta
con un software contable o administrativo especializado; mientras que el 7.5% (9) afirmo no llevar
ningun tipo de registro sistematico. Estos resultados reflejan que mas del 82.5% de los negocios

opera bajo mecanismos vulnerables al error y a la pérdida de informacion.

Barreras Econdmicas para la Formalizaciéon

Al indagar sobre la principal barrera econémica que impide la mejora administrativa, los

encuestados sefalaron los siguientes factores prioritarios:

Tabla 1
Barrera Econémica Identificada Frecuencia (n)|Porcentaje (%)
Alto costo de contratar un contador/administrador permanente 52 43.3%
Precio elevado de licencias de software o facturacion 34 28.3%
Costo de alquiler y mantenimiento de oficina fisica formal 22 18.3%
Falta de conocimiento técnico sobre normativas tributarias 12 10.1%
Total 120 100.0%

Toma de Decisiones Financieras
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El 38.3% de los encuestados manifesté que "frecuentemente" ha tomado decisiones
comerciales a ciegas (fijacion de precios, compras de inventario) por falta de reportes financieros
actualizados, mientras que el 24.2% indicé hacerlo "siempre". Esto evidencia que el 62.5% de
las microempresas opera con alto riesgo de insolvencia debido a la falta de visibilidad en su flujo

de caja.

Receptividad del Modelo Coworking como Sistema Operativo

A pesar de que solo el 28.3% de los encuestados afirmé estar "muy familiarizado" con el
término Coworking, ante la propuesta de un espacio que integre infraestructura con un paquete
de servicios compartidos (contador compartido, licencias de software en la nube y capacitacién),
el 54.2% mostro estar "totalmente interesado” y el 34.1% "interesado”. Adicionalmente, el 81.7%
expreso disposicion favorable a pagar una suscripcidn comunitaria para acceder a software
contable en la nube si esto reduce significativamente los costos de mercado. Finalmente, el
76.7% de la muestra coincidio en que operar desde un ecosistema colaborativo concebido como

plataforma de soporte integral incrementaria de manera determinante las probabilidades de

supervivencia y crecimiento de su microempresa en el mercado de Portoviejo.
Discusion

Los hallazgos empiricos de esta investigacion validan de forma contundente la hipotesis
planteada: la elevada tasa de informalidad y el estancamiento de la microempresa en el cantén
Portoviejo no derivan de una falta de capacidad comercial ni de fallas inherentes a la demanda
del mercado, sino de la imposibilidad estructural y econémica de asumir de manera individual los
costos fijos que demanda una administracion contable profesional (Andrade & Viteri, 2021; Ron
Maza & Sacoto Castillo, 2017). La constatacién de que el 82.5% de las unidades econémicas
analizadas gestiona su informacién contable mediante registros manuales o planillas no
integradas evidencia una profunda vulnerabilidad operativa. Esta realidad coincide plenamente
con los diagnosticos presentados por Garcia y Mendoza (2022) en el contexto de Manabi,
quienes senalan que la carencia de un sistema de informacién contable formal constituye la

causa primaria de decisiones erréneas en la fijacion de precios y el manejo del capital de trabajo.

Un aspecto critico derivado de este estudio es que el 62.5% de los microempresarios
admite tomar decisiones estratégicas «a ciegas» de forma frecuente o permanente. Este
comportamiento empirico agrava la fragilidad del sector microempresarial, exponiéndolo a ciclos
severos de descapitalizacion e insolvencia. No obstante, las barreras sefaladas por los
encuestados —encabezadas por el elevado costo de contratacion de personal contable (43.3%)

y las licencias de software especializado (28.3%) — confirman que la soluciéon no radica en la
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imposicion de exigencias regulatorias individuales, sino en la transformacion del paradigma de

adquisicion de servicios empresariales (CEPAL, 2020; Saarikko et al., 2020).

En este punto adquiere relevancia la redefinicién del coworking como un «Sistema
Operativo de Negocios» (Business Operating System). La literatura tradicional sobre espacios
colaborativos (Gandini, 2015; Spinuzzi, 2012) se ha centrado histéricamente en los beneficios
del arrendamiento flexible y el networking entre profesionales independientes. Sin embargo, en
concordancia con los postulados de Bouncken y Reuschl (2018), Kraus et al. (2022) y Orel
(2019), los resultados obtenidos demuestran que en las economias emergentes el coworking
debe evolucionar hacia una plataforma holistica de aceleracion y soporte institucional. Del mismo
modo que un sistema operativo gestiona eficientemente la memoria y los recursos del hardware
para ejecutar software, el espacio colaborativo mutualiza la carga financiera de la infraestructura
fisica, el software contable en la nube y el talento humano profesional (Paredes & Vera, 2023;
Capdevila, 2015).

La alta receptividad manifestada por los microempresarios de Portoviejo (88.3% de
interés en paquetes integrados y 81.7% de disposicion a pagar suscripciones comunitarias)
respalda la viabilidad comercial y social del modelo. Al prorratear el costo de licencias de software
contable ERP/CRM en la nube y la asesoria tributaria entre decenas de miembros del espacio
colaborativo, el costo individual se reduce drasticamente a un nivel accesible para el flujo de caja
de un micro negocio local (Torrent-Sellens & Ficapal-Cusi, 2018). Este hallazgo dialoga
directamente con los estudios de Zapata y Alarcon (2021), quienes destacan la urgente
necesidad de fomentar la reciliciencia micro empresarial en Manabi mediante redes asociativas

de servicios compartidos.

Desde la perspectiva tedrica y practica, este enfoque aporta tres implicaciones
fundamentales: en primer lugar, democratiza el acceso a la tecnologia contable de ultima
generacién, cerrando la brecha digital entre grandes corporaciones y microempresarios; en
segundo lugar, transforma el rol de la asesoria contable, pasando de un acompafamiento
reactivo o meramente fiscal a una supervisiéon continua, preventiva e integradora; y en tercer
lugar, reduce las barreras de entrada a la formalidad, permitiendo a los emprendedores cumplir
con las normativas tributarias nacionales sin comprometer su viabilidad financiera (Andrade &
Viteri, 2021).

No obstante, se deben reconocer ciertas limitaciones en el presente estudio. La muestra,
aunque estadisticamente representativa y diversa (n=120), se obtuvo mediante un muestreo no

probabilistico en una sola localidad geografica (Portoviejo). Por consiguiente, los resultados
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deben extrapolarse con cautela a otras regiones con dinamicas productivas distintas. Futuras
investigaciones deberian evaluar mediante estudios piloto experimentales la tasa real de
retencién y el impacto econémico medible que genera la implementacion de estos hubs de
servicios compartidos en el crecimiento de las ventas y la rentabilidad de las microempresas a lo

largo del tiempo.

Conclusiones

Existe un marcado déficit en la sistematizacion contable de los microempresarios de
Portoviejo, caracterizado por el uso de métodos manuales u hojas de calculo sin integracion
tributaria, lo que induce a la toma de decisiones comerciales con alto grado de incertidumbre.

Los costos de contratacion profesional y las licencias de software constituyen los
principales obstaculos para la formalizaciéon y modernizacion administrativa de los pequefios
negocios locales. El modelo de coworking como Sistema Operativo de Negocios representa una
alternativa viable, innovadora y de alta aceptaciéon entre los microempresarios, permitiendo
democratizar el acceso a herramientas de gestion avanzada mediante la economia colaborativa.

Disefiar e implementar proyectos piloto de coworking funcional en la ciudad de Portoviejo
que incorporen en su oferta basica médulos de gestién contable compartida y asesoria tributaria
continla. Fomentar alianzas estratégicas entre instituciones de educacién superior, el sector
publico y la empresa privada para subsidiar o facilitar licencias comunitarias de software contable

dirigidas a microemprendedores.
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