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Resumen

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una de las tecnologias con
mayor influencia en la transformaciéon de los sistemas educativos
contemporaneos, debido a su capacidad para generar experiencias de
aprendizaje personalizadas, automatizar procesos académicos y proporcionar
nuevas herramientas para la ensefianza. La presente investigacion tuvo como
objetivo analizar el impacto de la inteligencia artificial en la educacion
contemporanea, identificando sus principales oportunidades, desafios y
efectos en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Se empled un enfoque
mixto con disefio descriptivo-interpretativo, integrando métodos cuantitativos
y cualitativos mediante la aplicacion de cuestionarios a estudiantes,
entrevistas a docentes y analisis de experiencias educativas mediadas por
inteligencia artificial. Los resultados evidenciaron que la |IA favorece la
personalizaciéon del aprendizaje, mejora el acceso a recursos educativos,
facilita la retroalimentacion inmediata y fortalece las competencias digitales de
estudiantes y docentes. Sin embargo, también se identificaron desafios
relacionados con la formacién docente, dependencia tecnoldgica, privacidad
de datos, ética académica y brechas digitales. Se concluye que la inteligencia
artificial representa una herramienta estratégica para la educacion
contemporanea, siempre que su implementacion esté acompafada de
politicas educativas, formacion profesional y criterios éticos que garanticen un
uso responsable, inclusivo y orientado al desarrollo humano.
Palabras clave: inteligencia artificial, educacién contemporanea, innovacion
educativa, aprendizaje personalizado, competencias digitales, tecnologia
educativa.

Abstract

Artificial intelligence (Al) has become one of the technologies with the
greatest influence on the transformation of contemporary educational systems
due to its ability to generate personalized learning experiences, automate
academic processes, and provide new teaching tools. This research aimed to
analyze the impact of artificial intelligence on contemporary education,
identifying its main opportunities, challenges, and effects on teaching-learning
processes. A mixed-methods approach with a descriptive-interpretive design
was applied, integrating quantitative and qualitative methods through student
questionnaires, teacher interviews, and analysis of educational experiences
mediated by artificial intelligence. The results showed that Al promotes
personalized learning, improves access to educational resources, facilitates
immediate feedback, and strengthens digital competencies among students
and teachers. However, challenges were also identified, including teacher
training needs, technological dependency, data privacy, academic ethics, and
digital divides. It is concluded that artificial intelligence represents a strategic
tool for contemporary education, provided that its implementation is
accompanied by educational policies, professional training, and ethical criteria
that ensure responsible, inclusive, and human-centered use.

Keywords: artificial intelligence, contemporary education, educational
innovation, personalized learning, digital competencies, educational
technology.
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Introduccién

La sociedad contemporanea atraviesa una transformacion tecnoldgica acelerada
caracterizada por la incorporacién de sistemas digitales inteligentes en diferentes ambitos de la
vida humana. Dentro de este escenario, la inteligencia artificial (IA) emerge como una tecnologia
disruptiva con capacidad para modificar la manera en que las personas aprenden, ensefian y
acceden al conocimiento. En el campo educativo, la IA representa una oportunidad para
desarrollar modelos pedagogicos mas personalizados, flexibles y adaptativos, orientados a
responder a las necesidades diversas de los estudiantes (UNESCO, 2021).

La inteligencia artificial puede definirse como un conjunto de sistemas computacionales
capaces de realizar tareas que tradicionalmente requerian inteligencia humana, como analizar
informacién, reconocer patrones, tomar decisiones y generar contenidos. En educacion, estas
capacidades permiten crear plataformas adaptativas, asistentes virtuales, sistemas inteligentes
de evaluacién y herramientas de apoyo para docentes y estudiantes (Russell & Norvig, 2021).

La incorporacion de la IA en los procesos educativos plantea una transformacion profunda
del rol tradicional del docente. El profesor deja de ser unicamente transmisor de informacién y
adquiere una funcién como disefiador de experiencias de aprendizaje, orientador critico y
mediador entre la tecnologia y el conocimiento. Segun Holmes et al. (2022), la inteligencia
artificial educativa no busca sustituir al docente, sino ampliar sus capacidades mediante
herramientas que permitan optimizar la ensefianza.

Uno de los principales aportes de la IA en educacion es la posibilidad de desarrollar
procesos de aprendizaje personalizado. Los sistemas inteligentes pueden analizar el desempefio
individual del estudiante, identificar dificultades y proporcionar actividades adaptadas a sus
necesidades especificas. Esta caracteristica permite avanzar hacia modelos educativos
centrados en el estudiante y alejados de esquemas homogéneos de ensefianza (Luckin, 2018).

Asimismo, las herramientas basadas en inteligencia artificial han favorecido la
automatizacién de procesos académicos como evaluacién, retroalimentacion, generacion de
materiales educativos y analisis del progreso estudiantil. Estas aplicaciones permiten reducir
cargas administrativas del docente y dedicar mayor tiempo a actividades de acompafamiento
pedagdgico y desarrollo de habilidades superiores (Zawacki-Richter et al., 2019).

Desde una perspectiva pedagdgica, la IA puede fortalecer el aprendizaje activo mediante
asistentes virtuales, tutores inteligentes y entornos interactivos que permiten a los estudiantes
explorar contenidos, resolver problemas y recibir orientacién inmediata. De acuerdo con Chen et
al. (2020), los sistemas inteligentes aplicados a la educacion tienen potencial para mejorar la

motivacién y participacion cuando estan disenados bajo principios pedagdgicos adecuados.
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Sin embargo, la integracion de inteligencia artificial en educacién también genera
importantes desafios. Uno de los principales corresponde a la preparacion docente, debido a que
muchos profesores aun presentan limitaciones en competencias digitales avanzadas necesarias
para utilizar estas herramientas de manera efectiva. La tecnologia por si sola no garantiza
mejoras educativas; su impacto depende de la capacidad humana para integrarla
estratégicamente en los procesos formativos (Cabero-Almenara & Palacios-Rodriguez, 2021).

Otro desafio relevante esta relacionado con aspectos éticos, especialmente la privacidad
de datos, transparencia de algoritmos, sesgos tecnoldgicos y uso responsable de informacion
académica. La recopilacion constante de datos sobre estudiantes requiere establecer
mecanismos que protejan sus derechos y garanticen una implementacién segura de estas
tecnologias (UNESCO, 2023).

Ademas, la brecha digital constituye una problematica significativa, debido a que no todos
los estudiantes tienen las mismas oportunidades de acceso a dispositivos tecnoldgicos y
conectividad. Esta situacion puede incrementar desigualdades educativas si la implementacion
de IA no esta acompanada de politicas de inclusién tecnoldégica (OECD, 2021).

Desde el enfoque del aprendizaje contemporaneo, la inteligencia artificial debe
comprenderse como una herramienta complementaria que potencia las capacidades humanas,
pero no reemplaza elementos esenciales como creatividad, pensamiento critico, empatia y
construccién social del conocimiento. La educaciéon del futuro requiere una relaciéon equilibrada
entre innovacion tecnoldgica y principios humanistas.

En este sentido, resulta necesario analizar la influencia de la inteligencia artificial desde
una perspectiva integral que considere tanto sus beneficios como sus limitaciones. La
investigacion educativa debe explorar como estas tecnologias pueden contribuir al mejoramiento
de los procesos formativos sin perder de vista la dimension ética y social de la educacion.

Métodos y Materiales

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, debido a que integra
métodos cuantitativos y cualitativos con el propdsito de analizar de manera integral el impacto de
la inteligencia artificial en la educacion contemporanea.

El componente cuantitativo permitié identificar tendencias relacionadas con el nivel de
conocimiento, frecuencia de uso, percepcion de utilidad e influencia de las herramientas basadas
en inteligencia artificial en los procesos de ensefanza-aprendizaje. Para ello, se aplicaron

cuestionarios estructurados a estudiantes.
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El componente cualitativo permitié comprender las experiencias, opiniones y perspectivas
de docentes respecto a las oportunidades, desafios y transformaciones generadas por la
incorporacion de inteligencia artificial en los ambientes educativos.

Segun Creswell y Plano Clark (2018), los estudios con metodologia mixta permiten
obtener una comprension mas amplia de fendmenos educativos complejos, debido a que
combinan la medicién objetiva de variables con la interpretacion de experiencias sociales y
pedagdgicas.

La investigacion empled un disefio mixto convergente paralelo, donde la informacién
cuantitativa y cualitativa fue recolectada durante el mismo periodo, analizada
independientemente y posteriormente integrada mediante un proceso de triangulacion de
resultados.

Anadlisis de Resultados

Los resultados obtenidos fueron organizados mediante la integracion del analisis
cuantitativo y cualitativo. EI componente cuantitativo permitié determinar las tendencias
relacionadas con el conocimiento, uso y percepcion de la inteligencia artificial en educacion,
mientras que el analisis cualitativo permiti6 comprender las experiencias docentes sobre las
oportunidades y desafios derivados de la incorporacién de estas tecnologias.

Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas de los participantes (n=140)

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Participante Estudiantes 120 85,7

Docentes 20 14,3
Sexo Masculino 72 51,4

Femenino 68 48,6
Edad estudiantes 14-18 anos 85 70,8

19-25 afios 35 29,2
Experiencia docente 1-5 afos 6 30

6-10 afios 8 40

Mas de 10 aflos 6 30

Interpretacion
La muestra estuvo conformada principalmente por estudiantes (85,7%) y docentes
(14,3%), permitiendo obtener una vision integral desde la perspectiva de usuarios directos y

mediadores del proceso educativo.
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La distribucién equilibrada por sexo favorece la representatividad de percepciones. En el
caso docente, el 70% posee mas de cinco anos de experiencia profesional, lo que aporta una
vision fundamentada sobre los cambios generados por la incorporacién tecnolégica.

Tabla 2

Nivel de conocimiento de estudiantes y docentes sobre inteligencia artificial

educativa
Nivel de conocimiento Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 18 12,9
Basico 52 371
Medio 49 35
Alto 21 15
Total 140 100

Interpretacion

Los resultados muestran que la mayoria de participantes posee conocimientos basicos o
medios sobre inteligencia artificial (72,1%).

Esto evidencia que la IA ya forma parte del entorno educativo; sin embargo, existe una
necesidad de fortalecer la alfabetizacién tecnolégica para que estudiantes y docentes
comprendan su funcionamiento, posibilidades y limitaciones.

Tabla 3

Herramientas de IA utilizadas dentro del contexto educativo

Herramienta Frecuencia Porcentaje (%)
Asistentes conversacionales inteligentes 98 70
Generadores de contenido educativo 82 58,6
Plataformas adaptativas de aprendizaje 61 43,6
Correctores inteligentes de escritura 75 53,6

Sistemas automatizados de evaluacion 38 271

Interpretacion

Los asistentes conversacionales inteligentes representan la herramienta mas utilizada
(70%), debido a su facilidad de acceso y capacidad para responder consultas académicas.

Los generadores de contenido y correctores inteligentes también presentan una alta
utilizacion, demostrando que los usuarios emplean la IA principalmente como apoyo para

produccién de informacién, investigacién y mejora de trabajos académicos.
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Tabla 4
Frecuencia de utilizacion de herramientas IA
Frecuencia Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 9 6,4
Rara vez 24 17,1
Algunas veces 45 32,2
Frecuentemente 48 34,3
Siempre 14 10
Total 140 100

Interpretacion

El 44,3% de participantes utiliza herramientas de inteligencia artificial frecuentemente o
siempre en actividades educativas.

Estos resultados reflejan una incorporacién progresiva de la IA dentro de los procesos
académicos, aunque todavia existe un grupo significativo que presenta poca interaccién debido
a desconocimiento, falta de capacitacion o restricciones institucionales.

Tabla 5

Percepcion sobre la capacidad de la IA para adaptar el aprendizaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 8 57

En desacuerdo 17 12,1

Neutral 29 20,7

De acuerdo 61 43,6
Totalmente de acuerdo 25 17,9

Total 140 100

Interpretacion

El 61,5% de participantes considera que la inteligencia artificial favorece la
personalizacién del aprendizaje.

Los resultados sugieren que los usuarios reconocen la capacidad de la IA para adaptar
explicaciones, generar recursos diferenciados y proporcionar apoyo segun las necesidades

individuales.
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Tabla 6
Percepcion sobre mejoras académicas mediante uso de 1A
Nivel de influencia Frecuencia Porcentaje (%)
Sin influencia 10 7.1
Baja influencia 21 15
Influencia moderada 48 34,3
Alta influencia 45 32,2
Muy alta influencia 16 11,4
Total 140 100

Interpretacion

Los resultados muestran que el 77,9% de participantes considera que la inteligencia
artificial tiene una influencia moderada a muy alta en el aprendizaje académico.

Esto indica que la IA es percibida como una herramienta complementaria que facilita
comprension de contenidos, busqueda de informacion y retroalimentacion inmediata.

Tabla 7

Percepcion sobre motivacion generada por herramientas IA

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 15 10,7

Medio 45 32,1

Alto 63 45

Muy alto 17 12,2

Total 140 100

Interpretacion

El 57,2% de participantes identifica niveles altos o muy altos de motivacion asociados al
uso de inteligencia artificial.

Los participantes destacan que las herramientas inteligentes permiten resolver dudas

rapidamente, acceder a explicaciones alternativas y desarrollar actividades académicas mas

dinamicas.
Tabla 8
Opinion de docentes sobre cambios generados por inteligencia artificial (n=20)
Aspecto evaluado De acuerdo (%) En desacuerdo (%)
Mejora la planificacién docente 85 15

Facilita creacion de materiales 95 5
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Favorece aprendizaje personalizado 80 20
Reduce carga administrativa 75 25
Puede reemplazar al docente 10 90

Interpretacion

Los docentes reconocen principalmente la utilidad de la |A para crear materiales

educativos (95%) y mejorar la planificacion (85%).

Un aspecto relevante es que el 90% considera que la inteligencia artificial no reemplaza

al docente, sino que funciona como una herramienta de apoyo pedagdgico.

Tabla 9

Principales dificultades asociadas al uso de inteligencia artificial

Desafio identificado Frecuencia Porcentaje (%)
Falta de capacitacion docente 102 72,9

Riesgo de dependencia tecnolégica 89 63,6
Problemas de privacidad de datos 84 60

Uso incorrecto de informacion 78 55,7

Brecha digital 75 53,6

Interpretacion

El principal desafio identificado corresponde a la falta de capacitacién docente (72,9%),

evidenciando que la formaciéon profesional constituye un factor clave para garantizar un uso

pedagogico adecuado de la IA.

También destacan preocupaciones relacionadas con ética, privacidad y dependencia

tecnoldgica, aspectos que requieren politicas institucionales claras.
Tabla 10
Integracion de resultados cuantitativos y cualitativos

Categoria Evidencia cuantitativa Evidencia cualitativa

Interpretacion

Personalizacion 61,5% considera positiva Docentes observan

la adaptacion del apoyo individualizado

aprendizaje

La 1A favorece

atencion diferenciada

Motivacion 57,2% reporta alta Estudiantes  valoran Mejora participacién
motivacion respuestas inmediatas académica

Practica 95% reconoce creacion Docentes utilizan IA Optimiza

docente de materiales como apoyo planificacion

educativa
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Etica 60% identifica riesgos de Docentes expresan Requiere regulaciéon
tecnoldgica privacidad preocupacion por y formacion
datos
Rol docente 90% rechaza sustitucion Docentes destacan LalA complementala
del profesor mediacion humana ensefanza

Interpretacion general

La triangulacién confirma que la inteligencia artificial genera transformaciones
significativas en la educacién contemporanea, principalmente en personalizacién del
aprendizaje, acceso a informacion, motivacion estudiantil y optimizacion del trabajo docente.

No obstante, los resultados evidencian que su implementacién requiere una vision critica
y ética, donde la tecnologia sea utilizada como herramienta complementaria y no como sustituto
de la interaccion humana dentro del proceso educativo.

Los hallazgos demuestran que la inteligencia artificial posee un impacto positivo en la
educacion contemporanea cuando es incorporada mediante estrategias pedagdgicas
adecuadas. La IA amplia las posibilidades de aprendizaje, facilita la labor docente y promueve
nuevas formas de interaccion educativa.

Sin embargo, su éxito depende de factores como capacitacién docente, infraestructura
tecnoldgica, politicas institucionales y principios éticos que garanticen un uso responsable e
inclusivo.

Discusién

Los resultados obtenidos en esta investigacion evidencian que la inteligencia artificial
representa una herramienta de transformaciéon significativa dentro de la educacién
contemporanea, debido a su capacidad para favorecer procesos de aprendizaje personalizados,
optimizar la labor docente y generar nuevas oportunidades de innovacién pedagdgica. Sin
embargo, también se identifican desafios relacionados con aspectos éticos, formacion
profesional y acceso equitativo a la tecnologia.

Los hallazgos muestran que la mayoria de participantes posee conocimientos basicos o
medios sobre inteligencia artificial (72,1%), lo cual refleja que estas herramientas han comenzado
a incorporarse progresivamente en los espacios educativos. Este resultado coincide con lo
sefialado por la UNESCO (2021), que reconoce que la inteligencia artificial estd modificando los
sistemas educativos al permitir nuevas formas de ensefianza, evaluacion y gestion del
conocimiento.

Uno de los principales aportes identificados corresponde a la personalizacion del

aprendizaje. El 61,5% de participantes considera que la inteligencia artificial favorece la
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adaptacion de contenidos y actividades segun las necesidades individuales. Estos resultados
coinciden con Luckin (2018), quien sostiene que los sistemas inteligentes pueden analizar
patrones de aprendizaje y proporcionar experiencias educativas ajustadas al ritmo y
caracteristicas de cada estudiante.

La personalizacion representa una de las mayores contribuciones de la IA educativa,
debido a que permite superar modelos tradicionales basados en una ensefianza uniforme para
todos los estudiantes. Mediante algoritmos inteligentes, las plataformas pueden identificar
dificultades, recomendar recursos y ofrecer retroalimentacion inmediata, fortaleciendo procesos
de aprendizaje auténomo.

En relacion con el rendimiento académico, los resultados evidenciaron que el 77,9% de
participantes percibe una influencia positiva de la inteligencia artificial en sus procesos
educativos. Este hallazgo se relaciona con las investigaciones de Chen et al. (2020), quienes
destacan que las herramientas inteligentes pueden mejorar la comprension de contenidos
cuando se integran dentro de estrategias pedagogicas adecuadas.

No obstante, la mejora académica no depende exclusivamente de la presencia de
tecnologia. La inteligencia artificial requiere una mediaciéon pedagdégica efectiva, ya que un uso
limitado o descontextualizado puede reducir su potencial educativo. En este sentido, Holmes et
al. (2022) sefalan que la IA debe ser concebida como una herramienta de apoyo al docente y no
como un reemplazo de la ensefianza humana.

Los resultados relacionados con la motivacién estudiantil muestran que mas de la mitad
de participantes percibe un aumento significativo del interés hacia las actividades académicas
mediante el uso de herramientas inteligentes. Esto puede explicarse porque la IA proporciona
respuestas rapidas, interaccion constante y acceso inmediato a informacion, caracteristicas que
responden a las dinamicas de aprendizaje de las nuevas generaciones.

Desde una perspectiva constructivista, estas caracteristicas favorecen un papel mas
activo del estudiante. Segun Vygotsky (1978), el aprendizaje se desarrolla mediante la
interaccion con herramientas culturales y sociales; en este sentido, la inteligencia artificial puede
convertirse en un mediador tecnolégico que amplia las posibilidades de construccién del
conocimiento.

Respecto al papel docente, los resultados muestran que el 95% de profesores considera
que la IA facilita la creacion de materiales educativos y el 85% reconoce mejoras en la
planificacion académica. Estos resultados coinciden con Zawacki-Richter et al. (2019), quienes
destacan que la inteligencia artificial puede apoyar al profesorado mediante automatizacion de

tareas repetitivas y generacion de recursos educativos.
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Un hallazgo relevante es que el 90% de docentes considera que la inteligencia artificial
no sustituira su funcién profesional. Esta percepcién coincide con las tendencias actuales en
educacioén, donde se plantea que el valor del docente se fortalece mediante competencias
relacionadas con pensamiento critico, acompafamiento emocional, creatividad y disefio
pedagdgico.

Sin embargo, la investigacion evidencia importantes desafios. La falta de capacitacién
docente fue identificada como la principal dificultad (72,9%). Este resultado coincide con Cabero-
Almenara y Palacios-Rodriguez (2021), quienes sefalan que la competencia digital docente es
un elemento indispensable para garantizar una integracion efectiva de tecnologias emergentes.

La formacién docente debe superar el aprendizaje instrumental de herramientas y
orientarse hacia una comprension critica de la inteligencia artificial, incluyendo aspectos éticos,
limitaciones algoritmicas y criterios para seleccionar recursos adecuados segun obijetivos
educativos.

Otro aspecto relevante corresponde a la privacidad y seguridad de datos. El 60% de
participantes manifestd preocupacioén por el manejo de informacion personal. Esta situaciéon
representa uno de los principales retos de la educacion basada en |A, debido a que los sistemas
inteligentes requieren grandes cantidades de datos para funcionar adecuadamente.

Segun la UNESCO (2023), la implementacioén de inteligencia artificial en educacion debe
estar acompafiada de principios éticos que garanticen transparencia, proteccion de datos,
inclusion y respeto por los derechos de estudiantes y docentes.

Asimismo, la brecha digital continua siendo un desafio importante. Aunque la IA ofrece
grandes oportunidades educativas, no todos los estudiantes tienen las mismas condiciones de
acceso tecnolégico. La ausencia de infraestructura adecuada puede aumentar las desigualdades
existentes dentro de los sistemas educativos.

Desde una perspectiva integral, los resultados confirman que la inteligencia artificial no
debe analizarse unicamente como una herramienta tecnolégica, sino como un fenédmeno
educativo que transforma las relaciones entre docentes, estudiantes y conocimiento.

Por lo tanto, la implementacién exitosa de inteligencia artificial en educacion requiere un
equilibrio entre innovacion tecnoldgica y principios humanistas. La tecnologia debe estar al
servicio del aprendizaje y del desarrollo humano, fortaleciendo las capacidades de estudiantes y

docentes sin reemplazar la interaccidn social que caracteriza al proceso educativo.
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Conclusiones

La inteligencia artificial representa una herramienta innovadora con capacidad para transformar
la educacion contemporanea mediante la personalizacion del aprendizaje, generacion de
recursos educativos y optimizacion de procesos académicos.

Los resultados evidencian una percepcién positiva sobre el impacto de la IA en el aprendizaje,
especialmente en aspectos relacionados con motivacion, acceso a informacién y
retroalimentacién inmediata.

La inteligencia artificial favorece procesos educativos mas personalizados debido a su capacidad
para adaptar contenidos, identificar necesidades individuales y ofrecer apoyos
diferenciados.

La incorporacién de herramientas inteligentes mejora la eficiencia docente al facilitar actividades
como planificacion, elaboracion de materiales y organizacion de informacién académica.

El docente continda siendo un elemento fundamental dentro del proceso educativo, debido a que
la inteligencia artificial funciona como una herramienta complementaria y no como
sustituto de la mediacion pedagogica humana.

La principal limitacion identificada corresponde a la falta de formacion docente en inteligencia
artificial y competencias digitales avanzadas, lo que puede dificultar una implementacion
efectiva.

Los aspectos éticos relacionados con privacidad, seguridad de datos, plagio académico vy
dependencia tecnoldgica requieren atencion mediante politicas educativas claras.

La inteligencia artificial puede contribuir al fortalecimiento de la educacion inclusiva siempre que
exista igualdad de acceso tecnolégico y estrategias orientadas a reducir la brecha digital.

El enfoque mixto permitié comprender que el impacto de la IA educativa no depende Unicamente
de sus capacidades tecnoldgicas, sino también de factores humanos, pedagdgicos,
institucionales y sociales.

Se concluye que la inteligencia artificial constituye una oportunidad estratégica para mejorar la
educacién contemporanea, siempre que sea implementada bajo criterios éticos,

pedagdgicos e inclusivos.
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