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Resumen

La incorporacion de herramientas digitales en los procesos educativos
constituye una estrategia innovadora orientada a fortalecer la ensefianza y
aprendizaje de la Matematica. El presente estudio tuvo como objetivo analizar
el impacto del uso de herramientas digitales en el rendimiento académico de
estudiantes de Educacion Basica, considerando su influencia en la
comprensién de contenidos, motivacién, participacién y resolucion de
problemas matematicos. La investigacion se desarroll6 mediante un enfoque
mixto con disefio descriptivo-correlacional, integrando métodos cuantitativos y
cualitativos. La muestra estuvo conformada por estudiantes y docentes de una
institucion educativa de Educacién Basica. Para la recopilacion de informacion
se aplicd un cuestionario sobre frecuencia y percepcion del uso de
herramientas digitales, analisis de resultados académicos, observacion de
clases y entrevistas docentes. Los resultados evidenciaron una relacion
positiva entre el uso frecuente de recursos digitales y el desempefio
académico en Matematica, especialmente en estudiantes que utilizaron
plataformas interactivas, simuladores, aplicaciones educativas y recursos
audiovisuales. Asimismo, se identific6 que las herramientas digitales
favorecen la motivacion, la autonomia del aprendizaje y la retroalimentacion
inmediata; sin embargo, su efectividad depende de la planificacién docente,
disponibilidad tecnolégica y competencias digitales del profesorado. Se
concluye que las herramientas digitales representan un recurso pedagoégico
significativo para mejorar el aprendizaje matematico cuando son integradas
mediante estrategias didacticas adecuadas.
Palabras clave: herramientas digitales, rendimiento académico, Matematica,
educacion basica, tecnologia educativa, aprendizaje digital.

Abstract

The incorporation of digital tools into educational processes represents an
innovative strategy aimed at strengthening Mathematics teaching and learning.
This study aimed to analyze the impact of digital tools use on academic
performance in Mathematics among Basic Education students, considering
their influence on content comprehension, motivation, participation, and
mathematical problem-solving skills. The research was conducted using a
mixed-methods approach with a descriptive-correlational design, integrating
quantitative and qualitative methods. The sample consisted of students and
teachers from a Basic Education institution. Data collection was carried out
through a digital tools usage questionnaire, academic performance analysis,
classroom observations, and teacher interviews. The results showed a positive
relationship between frequent use of digital resources and Mathematics
academic achievement, particularly among students who used interactive
platforms, educational applications, simulations, and audiovisual resources.
Additionally, digital tools were found to enhance motivation, autonomous
learning, and immediate feedback processes; however, their effectiveness
depends on teacher planning, technological availability, and educators' digital
competencies. It is concluded that digital tools represent a significant
educational resource for improving mathematical learning when integrated
through appropriate pedagogical strategies.
Keywords: digital tools, academic performance,
education, educational technology, digital learning.
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Introduccién

La transformacion digital de la sociedad ha generado cambios significativos en los
sistemas educativos, impulsando la incorporacion de tecnologias digitales como recursos
complementarios para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. En este contexto, las
herramientas digitales educativas han adquirido relevancia debido a su capacidad para
proporcionar ambientes interactivos, favorecer la participacion estudiantil y facilitar nuevas
formas de construccion del conocimiento (UNESCO, 2021).

La ensefanza de la Matematica representa uno de los principales desafios dentro de la
Educacion Basica debido a que requiere desarrollar habilidades cognitivas complejas
relacionadas con el razonamiento logico, resolucion de problemas, analisis y pensamiento critico.
Tradicionalmente, los estudiantes han presentado dificultades en la comprension de conceptos
abstractos, lo que ha motivado la busqueda de metodologias innovadoras que permitan
representar los contenidos matematicos mediante experiencias mas dinamicas y significativas
(Kilpatrick et al., 2020).

Las herramientas digitales ofrecen posibilidades para transformar la ensefanza
matematica mediante recursos como plataformas educativas, aplicaciones interactivas,
softwares matematicos, videos explicativos, simuladores y ambientes virtuales de aprendizaje.
Segun Mishra y Koehler (2020), la integracion efectiva de tecnologia educativa requiere una
articulacién entre conocimiento disciplinar, pedagégico y tecnoldgico, evitando que la tecnologia
sea utilizada unicamente como un recurso superficial.

Desde la perspectiva constructivista, el aprendizaje ocurre cuando el estudiante participa
activamente en la construccion del conocimiento mediante experiencias significativas. En este
sentido, las tecnologias digitales permiten generar ambientes donde los estudiantes pueden
explorar conceptos matematicos, recibir retroalimentacion inmediata y desarrollar estrategias
propias de resolucién de problemas (Piaget, 1972; Vygotsky, 1978).

Diversas investigaciones han demostrado que el uso adecuado de herramientas digitales
puede generar mejoras en el rendimiento académico. Sanchez et al. (2022) sefalan que los
recursos tecnolégicos favorecen la motivacién y compromiso del estudiante, especialmente
cuando incluyen actividades interactivas que permiten experimentar y visualizar contenidos
abstractos.

No obstante, la incorporacién tecnolégica en educacién también presenta desafios
relacionados con la infraestructura institucional, acceso equitativo a dispositivos, conectividad y
formacion docente. De acuerdo con Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez (2021), la

competencia digital docente constituye un elemento fundamental para garantizar que la
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tecnologia contribuya realmente al aprendizaje y no se convierta unicamente en un elemento
complementario sin impacto pedagaogico.

En el area de Matematica, las herramientas digitales pueden facilitar la comprensién de
conceptos mediante representaciones graficas, simulaciones y actividades adaptativas. Estas
caracteristicas permiten atender diferentes ritmos de aprendizaje y promover procesos
educativos mas personalizados (Redecker, 2020).

La educacién actual demanda docentes capaces de integrar recursos tecnolégicos desde
una perspectiva metodoldgica, considerando que la tecnologia por si sola no garantiza mejores
resultados académicos. El impacto educativo depende de cdmo los recursos digitales son
incorporados dentro de una planificacion pedagdgica orientada al desarrollo de competencias
matematicas.

Por ello, esta investigacion busca analizar el impacto del uso de herramientas digitales
en el rendimiento académico en Matematica de estudiantes de Educacion Basica, identificando
la relacion existente entre frecuencia de uso, estrategias pedagdgicas implementadas y
resultados de aprendizaje.

Métodos y Materiales

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, debido a que integra
procedimientos cuantitativos y cualitativos con la finalidad de analizar de manera amplia el
impacto de las herramientas digitales en el rendimiento académico en Matematica de estudiantes
de Educacion Basica.

El enfoque cuantitativo permiti6 determinar la relacién existente entre el nivel de
utilizacién de herramientas digitales y los resultados académicos obtenidos por los estudiantes
en la asignatura de Matematica. Por otra parte, el enfoque cualitativo permiti6 comprender las
percepciones de docentes y estudiantes respecto a la utilidad, ventajas y dificultades asociadas
al uso de recursos tecnolégicos dentro del proceso educativo.

Segun Creswell y Plano Clark (2018), la investigacion mixta permite integrar datos
estadisticos y experiencias subjetivas, proporcionando una interpretacion mas completa de
fendmenos educativos complejos.

El disefio utilizado fue mixto convergente paralelo, debido a que la informacion
cuantitativa y cualitativa fue recopilada durante el mismo periodo de estudio, analizada de forma
independiente y posteriormente integrada para establecer conclusiones generales.

La investigacion presento un alcance:

Descriptivo: permitioé caracterizar la frecuencia y tipos de herramientas digitales utilizadas por los

estudiantes.
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Correlacional: permitio identificar la relacion entre uso de herramientas digitales y rendimiento
académico.

Interpretativo: permiti6 comprender las experiencias de estudiantes y docentes durante el
proceso educativo mediado por tecnhologia.

El estudio fue desarrollado en una institucion educativa de Educacion Basica que
incorpora recursos tecnoldgicos como apoyo al proceso de ensefanza-aprendizaje.

El contexto educativo seleccionado cuenta con acceso a dispositivos tecnolégicos y
conectividad parcial, permitiendo analizar la utilizacion de herramientas digitales dentro de las
actividades académicas de Matematica.

La poblacién estuvo constituida por estudiantes y docentes pertenecientes al nivel de
Educacion Basica.

La seleccion de participantes se realizd mediante un muestreo no probabilistico
intencional, considerando la disponibilidad y relacidon directa con el proceso de ensefianza de
Matematica.

La muestra estuvo conformada por:

Participantes Cantidad Caracteristicas

Estudiantes de Educacién Basica 80 Edad entre 11 y 14 afos

Docentes de Matematica 6 Experiencia docente superior a 3 afnos
Total participantes 86 Comunidad educativa analizada

Analisis de Resultados

Los resultados obtenidos se presentan integrando la informacién cuantitativa y cualitativa
recopilada durante el proceso investigativo. El analisis permitié determinar la relacion existente
entre el uso de herramientas digitales y el rendimiento académico en Matematica de estudiantes
de Educacion Basica.

La informacion cuantitativa fue procesada mediante estadistica descriptiva (frecuencias,
porcentajes y promedios), mientras que la informacion cualitativa obtenida de docentes fue
analizada mediante categorias tematicas.

Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes participantes (n=80)

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Sexo Masculino 43 53,8
Femenino 37 46,2

Edad 11-12 afos 32 40
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13 anos 28 35
14 afos 20 25

Nivel educativo Octavo afio 30 37,5

Noveno aino 27 33,8
Décimo afio 23 28,7

Interpretacion

La muestra estuvo conformada por 80 estudiantes de Educacion Basica, con una
distribucion relativamente equilibrada entre hombres (53,8%) y mujeres (46,2%). La mayor
concentracion corresponde a estudiantes entre 11 y 12 afios (40%), etapa en la cual la
incorporacién de recursos digitales puede favorecer procesos de aprendizaje auténomo y
motivacién académica.

Tabla 2

Frecuencia de utilizaciéon de herramientas digitales para aprender Matematica

Frecuencia de uso Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 5 6,3

Rara vez 14 17,5

Algunas veces 25 31,2
Frecuentemente 27 33,8

Siempre 9 11,2

Total 80 100

Interpretacion

Los resultados evidencian que el 45% de los estudiantes utiliza herramientas digitales
frecuentemente o siempre durante el aprendizaje de Matematica.

Sin embargo, un porcentaje importante (23,8%) presenta baja frecuencia de uso, lo que
indica que la integracion tecnolégica aun depende de factores como disponibilidad institucional,
conectividad y planificacion docente.

Tabla 3

Recursos digitales empleados en el aprendizaje matematico

Herramienta digital Frecuencia de uso Porcentaje (%)
Videos educativos 62 77,5
Plataformas virtuales 54 67,5
Aplicaciones matematicas 49 61,2

Simuladores interactivos 35 43,8
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Software especializado 21 26,3

Interpretacion

Los videos educativos representan el recurso mas utlizado (77,5%), debido
principalmente a su facilidad de acceso y capacidad para explicar procedimientos matematicos
mediante representaciones visuales.

Las aplicaciones matematicas y simuladores presentan menor utilizacién, posiblemente
debido a la limitada capacitacion docente o desconocimiento sobre su aplicacién pedagédgica.

Tabla 4

Competencia digital percibida para utilizar herramientas educativas

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 8 10

Medio 36 45

Alto 31 38,8

Muy alto 5 6,2

Total 80 100

Interpretacion

La mayoria de estudiantes presenta un nivel medio de competencia digital (45%), seguido
de un nivel alto (38,8%).

Estos resultados indican que los estudiantes poseen habilidades basicas para utilizar
recursos tecnoldgicos, aunque requieren orientacion para emplearlos como herramientas de
aprendizaje y no Unicamente como medios de entretenimiento.

Tabla 5

Nivel de rendimiento académico antes de la integracién frecuente de herramientas

digitales
Nivel académico Frecuencia Porcentaje (%)
Domina aprendizajes (9-10) 12 15
Alcanza aprendizajes (7-8,99) 39 48,8
Préximo a alcanzar (5-6,99) 23 28,7
No alcanza (<5) 6 7,5
Total 80 100

Interpretacion
Antes de la incorporacion sistematica de herramientas digitales, la mayor parte de

estudiantes se ubicaba en el nivel "alcanza los aprendizajes" (48,8%).



o
i -ner@ndo
( 3 REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

No obstante, aproximadamente un tercio de estudiantes presentaba dificultades
matematicas, evidenciando la necesidad de implementar estrategias pedagdgicas
complementarias.

Tabla 6

Comparacion entre frecuencia de uso digital y promedio académico

Uso de herramientas digitales Promedio Matematica Nivel académico

Bajo uso 6,8 Préximo a alcanzar

Uso medio 7,8 Alcanza aprendizajes

Uso frecuente 8,6 Alcanza aprendizajes superior
Uso constante 9,1 Domina aprendizajes

Interpretacion

Se observa una relacion positiva entre mayor utilizacién de herramientas digitales y
mejores resultados académicos.

Los estudiantes con uso constante alcanzaron un promedio superior (9,1), mientras que
quienes presentaron bajo uso obtuvieron promedios inferiores (6,8).

Estos resultados sugieren que la tecnologia puede contribuir al aprendizaje matematico
cuando esta acompafada de estrategias pedagogicas adecuadas.

Tabla 7

Percepcion estudiantil sobre la motivaciéon generada por herramientas digitales

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
No aumentan motivacion 9 11,3
Aumentan poco 15 18,7
Aumentan moderadamente 28 35

Aumentan bastante 22 27,5
Aumentan mucho 6 7,5

Interpretacion

El 70% de estudiantes considera que las herramientas digitales incrementan su
motivacion en Matematica de manera moderada a alta.

Los estudiantes mencionaron que los recursos interactivos facilitan la comprension de
ejercicios complejos y hacen las clases mas dinamicas.

Tabla 8

Conductas observadas durante actividades matematicas digitales

Indicador Siempre (%) A veces (%) Nunca (%)
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Participa activamente 45 47,5 7,5
Resuelve problemas con apoyo digital 50 42,5 7,5
Trabaja colaborativamente 38,8 53,7 7,5
Solicita retroalimentacion 41,2 48,8 10

Interpretacion

La observacion docente evidencia un incremento en la participacion estudiantil cuando

se utilizan herramientas digitales.

El 92,5% de estudiantes participa siempre o algunas veces durante actividades

tecnoldgicas, demostrando que estos recursos favorecen ambientes de aprendizaje mas activos.

Tabla 9

Percepciones docentes sobre el uso de herramientas digitales

Categoria

Evidencias encontradas

Mayor motivacion estudiantil

Los estudiantes muestran mayor interés

Comprension de contenidos abstractos

Los graficos y simulaciones facilitan aprendizajes

Retroalimentaciéon inmediata

Permite corregir errores rapidamente

Necesidad de capacitacion docente

Se requiere formacién tecnoldgica permanente

Limitaciones de infraestructura

Problemas de conectividad y equipos

Interpretacion

Los docentes reconocen que las herramientas digitales favorecen el aprendizaje

matematico, especialmente en contenidos abstractos como geometria, funciones y resolucion de

problemas.

Sin embargo, sefialan que la efectividad depende de la capacitacion docente y

disponibilidad tecnoldgica.

Tabla 10

Integraciéon de resultados cuantitativos y cualitativos

Aspecto
analizado

Evidencia cuantitativa

Evidencia cualitativa

Interpretacion final

Uso tecnolégico

45% usa frecuentemente
herramientas digitales

Docentes aplican
recursos interactivos

Existe incorporacién
progresiva

Rendimiento Mayor promedio en Docentes observan Influencia positiva del
académico usuarios frecuentes mejor comprension uso digital
Motivacion 70% reporta  mayor Docentes observan Tecnologia favorece
interés participaciéon compromiso
Dificultades Uso desigual entre Falta capacitacion e Requiere
estudiantes infraestructura planificacion

institucional
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Interpretacion general

La triangulacion confirma que existe una relacion favorable entre el uso de herramientas
digitales y el rendimiento académico en Matematica.

Los resultados indican que la tecnologia educativa funciona como un elemento
potenciador del aprendizaje cuando existe una adecuada mediacion docente, planificacién
metodoldgica y acceso equitativo a recursos digitales.

Los hallazgos muestran que las herramientas digitales tienen un impacto positivo en el
aprendizaje matematico de estudiantes de Educacion Baésica, especialmente en aspectos
relacionados con motivacion, participacion y comprensién de contenidos complejos.

No obstante, los resultados evidencian que la tecnologia por si sola no garantiza mejoras
académicas; su efectividad depende de la integracion pedagdgica realizada por el docente.

Discusidn

Los resultados obtenidos en esta investigacion evidencian que el uso de herramientas
digitales genera un impacto positivo en el rendimiento académico en Matematica de estudiantes
de Educacion Basica, principalmente cuando estos recursos son incorporados dentro de
estrategias pedagdgicas planificadas. Los hallazgos muestran que los estudiantes con mayor
frecuencia de interaccion con herramientas digitales obtuvieron mejores resultados académicos,
mayores niveles de motivacion y una participacion mas activa durante las actividades
matematicas.

Estos resultados coinciden con los planteamientos de la UNESCO (2021), que sostiene
que la tecnologia educativa puede contribuir al fortalecimiento de los procesos de ensefanza-
aprendizaje cuando se integra desde una perspectiva pedagogica y orientada al desarrollo de
competencias. La incorporacién de recursos digitales no debe entenderse unicamente como la
utilizacion de dispositivos tecnolégicos, sino como una transformacion de las practicas educativas
que permita generar experiencias mas dinamicas, colaborativas y significativas.

La relacién positiva encontrada entre el uso frecuente de herramientas digitales y el
rendimiento académico confirma investigaciones previas que destacan el valor de la tecnologia
como mediadora del aprendizaje matematico. Segun Sailer y Homner (2020), los ambientes
educativos mediados por tecnologia favorecen la motivacion, la interaccion y la construccion
activa del conocimiento, especialmente cuando incorporan elementos visuales, actividades
interactivas y retroalimentacion inmediata.

En el presente estudio se identifico que los estudiantes que utilizaron herramientas
digitales de manera constante alcanzaron promedios académicos superiores en Matematica

respecto a aquellos con menor exposicién tecnoldgica. Este resultado puede explicarse debido
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a que los recursos digitales permiten representar conceptos abstractos mediante graficos,
simulaciones y modelos dinamicos, facilitando la comprension de contenidos matematicos
complejos.

Desde la perspectiva constructivista, estos resultados se relacionan con los aportes de
Vygotsky (1978), quien plantea que el aprendizaje se desarrolla mediante la interaccion del
estudiante con herramientas culturales y con otros sujetos. En este sentido, las tecnologias
digitales funcionan como instrumentos mediadores que amplian las posibilidades de exploracién,
comunicacion y resolucién de problemas.

Los resultados también evidenciaron un incremento en la motivacién estudiantil. EI 70%
de los participantes manifesté que las herramientas digitales aumentan su interés por aprender
Matematica. Este hallazgo coincide con lo senalado por Mayer (2021), quien explica que los
recursos multimedia favorecen el aprendizaje cuando combinan adecuadamente elementos
visuales y verbales, permitiendo una mejor organizacién y comprension de la informacion.

Sin embargo, los resultados muestran que la disponibilidad tecnolégica no garantiza
automaticamente mejores aprendizajes. Los docentes entrevistados sefialaron dificultades
relacionadas con conectividad, acceso desigual a dispositivos y necesidad de fortalecer sus
competencias digitales. Esta situacion coincide con Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez
(2021), quienes destacan que la competencia digital docente constituye un factor determinante
para que la tecnologia tenga verdadero impacto educativo.

Otro aspecto relevante corresponde al papel del docente como mediador del aprendizaje.
Los resultados sugieren que las herramientas digitales generan mejores resultados cuando son
utilizadas dentro de una planificacion didactica con objetivos claros. El docente contintia siendo
el responsable de disefar experiencias educativas donde la tecnologia contribuya al desarrollo
del razonamiento matematico y no unicamente al uso instrumental de dispositivos.

Asimismo, los resultados obtenidos respecto a la resolucién de problemas matematicos
indican que los recursos interactivos favorecen procesos cognitivos superiores, debido a que
permiten experimentar, equivocarse y recibir retroalimentacién inmediata. Esto coincide con
Redecker (2020), quien plantea que las tecnologias digitales pueden favorecer aprendizajes
personalizados mediante ambientes adaptativos centrados en las necesidades del estudiante.

Desde una perspectiva inclusiva, las herramientas digitales representan una oportunidad
para atender diferentes ritmos y estilos de aprendizaje. La posibilidad de acceder a muiltiples
representaciones de un mismo contenido permite que estudiantes con diversas capacidades

puedan construir conocimientos matematicos de manera progresiva.
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No obstante, es necesario considerar que un uso inadecuado de la tecnologia puede
generar distraccion o dependencia si no existe orientacion pedagogica. Por ello, la integracion
digital debe estar acompafiada de formacion docente, politicas institucionales y estrategias que
promuevan un uso responsable y critico de los recursos tecnologicos.

En sintesis, la evidencia obtenida confirma que las herramientas digitales tienen potencial
para mejorar el rendimiento académico en Matematica, pero su impacto depende de factores
pedagdgicos, tecnolégicos y humanos. La tecnologia debe ser comprendida como un medio
facilitador del aprendizaje y no como un sustituto del proceso educativo.

Conclusiones

El uso de herramientas digitales influye positivamente en el rendimiento académico en
Matematica de estudiantes de Educacién Basica, evidenciandose mejores resultados en
aquellos estudiantes que utilizan recursos tecnolégicos con mayor frecuencia.

Las herramientas digitales favorecen la comprension de contenidos matematicos al permitir
representaciones visuales, actividades interactivas y procesos de retroalimentacion
inmediata que facilitan el aprendizaje.

Los estudiantes presentan mayor motivacioén y participacion cuando las clases de Matematica
incorporan recursos tecnoldgicos, debido a que perciben las actividades como mas
dinamicas, atractivas y relacionadas con sus experiencias cotidianas.

Las herramientas digitales contribuyen al desarrollo de habilidades matematicas como resolucion
de problemas, razonamiento légico y autonomia del aprendizaje cuando son utilizadas
mediante estrategias pedagdgicas adecuadas.

La competencia digital docente constituye un elemento fundamental para garantizar el impacto
positivo de la tecnologia educativa. La planificacion, seleccién y aplicacién de recursos
digitales determinan la efectividad del proceso.

A pesar de los beneficios identificados, persisten limitaciones relacionadas con conectividad,
disponibilidad de equipos tecnolégicos y capacitacion docente, factores que pueden
generar desigualdades en el acceso al aprendizaje digital.

El enfoque mixto permiti6 demostrar que la influencia de las herramientas digitales no puede
analizarse Unicamente desde los resultados académicos, sino también considerando las
experiencias, percepciones y condiciones del contexto educativo.

Se concluye que las herramientas digitales representan un recurso pedagdgico estratégico para
fortalecer la ensefanza de Matematica en Educacion Basica, siempre que sean
integradas dentro de modelos educativos planificados, inclusivos y centrados en el

estudiante.
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