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Resumen

La expansion de los entornos universitarios hibridos y virtuales intensificd
exigencias tecnol6gicas que comprometieron el equilibrio psicolégico y la continuidad
estudiantil. El estudio analizd la relacién entre bienestar digital, salud mental y
permanencia estudiantil para explicar los factores que favorecen o debilitan la
continuidad de estudiantes universitarios en programas hibridos y virtuales. Se adopt6
un enfoque cualitativo, descriptivo y bibliogréafico; la muestra comprendi6 seis articulos,
examinados mediante andlisis documental y matrices teméaticas para contrastar
métodos, hallazgos y aportes. La evidencia revel6 que la sobrecarga, el aislamiento, el
tecnoestrés, el agotamiento y el escaso control digital redujeron la satisfaccion, la
autorregulacion, la pertenencia y la persistencia, mientras la flexibilidad, la interaccion
docente, el apoyo psicolégico y las redes sociales favorecieron trayectorias sostenidas.
También se identificaron diferencias vinculadas con género, nivel socioeconémico,
experiencia tecnoldgica y voluntariedad de participacion. Se concluyé que la
permanencia no dependié Unicamente del desempefio individual, sino de ecosistemas
universitarios capaces de integrar accesibilidad, acompafiamiento socioemocional,
regulacion de cargas y deteccion temprana mediante politicas preventivas sensibles a
las desigualdades estudiantiles y condiciones formativas diversas., actualizacion de
protocolos de verificacion humana y marcos regulatorios adaptativos.

Palabras clave: Bienestar digital; Salud mental; Permanencia estudiantil; Educacion
hibrida; Educacion virtual.

Abstract

The expansion of hybrid and virtual university environments intensified
technological demands that compromised students’ psychological well-being and
retention. The study analyzed the relationship between digital well-being, mental health,
and student retention to identify the factors that promote or hinder the retention of
college students in hybrid and virtual programs. A qualitative, descriptive, and literature-
review approach was adopted; the sample comprised six articles, which were examined
using documentary analysis and thematic matrices to compare methods, findings, and
contributions. The evidence revealed that overload, isolation, technostress, burnout,
and limited digital control reduced satisfaction, self-regulation, a sense of belonging,
and persistence, while flexibility, faculty interaction, psychological support, and social
networks fostered sustained academic trajectories. Differences linked to gender,
socioeconomic status, technological experience, and voluntary participation were also
identified. It was concluded that retention did not depend solely on individual
performance, but rather on university ecosystems capable of integrating accessibility,
socio-emotional support, workload management, and early detection through
preventive policies that are sensitive to student inequalities and diverse learning
conditions.

Keywords: Digital well-being; Mental health; Student retention; Hybrid education;
Online education.
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Introduccioén

La investigacién sobre bienestar digital superd su asociacion restrictiva con el
tiempo de pantalla y lo reconoci6 como una experiencia multidimensional, dinamica y
condicionada por los propésitos de uso, la capacidad de autorregulacion y las condiciones
institucionales. Los estudios recientes incorporaron dimensiones vinculadas con la
autonomia, el equilibrio vital, la regulacion emocional, la interferencia académica, la
seguridad y la dependencia tecnoldgica; esta ampliacion conceptual adquirié respaldo
empirico mediante la validacion de una escala especifica para poblacion universitaria,
cuyos seis componentes relacionados, aunque analiticamente diferenciables, permitieron

evaluar el fendmeno con mayor precision (Appianing et al., 2026).

La magnitud del problema se observa entre universitarios sometidos a conectividad
sostenida, en una muestra de 208 estudiantes, el tiempo de pantalla correlacioné
intensamente con el estrés percibido (r = 0,95; p < 0,001), mientras 36 % informé fatiga
visual y molestias posturales, y 20 %, cansancio y cefaleas. En Ghana, 58,6 % de 1.533
participantes super6 tres horas diarias de exposicion, aunque apenas 13 % habia recibido

formacion en alfabetizacion digital (Appianing et al., 2026; Neagu & Vieriu, 2025).

Estas manifestaciones responden a una vida universitaria atravesada por
notificaciones, multitarea, disponibilidad permanente y fronteras difusas entre estudio y
descanso, condiciones que incrementan sobrecarga cognitiva, interferencia atencional y
agotamiento emocional. La tecnologia favorece acceso, flexibilidad y vinculos cuando existe
autonomia; bajo uso compulsivo o poco regulado, deteriora suefio, concentracion,
relaciones presenciales y desempefio. El efecto depende menos de la duracién aislada que

del propdsito, la calidad de interaccion y el control percibido (San et al., 2025).
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La interferencia durante el estudio, la frustracibn ante la desconexion, el
desequilibrio entre vida digital y no digital y las dificultades de regulacion emocional
configuran mecanismos que debilitan motivacién, ajuste académico y salud mental. Aunque
el bienestar digital mostré una asociacion elevada con el bienestar psicologico (r = 0,83; p
< 0,001), predominan disefios transversales, muestras de una sola institucion y
autoinformes; tampoco se examina la permanencia en modalidades hibridas y virtuales

(Appianing et al., 2026; Neagu & Vieriu, 2025).

En universitarios de programas hibridos y virtuales, la exposicion combina
demandas académicas, conectividad y autorregulacién; aunque se conocen relaciones con
estrés, fatiga, dependencia y desempefio, falta evidencia que explique como el bienestar

digital y la salud mental inciden en su permanencia estudiantil (San et al., 2025).

Ante lo mencionado, se genera la siguiente formulacion del problema: ¢Como se
relacionan el bienestar digital y la salud mental con la permanencia estudiantil en
universitarios que cursan programas hibridos y virtuales? A partir de este planteamiento se
formulan las siguientes preguntas de investigacion: ¢Qué niveles de bienestar digital
presentan los estudiantes universitarios de programas hibridos y virtuales?; ¢ Cudles son
las principales manifestaciones de salud mental asociadas con sus formas de interaccion
digital académica?; ¢Qué relacion existe entre las dimensiones del bienestar digital y la
permanencia estudiantil?; y ¢ En qué medida la salud mental interviene en la relacién entre

bienestar digital y permanencia estudiantil?

En este sentido, el bienestar digital se comprende, como la capacidad de sostener
una relacion funcional y regulada con las tecnologias educativas, mientras la salud mental
alude al equilibrio psicol6gico que permite afrontar sus exigencias sin ansiedad, frustracion

ni agotamiento persistentes. Ambas condiciones poseen caracter dindmico, pues dependen
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de habilidades tecnoldgicas, control percibido, demandas académicas y apoyos
disponibles, cuyos desajustes originan tecnoestrés y deterioran la experiencia formativa

universitaria (Saleem et al., 2024).

La configuracion del bienestar digital puede examinarse mediante dimensiones del
tecnoestrés descritas por Manobanda et al. (2024), como sobrecarga tecnoldgica,
complejidad tecnoldgica e invasion tecnologica. La primera expresa aceleracion y exceso
de tareas; la segunda recoge dificultad para dominar herramientas y procedimientos; la
tercera revela la penetracion de las obligaciones académicas en espacios personales.
Consideradas inversamente, estas dimensiones permiten reconocer autonomia,
competencia y delimitaciébn temporal como rasgos de una interaccion digital equilibrada

para el estudiante universitario.

La salud mental vinculada con la experiencia comprende manifestaciones
emocionales, cognitivas y fisiolégicas: ansiedad, depresion, frustracion, fatiga, cefaleas,
alteraciones del suefio, menor concentracion y dificultades para retener informacion. Su
intensidad no depende Unicamente de la exposicion tecnoldgica, sino también de
conectividad deficiente, baja preparacion digital, aislamiento, falta de asistencia y
exigencias superiores a los recursos. La orientacion docente y universitaria amortigua esos
efectos al fortalecer confianza, acompafiamiento y capacidad de afrontamiento (Paladines

et al., 2025)

La permanencia estudiantil puede entenderse como la continuidad del alumnado
dentro de su trayectoria formativa hasta cumplir las responsabilidades y metas previstas.
Aunque Almache et al. (2026), no la midieron como constructo autbnomo, asociaron el
tecnoestrés con mayor abandono, alejamiento de las obligaciones, menor disposicion para

continuar aprendiendo y descenso del rendimiento. Sus caracteristicas observables
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incluyen persistencia, participacion, cumplimiento oportuno, motivacién y vinculacion
institucional, indicadores cuyo debilitamiento anticipa interrupciones de los estudios

universitarios en linea.

Sus dimensiones pueden ordenarse en planos: conductual, expresado en
asistencia, participacion y entrega de actividades; académico, reflejado en rendimiento,
aprendizaje percibido y avance; socioemocional, apreciable en motivacion, satisfaccion y
sentido de pertenencia. Esta clasificacion constituye una inferencia teérica derivada de los
resultados revisados, no una escala aplicada por Baltazar (2025), quienes comprobaron
que el tecnoestrés reduce compromiso, procesamiento cognitivo y calidad del aprendizaje,

condiciones necesarias para sostener una trayectoria universitaria estable y activa.

Entre los factores de riesgo para la continuidad aparecen sobrecarga, ansiedad,
aislamiento, dificultades técnicas, baja competencia digital, escasa interaccion y percepcién
negativa del aprendizaje; en sentido protector actian retroalimentacion, instrucciones
claras, asesoria, recursos accesibles, soporte técnico y comunidad. Barcia et al. (2025),
mostraron que los apoyos docente e institucional moderaron el efecto del tecnoestrés,
hallazgo que permite situar la permanencia como resultado de recursos personales y

condiciones educativas, no como responsabilidad exclusiva del estudiante universitario.

Los entornos hibridos y virtuales constituyen escenarios formativos mediados por
plataformas, recursos digitales y comunicaciones asincronicas, cuya flexibilidad amplia el
acceso, aunque exige autonomia, competencia tecnolégica y conexion. El documento
adjunto estudi6 cursos en linea, no caracterizé la modalidad hibrida; sus hallazgos resultan
transferibles con prudencia cuando la actividad académica combina presencialidad y
mediacion digital. En ambos casos, la calidad percibida depende del disefio pedagdgico, la

interaccion y los apoyos disponibles (Mera et al., 2025).
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Su organizacion pedagogica puede comprenderse mediante las presencias
cognitiva, social y docente propuestas en la Comunidad de Indagacion retomada por
Saleem et al. (2024), la presencia cognitiva permite construir significado mediante reflexiéon
y didlogo; la social favorece reconocimiento interpersonal, pertenencia y colaboracion; la
docente orienta disefio, facilitacién y retroalimentacion. La modalidad virtual concentra
estas presencias en plataformas, mientras la hibrida las distribuye entre encuentros

presenciales y digitales, distincion interpretativa que el articulo no examin6é empiricamente.

Los factores de estos entornos se distribuyen entre apoyo del curso y apoyo
universitario. El primero comprende disponibilidad del profesorado, orientacion, evaluacion,
estimulo, respuesta inmediata y recursos didacticos; el segundo incorpora conectividad,
plataformas, bibliotecas digitales, mesa de ayuda, tutoria, asesoria y acompafiamiento
psicolégico. Cuando estos componentes funcionan coordinadamente, disminuyen
incertidumbre, aislamiento y frustracion, fortalecen interaccion y facilitan el uso educativo
de la tecnologia; su ausencia intensifica desigualdades de preparacion y conectividad

(Jiménez et al., 2022).

El vinculo entre bienestar digital y permanencia opera mediante la calidad de la
experiencia: cuando las demandas tecnolégicas exceden la capacidad de afrontamiento,
disminuyen atencién, memoria, participacion, motivacion y cumplimiento, debilitdndose las
condiciones que sostienen la continuidad. Erazo (2024), mencionan que el tecnoestrés
afectd negativamente la calidad del aprendizaje en linea; aunque no estimaron
directamente la permanencia, relacionaron aquel malestar con productividad reducida,

alejamiento de responsabilidades y mayores tasas de abandono estudiantil universitario.

La salud mental profundiza este mecanismo porque ansiedad, depresion, fatiga y

frustracion limitan la regulacién emocional y el esfuerzo académico, mientras el aislamiento
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erosiona pertenencia y compromiso. Esta relacion no sigue una causalidad inevitable,
Brolrzosmery (2025), encontraron que el respaldo docente e institucional redujo el efecto
negativo del tecnoestrés, llegando a neutralizarlo bajo niveles de apoyo. La continuidad
depende de la interaccion entre recursos psicoldgicos, exigencias digitales y respuestas

universitarias oportunas y sostenidas.

La teoria sociocultural de Lev Vygotsky plantea que el aprendizaje se desarrolla
mediante mediacién, interaccion y acompafiamiento dentro de la zona de desarrollo
proximo (Magallanes et al., 2021). Aplicada al fendmeno, la tecnologia puede funcionar
como instrumento mediador o fuente de tensién, segun la ayuda recibida para dominarla.
Los resultados de Saleem et al. (2024) respaldan esta pertinencia: orientacion, dialogo y
retroalimentacion docente fortalecen presencia cognitiva, reducen inseguridad tecnoldgica

y favorecen participacion, aprendizaje y continuidad académica del alumnado universitario.

La teoria del aprendizaje significativo de David Ausubel sostiene que el
conocimiento nuevo adquiere sentido cuando se relaciona con saberes previos y existe
disposicién para aprender (Vigand & Colombetti, 2007). Sobrecarga, complejidad vy
ansiedad consumen recursos atencionales, dificultando seleccionar informacion y
establecer relaciones conceptuales estables; instrucciones claras, materiales organizados
y retroalimentacion permiten recuperar esa disposicién. Saleem et al. (2024) mostraron que
el tecnoestrés disminuyo la calidad percibida del aprendizaje, mientras el apoyo educativo

amortigud su efecto negativo en linea.

La teoria ecologica del desarrollo humano de Urie Bronfenbrenner explica la
trayectoria estudianti como producto de interacciones entre persona y sistemas
institucionales y sociales (Rosa & Tudge, 2013). En el microsistema se sittan vinculos con

docentes y pares; el mesosistema integra curso y servicios universitarios; niveles
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condicionan conectividad, acceso y preparacion digital. Saleem et al. (2024) evidenciaron
que apoyos simultaneos modifican el impacto del tecnoestrés, confirmando que salud
mental, bienestar digital y continuidad no dependen aisladamente del estudiante

universitario.

Por lo tanto, el tema es importante porgue la ensefianza universitaria mediada por
tecnologias amplia el acceso y la flexibilidad, pero expone al alumnado a estrés, fatiga,
interferencia académica y dependencia. Tales experiencias comprometen concentracion,
equilibrio vital y funcionamiento psicologico, vinculados con el ajuste y el compromiso
académico. Comprender su relacion con la permanencia permitira reconocer riesgos poco
visibles en programas hibridos y virtuales, donde la conexién constante forma parte del

proceso formativo universitario.

Teodricamente, el estudio integrard bienestar digital, salud mental y permanencia
como dimensiones relacionadas de la experiencia universitaria mediada por tecnologias;
metodolégicamente, permitird examinar sus asociaciones mediante una medicion
multidimensional que considere interferencia, control, equilibrio, regulacién emocional,
seguridad y dependencia; en términos practicos, producira evidencia para identificar perfiles
de vulnerabilidad y orientar decisiones institucionales de acompafiamiento. Esta mirada
superara el andlisis aislado del tiempo de pantalla, al considerar proposito de uso, calidad
de interaccion y autorregulacién como factores diferenciadores de la trayectoria académica

y la continuidad estudiantil.

La novedad cientifica consistira en estudiar conjuntamente tres variables que los
documentos examinaron de manera parcial, trasladando la medicion multidimensional del
bienestar digital hacia la explicacion de la permanencia en modalidades hibridas y virtuales.

Appianing et al. (2026), sefialaron que aun se requieren disefios longitudinales capaces de
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establecer resultados psicolégicos, académicos y conductuales posteriores. Los
beneficiarios seran estudiantes, servicios universitarios de bienestar, docentes,
coordinadores académicos y autoridades responsables de politicas de apoyo y continuidad

educativa.

En consecuencia, el objetivo generar es analizar la relacién entre bienestar digital,
salud mental y permanencia estudiantil para explicar los factores que favorecen o debilitan

la continuidad de estudiantes universitarios en programas hibridos y virtuales.
Métodos y Materiales

La investigacion asumidé un caracter cualitativo, orientado a comprender
significados, experiencias y relaciones interpretativas presentes en un fenébmeno educativo
complejo (Romero et al., 2021). Su eleccioén resultd coherente con el estudio del bienestar
digital, la salud mental y la permanencia estudiantil, puesto que permitié examinar como la
mediacion tecnoldgica, las exigencias académicas y las condiciones personales fueron
explicadas por la literatura especializada en escenarios universitarios hibridos y virtuales,

sin reducirlo a relaciones estadisticas lineales.

El alcance descriptivo permiti6 caracterizar propiedades, manifestaciones y
tendencias del objeto estudiado sin manipular sus componentes ni establecer explicaciones
causales definitivas (Cortés & Iglesias, 2004). Su pertinencia se sustentd en la necesidad
de identificar como fueron conceptualizados el equilibrio tecnolégico, el malestar psicolégico
y la continuidad académica, asi como los factores personales, pedagdgicos e institucionales
asociados. Esta perspectiva facilité ordenar regularidades, diferencias y vacios presentes

en los hallazgos publicados sobre modalidades universitarias mediadas por tecnologias.
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La investigacion bibliografica consisti6 en examinar conocimiento cientifico
publicado, organizado y evaluado, con el propdsito de reconstruir criticamente un problema
delimitado (Cohen & Gomez, 2019). Esta modalidad resulté adecuada porque las variables
exigieron integrar aportes dispersos, precisar sus fundamentos y reconocer relaciones
todavia insuficientemente exploradas. La revisibn permiti6 contrastar definiciones,
dimensiones, factores protectores y riesgos descritos en articulos académicos,
construyendo una base interpretativa capaz de sustentar el analisis del fenémeno sin

intervencion sobre participantes universitarios.

El método tedrico organiz6 categorias; el inductivo-deductivo enlazd hallazgos
particulares con proposiciones generales; el analitico-sintético descompuso e integro el
fendmeno. Su empleo combinado establecié una secuencia l6gica: primero se delimitaron
los conceptos centrales, luego se reconocieron patrones derivados de los estudios y se
contrastaron con interpretaciones amplias; finalmente, los componentes examinados fueron
reunidos en una comprensién unitaria. Este recorrido favorecié explicaciones
fundamentadas sobre vinculos, tensiones y mediaciones entre las variables (Alban et al.,

2020).

El analisis documental fue la técnica destinada a localizar, examinar, comparar e
interpretar criticamente informacion cientifica pertinente para las categorias investigadas.
Se seleccionaron articulos recientes, arbitrados y vinculados con bienestar digital, salud
mental, permanencia estudiantil y educacién hibrida o virtual; se valoraron pertinencia,
actualidad, solidez metodoldgica y claridad de resultados. Las fuentes se organizaron
mediante matrices tematicas y se interpretaron por semejanzas, diferencias, relaciones

conceptuales, limitaciones y aportes al problema investigado.
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Analisis de resultados

La tabla retne las investigaciones que examinaron facetas complementarias del

bienestar digital, la salud mental y la continuidad universitaria mediante indicadores no

equivalentes. Los hallazgos abarcaron satisfaccion con modalidades mediadas por

tecnologia, tecnoestrés, depresion, ansiedad, insomnio, agotamiento, pertenencia y

persistencia, esta diversidad permitié reconocer mecanismos personales, pedagogicos e

institucionales.

hibridos y virtuales.

Tabla 1. Bienestar digital, salud mental y permanencia estudiantil en entornos

Autory Tipo de estudio Muestra Nivel de bienestar  Manifestaciones de Relacion entre
afio digital en salud mental bienestar digital y
programas la permanencia
hibridos y estudiantil
virtuales
Salasetal. . Cuantitativo - 463 El bienestar « Depresién minima:  « No se midié
(2023) « Transversal estudiantes digital mostr6 una 14 %. permanencia
« Encuesta en de valoracion mixta: « Depresion leve: 29 directamente.
linea Odontologia 26,3 % estuvo %. «E189,6 %
« Aplicacién del para salud satisfecho con la - Depresion manifestd
PHQ-9 mental efectlv@aq del moderada: 23 %. preocupacion por
+ Evaluacion + 452 para aprendizaje en . Depresién grave: la pérdida de
del modelo valoracion linea, mientras 34 %. préctica clinica.
hibrido hibrida S02% mantwvo - p oy, presenty " EI70.8 % temio
Edad media una posicion sintomatoloaia no recuperar esa
21 afios neutr.al; 43'1 % moderada Og rave formacién.
consideré grave, .
siecala  Peelwloucin | e sepiectr
adaptacion relatvamente con inseguridad
institucional y favorable del académi?:a
37,2 % valor6 modelo hibrido. i, ries: .
favorablemente la P g
o para la
capacitacion L
L continuidad
tecnolégica. ;
formativa.
Sitar et al. « Cuantitativo * 953 El 50 % mostré « Aislamiento social « Satisfaccion
(2024) « Explicativo- universitarios inclinacién hacia y profesional. propension
predictivo rumanos el aprendizaje en » Tecnoestrés. virtual: B = 0,672.
« Encuesta « Educacion linea, indicador « Adversidad « Propensién
. PLS-SEM presencial y de disposicion percibida del intencién de
‘M Push remota digital favorable; bienestar. abandono: B =
, ”aslzos mush- el modelo explico 0,317.
ull-Mooring y

69,1 % de la
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Autory Tipo de estudio Muestra Nivel de bienestar Manifestaciones de Relacién entre
afio digital en salud mental bienestar digital y
programas la permanencia
hibridos y estudiantil
virtuales
Estimulo- * 82,69 % de satisfaccion y * Riesgos de » Cerca del 10 %
Organismo- grado 62,6 % de la privacidad. abandonaria si
Respuesta «17,31 % de propension a « Solo el aislamiento desapareciera la
maestria estudiar redujo modalidad virtual.
« Edad media  Virtualmente, significativamente la  + La intencion de
21,3 afios aunque no satisfaccion (B = abandono
estableci6 niveles -0,222); explicada fue
clinicos de tecnoestrés y 10,1 %,
bienestar digital. adversidad no mostrando
alcanzaron intervencion de
significacion otros factores.
estadistica.
Mtshweni « Cuantitativo « 240 No se calculé un « Débil sentido de « Pertenencia
(2026) « Transversal estudiantes porcentaje de pertenencia. persistencia: § =
« Muestreo por universitarios bienestar digital. « Percepcion 0,320.
conveniencia de primera E1 60,8 % limitada de apoyo + El modelo
 Regresion generacion provenia de institucional. explicé 12,1 % de
ml]ltlple « |nstitucion fam.lllas COln n.|Ve| « Aislamiento propio la perSiStenCia.
. Andlisis de sudafricana Socioeconomico de la educacion a « El apoyo
mediacion de educacion  bajo, dato que distancia. familiar actué
a distancia mostro  Riesgo de indirectamente
- 174 mujeres  VuInerabilidad malestar psicolégico ~ Mediante
.66 hombres ~ °t© y fracaso pertenencia.
i desigualdades de .
« Edad Ted,a acceso y apoyo, académico. . * El apoyo de
28,53 afios pero no debe . Dependenm.a-\ del o.tra_.c,,p_ersonas
interpretarse respaldo familiar y siguio '_9U3|
como prevalencia  J€ Personas mecanismo.
de malestar significativas. . EI_ respaldo de
tecnolégico. amistades no
produjo
mediacion
significativa.
lonescu et « Cuantitativo * 399 No se clasifico el * Depresion * No se evalud
al. (2023) « Transversal estudiantes bienestar digital. moderadamente permanencia.
« Encuesta en de Medicina El 79,4 % dedico grave: PHQ-9 = « La satisfaccion
linea con datos mas de tres horas 14,68. fue menor con
. Anlisis vélidos diarias al estudio « Ansiedad mayor
correlacional y « 285 y o.trgs moderada: GAD-7 = psicopatologia.
regresién mujeres actividades 12,41. .lLa
. <114 digitales « Insomnio interactividad
Comparaciones hombres aczdem.lcaz, subumbral: ISI = explico
mediante « Edad evidenciando 12,22. diferencias
ANOVA media: 20,02 :;Fz/?dlg'ogse « Depresion, relevantes en
afios flempo r’nostrc’) ansiedad e Sét'SfaCC'On y
. insomnio sintomas.
una correlacién . .
correlacionaron * Horarios,

positiva débil con
satisfaccion, sin

negativamente con
satisfaccion: r =

distracciones
familiares, falta
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Autory Tipo de estudio Muestra Nivel de bienestar Manifestaciones de Relacién entre
afio digital en salud mental bienestar digital y
programas la permanencia
hibridos y estudiantil
virtuales
proteger frente a -0,382; -0,295 y de espacio y
las alteraciones -0,247. tecnologia
psicolégicas. deterioraron la
experiencia.
» Tales
condiciones
constituyen
riesgos indirectos
para la
continuidad.
Upadhyaya  « Cuantitativo * 672 El tecnoestrés » Tecnosobrecarga: * No se midi6
yz\éggda « Transversal estudiantes alcanz6 3,15 3,43/5. permanencia
( ) « Validacién de una sobre 5, . efectiva.
instrumental universidad equivalente al 63 Tecnoincertidumbre:  « El tecnoestrés
. Analisis privada de % del maximo de 3,42/5. redujo la
factorial India la edscalz, nivel « Tecnoinvasién: productividad
*53 % de moderado e 3.31/5 académica: B =
* Modelo SEM ; ' :
gradoy 47 % Inversamente « Tecnocombleiidad: -0,136.
. plejidad:
de posgrado L‘?';Celztn;d;g?;. 2.91/5. « Lainvasion y
: Edades~: las mujeres ’ - Tecnoinseguridad: ~ Sobrecarga
18-28 afiose estudiantos 2.68/5; la invasion dominaron el
* 302 mayores del tiempo personal malestar.
muleres posgraduados y represento el * Menor -
* 370 . . componente de productividad y
quienes poseian ) i o
hombres menor mayor influencia desviacion del
experiencia global. trabajo
- académico
tecnoldgica fueron
registraron .
puntuaciones interpretadas
superiores. como
antecedentes de
retiro, no como
abandono
comprobado.
Wangetal. . Método mixto * 796 El agotamiento » Agotamiento fisico » Agotamiento
(2021) secuencial estudiantes promedio y psicolégico. persistencia: § =
« Grupos de tres aproximadamente . Sensacién de -0,35.
focales universidades 2,07 sobre 4, sobrecarga y « Explicé 12 % de
« Encuesta publicas equivalente al pérdida de control. su variacion.
transversal chinas 51,'6_% del il « Distanciamiento « El efecto fue
o 41 maximo posible, o~
* PLS-SEM o cognitivo y mayor en
.C . participantes indicador emocional. hombres: B =
omparacion nar intermedio de . _
multiarupo én grupos ) « Reduccion de 0,48.
grup focales malestar digital. o g
EI 71,4 % ingres6 autorregulacion y » También fue
+ 381 ' . L.
hombres voluntariamente agencia. . mag |.nten.s,o eon
y | o « Tecnocomplejidad, ~ participacion
415 mujeres al aprendizaje

tecnologico;

inseguridad e
incertidumbre

involuntaria: B =
-0,67.
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Autory Tipo de estudio Muestra Nivel de bienestar Manifestaciones de Relacién entre
afio digital en salud mental bienestar digital y
programas la permanencia
hibridos y estudiantil
virtuales
» Edades: quienes explicaron 47 % de * Autorregulacion
18-23 afios participaron la variacion del y agencia
contra su agotamiento. disminuyeron
voluntad simultaneamente.
presentaron
efectos

psicolégicos y
académicos mas
intensos.

Nota: Los porcentajes de 63 % y 51,6 % representan equivalencias descriptivas
calculadas respecto del maximo de las escalas informadas; no constituyen prevalencias
clinicas. Persistencia, productividad, satisfaccién e intencion de abandono se mantuvieron
diferenciadas porque no representan resultados intercambiables.

Las coincidencias entre los estudios situaron la calidad de la experiencia tecnolédgica
mas alla del tiempo de conexidn: control, utilidad, facilidad, interaccion, competencia digital
y pertenencia condicionaron sus efectos. La tension surgi6é entre trabajos que registraron
asociaciones directas agotamiento con persistencia, satisfaccion con intencion de
abandono y pertenencia con continuidad y aquellos donde el tecnoestrés o la adversidad
del bienestar carecieron de significacién, diferencia atribuible a constructos, poblaciones y

resultados desiguales.

La salud mental apareci6 como mecanismo, aunque solo el agotamiento fue
probado como eslabén explicativo; depresion, ansiedad e insomnio se relacionaron con
satisfaccion, sin modelarse frente al abandono. La equidad quedé comprometida por
vulnerabilidades diferenciadas: estudiantes de primera generacion, bajo nivel
socioecondmico, menor experiencia digital, posgrado, determinadas disciplinas,
participacion tecnoldgica involuntaria y diferencias por género afrontaron riesgos. Tales
hallazgos cuestionan intervenciones uniformes y respaldan apoyos ajustados a
necesidades, capaces de combinar alfabetizacion, acompafiamiento psicolégico, disefio

pedagogico accesible y comunidad.
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El alcance explicativo sigue siendo moderado: predominan cortes transversales,

autoinformes, muestreos por conveniencia e instituciones particulares. La evidencia permite

formular relaciones razonables, pero no establecer causalidad ni equiparar productividad,

satisfaccion o intencion con permanencia efectiva; se requieren seguimientos longitudinales

y mediciones integradas que atiendan brechas de acceso, participacion y bienestar.

Tabla 2. Estrategias de mejora del Bienestar digital, salud mental y permanencia

estudiantil en entornos hibridos y virtuales

Estrategia Objetivo Descripcién Indicador de Recursos
evaluacion
Cada estudiante Psico| d )
Fortalecer la completa un diagndstico SIco ogc,) e_ ucativoy
autorregulaci breve sobre habitos tutor academico.
on digitales, agotamiento, * Plataforma de
tecnoldgicay  ansiedad y participacion; L diagnostico adaptativo.
. ) S Sera eficaz C
emocional un sistema institucional cuando * Panel institucional de
mediante genera microajustes disminuyan alertas.
. . itinerarios semanales de carga, . * Escalas breves
sincronia ersonalizad ausas, canales d?s un veinte por lidad
. ) . validadas.
Neurodigital ES e ir:neraccic')n ciento la
Adaptativa red?chan acom aﬁani/iento sobrecarga y ) Pr.otoc.:olos 9
sobrecarga revisa?jos ’ la ansiedad derivacion.
reserven e'I colaborativamente por autorreportad * Tiempo protegido
P dizai i démi P as. para seguimiento
?pren |zaje|y ':)qtorla aca ?m'ﬁa_y quincenal y reuniones
avorezsjar(;I a |en,estar [|)SIC'? dgico interdisciplinarias
coptlnu! a. sedgur;I evlodumon ; mensuales de
universitaria. individual documentada evaluacion.
semestralmente.
Construir .
. Reune semanalmente * Mentores pares
comunidades circulos virtuales de seis Se itad
de wdiant i considerara capacitados.
L estudiantes, guiados por - ;
corregulacion 9 P eficiente al » Profesional de salud
mentores, donde se . mental
que . | reducir .
comparten pulsos . .
Pulso de transformen p- | P bstacul ausentismo * Salas virtuales
_ . . emocionales, obstaculos .
Equilibrio aislamiento, ¢ 60 ; virtual en un seguras.
L . ecnolégicos y metas .
Académico fatigay 9 y ochenta por * Guias de
L, alcanzables; cada . L
desconexion L ; ciento en conversacion.
académica sesion culmina con cada circulo ; fi i
acuerdos de apoyo entre * Registro confidencial
. pares, derivaciéon '
pertenencia, semestre.

apoyo

temprana y seguimiento

* Agenda semanal.
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Desconexion
Restaurativa

Continuidad
Universitaria

Mapeo
emocional de
Permanencia

reciprocoy
compromiso
con los
estudios.

Reordenar
los ritmos
académicos
digitales
mediante
limites
compartidos
de conexion
que protejan
descanso,
concentracio
n, salud
mental y
permanencia
del

estudiantado.

Detectar
tempraname
nte
trayectorias
vulnerables y
activar
apoyos
escalonados
que
recuperen
agencia,
estabilidad
emocional y
vinculacién
antes de una
interrupcién
académica.

Redisefiar la
experiencia
hibrida y
virtual desde
evidencias
estudiantiles
situadas,
fortaleciendo

del vinculo académico
individual sostenido.

Las asignaturas
incorporan ventanas
institucionales sin
notificaciones, bloques
de concentracion,
pausas restaurativas y
plazos coordinados;
estudiantes y docentes
negocian un calendario
comun, mientras la
plataforma visualiza
cargas acumuladas y
previene solapamientos
que prolongan la
disponibilidad digital
fuera del horario
formativo.

Un mapa dinamico
combina sefiales
consentidas de
participacion, entregas,
solicitudes de ayuda y
bienestar autopercibido;
equipos
interdisciplinarios
interpretan patrones,
conversan con el
estudiante y acuerdan
apoyos proporcionales,
evitando
etiguetamientos
automaticos y
priorizando decisiones
compartidas sobre su
continuidad académica
informada, sostenible.

El estudiantado
construye mapas
confidenciales de
momentos, plataformas
y practicas que generan
energia, tensién o
exclusion; laboratorios
participativos convierten

El logro se
verificara con
reduccion de
treinta por
ciento en
conexiones
nocturnas.

Funcionara
cuando se
disminuya la
interrupcion
académica
frente al
periodo
previo
comparable.

Reducir las
brechas de
insatisfaccion
entre grupos
estudiantiles
durante dos
semestres.

* Ruta institucional de
atencién y seguimiento
con alertas de riesgo
personalizadas.

« Coordinacion
académica.

« Analista de datos
educativos.

 Configuracién de
notificaciones.

« Calendario integrado.

* Panel de carga
estudiantil.

 Politica de
desconexion.

« Acuerdos docentes.

* Encuestas periodicas
de fatiga y protocolo
coordinado de plazos
razonables.

* Equipo
interdisciplinario.
« Sistema ético de
alertas.

» Consentimiento
informado.

» Gestor de casos.

* Directorio de apoyos
académicos y
psicolégicos.
 Evaluacion
longitudinal y
presupuesto flexible
para apoyos
personalizados
oportunos.

« Facilitador de disefio
participativo.

* Representantes
estudiantiles diversos.
* Herramienta de
mapeo seguro.
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inclusion, esos recorridos en * Pruebas de
seguridad mejoras de accesibilidad.
psicoldgica, accesibilidad, « Analitica
accesibilidad evaluacion, interaccion y desagregada.

y voluntad de  soporte, posteriormente « Fondo para
permanecer piloteadas y revisadas prototipos.
activamente. con grupos diversos de NP

» Comité institucional
cada programa

de seguimiento y
espacios trimestrales
de devolucion
comunitaria accesible.

académico.

Fuente: Elaborado por el autor

Las estrategias conforman una intervencion multinivel que integra héabitos
tecnolégicos, regulacion emocional, pertenencia y continuidad académica, superando la
reduccién del bienestar digital al tiempo de pantalla. Las acciones de diagnéstico adaptativo
y alerta temprana permiten anticipar riesgos y personalizar apoyos; su valor consiste en
convertir informacion en decisiones oportunas, aunque exigen consentimiento informado,

proteccién de datos y revision para evitar clasificaciones estigmatizantes.

Los circulos de apoyo incorporan la pertenencia como recurso protector frente al
aislamiento, pero su efectividad dependera de mentores capacitados, participacion
sostenida y rutas profesionales ante situaciones clinicas. La desconexién restaurativa
cuestiona la disponibilidad permanente y redistribuye cargas, aunque enfrenta culturas

docentes fragmentadas, calendarios rigidos y resistencia ante los limites.

El mapeo participativo incorpora la experiencia estudiantil al redisefio institucional,
con el desafio de impedir una participacién consultiva y sin incidencia. Su aplicacion deberia
comenzar con pilotos semestrales, establecer lineas base desagregadas y comparar

cambios en salud mental, actividad académica y matricula.

La sostenibilidad requerira gobernanza interdisciplinaria, presupuesto, formacion

docente y evaluacion longitudinal. Bajo estas condiciones, la universidad podra sustituir



/7 .
i -ner@ndo
5 ﬁ REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

respuestas tardias e individuales por una politica preventiva e inclusiva, donde la innovacion
tecnoldgica sea valorada segun su capacidad para cuidar trayectorias, reducir brechas y

sostener aprendizajes

Conclusiones

El analisis permitié establecer que el bienestar digital, la salud mental y la
permanencia estudiantil mantienen una relacién reciproca, condicionada por la calidad
pedagdgica, la competencia tecnoldgica, el control sobre las demandas académicas y la
disponibilidad de apoyos universitarios. Los hallazgos mostraron que la sobrecarga, la
complejidad tecnoldgica, la invasién del tiempo personal, el aislamiento y la participaciéon
involuntaria deterioraron satisfaccion, productividad, autorregulacion, pertenencia y
disposicién para continuar los estudios; en contraste, la interaccion docente, la flexibilidad,
el acompafiamiento psicolégico y las redes de apoyo redujeron el impacto de esas
tensiones. La continuidad universitaria no dependié Unicamente del esfuerzo individual, sino
de la capacidad institucional para ofrecer experiencias digitales accesibles, humanizadas y

compatibles con el equilibrio emocional.

Esta interpretacion amplié la comprension del bienestar digital al superar su
asociacion simplificada con el tiempo de pantalla, situandolo como una experiencia
multidimensional donde intervienen autonomia, seguridad, competencia, limites temporales
y reconocimiento interpersonal. La evidencia, sin embargo, present6 alcances desiguales:
varios estudios midieron satisfaccion, productividad, agotamiento o intencién de abandono
como aproximaciones a la permanencia, mientras pocos examinaron trayectorias efectivas;
predominaban disefios transversales, autoinformes y muestras institucionales especificas,
condiciones que restringieron la causalidad y la transferencia de resultados. Tampoco todas

las investigaciones comprobaron la funcion mediadora de la salud mental, aunque
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depresion, ansiedad, insomnio y desgaste aparecieron vinculados con menor adaptacion

académica.

Frente a estos resultados, se recomendoé implementar sistemas éticos de deteccién
temprana, atencion psicoldgica accesible, tutorias personalizadas y comunidades de apoyo
entre pares; simultaneamente, convendria coordinar cargas, establecer periodos de
desconexion, fortalecer competencias digitales y redisefiar plataformas con criterios de

accesibilidad.

La evaluacion de estas acciones deberia incorporar indicadores desagregados de
bienestar, participacion, rendimiento y renovacién de matricula, evitando que la vigilancia
tecnoldgica sustituya el dialogo con el estudiantado. También resultaria necesario formar al
profesorado en acompafiamiento socioemocional, retroalimentacion oportuna y disefio

flexible de experiencias hibridas y virtuales.

Las investigaciones futuras deberian emplear disefios longitudinales y mixtos que
sigan cohortes durante varios periodos, distingan permanencia, abandono temporal y
desvinculacion definitiva, y prueben relaciones mediadoras entre demandas digitales, salud
mental y continuidad. Queda abierta la necesidad de comparar disciplinas, modalidades,
niveles socioecondmicos y grupos histéricamente desfavorecidos, asi como evaluar las

estrategias propuestas mediante experiencias piloto controladas.

Esta agenda permitiria construir modelos explicativos mas sdlidos, reconocer
variaciones culturales e institucionales y orientar politicas universitarias preventivas
capaces de sostener aprendizajes significativos, equidad digital y trayectorias académicas

emocionalmente saludables, de manera pertinente, responsable y sostenible.
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