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Resumen

La alfabetizacion digital constituye una competencia esencial para el
desarrollo académico y personal de los estudiantes en la sociedad del
conocimiento. El acceso a las tecnologias digitales ha transformado los
procesos de ensefianza y aprendizaje, demandando que los estudiantes
desarrollen habilidades para buscar, analizar, evaluar, crear y comunicar
informacién mediante recursos tecnoldgicos de manera ética y responsable.
En este contexto, el presente estudio tuvo como objetivo analizar la relaciéon
entre la alfabetizacion digital y el rendimiento académico en estudiantes de
bachillerato. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con
un disefio no experimental, de corte transversal y alcance descriptivo-
correlacional. La informaciéon se recopilara mediante un cuestionario
estructurado con escala tipo Likert dirigido a estudiantes de bachillerato,
complementado con el registro del rendimiento académico institucional. Los
datos seran analizados mediante estadistica descriptiva e inferencial para
determinar el nivel de alfabetizacion digital y establecer la relacién entre
ambas variables. Se espera identificar que los estudiantes con mayores
competencias digitales presentan un mejor desempefio académico,
evidenciando la importancia de fortalecer la alfabetizacion digital como
estrategia para mejorar los procesos de aprendizaje. Los resultados
contribuiran a la generacion de evidencias cientificas que orienten la
formulaciéon de politicas educativas y estrategias pedagodgicas dirigidas a
consolidar competencias digitales en la educacion secundaria.

Palabras clave: alfabetizacion digital; competencias digitales; rendimiento
académico; estudiantes de bachillerato; tecnologias educativas.

Abstract

Digital literacy has become an essential competence for students' academic
and personal development in the knowledge society. The widespread use of
digital technologies has transformed teaching and learning processes,
requiring students to develop skills to search, analyze, evaluate, create, and
communicate information through technological resources in an ethical and
responsible manner. This study aims to analyze the relationship between
digital literacy and academic performance among high school students. The
research adopts a quantitative approach with a non-experimental, cross-
sectional, descriptive-correlational design. Data will be collected through a
structured Likert-scale questionnaire administered to high school students,
complemented by institutional academic performance records. Descriptive and
inferential statistical analyses will be conducted to determine students' digital
literacy levels and establish the relationship between the study variables. The
findings are expected to demonstrate that students with higher levels of digital
literacy achieve better academic performance, highlighting the importance of
strengthening digital competencies as a strategy to improve learning
processes. The study seeks to provide scientific evidence to support
educational policies and pedagogical strategies aimed at promoting digital
literacy in secondary education.

Keywords: digital literacy; digital competencies; academic performance; high
school students; educational technology.
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Introduccién

La transformacion digital ha modificado profundamente los procesos educativos en todos
los niveles de ensefanza. La incorporacion de dispositivos tecnolégicos, plataformas virtuales,
recursos digitales y herramientas colaborativas ha generado nuevas oportunidades para el
acceso al conocimiento, la interaccion pedagdgica y la construccion del aprendizaje. En este
escenario, la alfabetizacion digital se ha convertido en una competencia indispensable para que
los estudiantes participen de manera efectiva en ambientes educativos mediados por
tecnologias, favoreciendo el desarrollo de capacidades cognitivas, comunicativas y sociales
necesarias para responder a las demandas del siglo XXI.

La UNESCO (2023) sostiene que la alfabetizacion digital trasciende el dominio
instrumental de las tecnologias, ya que implica la capacidad de acceder, seleccionar, evaluar
criticamente, producir y compartir informacion mediante recursos digitales de forma ética, segura
y responsable. Desde esta perspectiva, el desarrollo de competencias digitales constituye uno
de los principales desafios de los sistemas educativos, especialmente en la educacion
secundaria, donde los estudiantes consolidan habilidades que determinaran su continuidad
académica y su futura insercién laboral.

De manera complementaria, la Comisién Europea (2022), mediante el marco DigComp
2.2, define la alfabetizacion digital como el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para desenvolverse eficazmente en entornos digitales. Este marco identifica
competencias relacionadas con la busqueda de informacioén, la comunicacion digital, la creacion
de contenidos, la seguridad informatica y la resolucién de problemas tecnoldgicos, dimensiones
ampliamente utilizadas en investigaciones internacionales sobre competencias digitales.

En América Latina, la expansion de las tecnologias educativas ha evidenciado
importantes brechas relacionadas con el acceso, el uso y el aprovechamiento pedagdgico de los
recursos digitales. Aunque numerosos estudiantes utilizan dispositivos tecnolégicos de forma
cotidiana, ello no garantiza el desarrollo de competencias digitales suficientes para gestionar
informacion académica, evaluar la confiabilidad de las fuentes o utilizar herramientas digitales
para la construccion del conocimiento. Estas diferencias limitan las oportunidades educativas y
pueden influir significativamente en el rendimiento académico.

En Ecuador, la transformacién digital impulsada por el Ministerio de Educacion ha
promovido la incorporacion de plataformas virtuales, recursos educativos abiertos y estrategias
de innovacién tecnoldgica. Sin embargo, diversos estudios sefialan que aun persisten
desigualdades relacionadas con la conectividad, la disponibilidad de equipos tecnoldgicos vy el

desarrollo de competencias digitales tanto en docentes como en estudiantes. Estas limitaciones
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afectan la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje, especialmente en instituciones
ubicadas en contextos rurales y urbano-marginales.

El rendimiento académico constituye uno de los principales indicadores para evaluar la
calidad de los procesos educativos. Este refleja el grado en que los estudiantes alcanzan los
aprendizajes previstos y desarrollan competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales
durante su formacién escolar. Diversas investigaciones recientes han demostrado que el
rendimiento académico esta influenciado por multiples factores, entre ellos la motivacion, el
contexto familiar, las estrategias de aprendizaje, las habilidades socioemocionales y las
competencias digitales.

Las investigaciones desarrolladas durante los ultimos afios muestran una relacién positiva
entre la alfabetizacion digital y el desempefio académico. Los estudiantes con mayores
competencias digitales suelen gestionar de manera mas eficiente la informacién, utilizan recursos
tecnoldgicos para el aprendizaje autonomo, desarrollan mejores habilidades de investigacion y
participan activamente en entornos virtuales de aprendizaje. Estas capacidades favorecen
procesos de aprendizaje mas significativos y una mayor autonomia académica.

No obstante, la alfabetizacion digital no debe entenderse unicamente como el manejo de
herramientas tecnoldgicas. Diversos autores coinciden en que implica el desarrollo del
pensamiento critico, la ciudadania digital, la seguridad en linea, la ética en el uso de la
informacion y la capacidad para resolver problemas mediante recursos digitales. En
consecuencia, fortalecer estas competencias representa una estrategia fundamental para
mejorar la calidad educativa y preparar a los estudiantes para los desafios de la sociedad digital.

A pesar de los avances tecnolégicos registrados en los sistemas educativos, aun existe
evidencia limitada sobre la relacion entre la alfabetizacion digital y el rendimiento académico en
estudiantes de bachillerato dentro del contexto ecuatoriano. Muchas investigaciones se han
concentrado en educacién superior o en la integracion de tecnologias por parte del profesorado,
dejando un vacio respecto al nivel de competencias digitales desarrollado por los estudiantes de
educacion secundaria y su influencia sobre los resultados académicos.

En este contexto, la presente investigacion tiene como objetivo analizar la relacion entre
la alfabetizacion digital y el rendimiento académico en estudiantes de bachillerato mediante un
enfoque cuantitativo y un diseno descriptivo-correlacional. Se busca identificar el nivel de
alfabetizacion digital de los estudiantes, evaluar su rendimiento académico y determinar la
existencia de una relaciéon estadisticamente significativa entre ambas variables. Los resultados
permitiran aportar evidencia cientifica para fortalecer politicas educativas, estrategias

pedagogicas e iniciativas institucionales orientadas al desarrollo de competencias digitales que
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contribuyan a mejorar la calidad de los aprendizajes y el desempefio académico de los
estudiantes de bachillerato.
Métodos y Materiales

La presente investigacién se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, debido a que
permitid medir el nivel de alfabetizacion digital y el rendimiento académico de los estudiantes
mediante datos numéricos obtenidos a través de instrumentos estandarizados. Este enfoque
facilita la aplicacién de procedimientos estadisticos para describir el comportamiento de las
variables y determinar la existencia de relaciones significativas entre ellas, proporcionando
resultados objetivos y verificables (Creswell & Creswell, 2023).

El estudio presentd un alcance descriptivo-correlacional. En primera instancia, el
componente descriptivo permitié identificar el nivel de alfabetizacion digital y el rendimiento
académico de los estudiantes de bachillerato. Posteriormente, el componente correlacional
permitid establecer la relacion existente entre ambas variables sin manipularlas ni intervenir en
el contexto donde se desarroll6 la investigacion. Este tipo de estudios resulta apropiado cuando
se pretende conocer el grado de asociacion entre variables presentes en una poblacion
determinada.

El disefio de investigacién fue no experimental, puesto que las variables fueron
observadas tal como se presentan en su contexto natural, sin que el investigador ejerciera control
o manipulacién sobre ellas. Asimismo, el estudio fue de corte transversal, ya que la informacion
se recopilé en un unico momento del periodo académico, permitiendo describir la situaciéon
existente durante la aplicacion de los instrumentos.

La investigacion se desarrollé en una institucion educativa de bachillerato del Ecuador
durante el periodo lectivo 2026-2027. La poblacion estuvo conformada por estudiantes
matriculados en primero, segundo y tercer curso de bachillerato. Debido a las caracteristicas del
estudio y al tamafo de la poblacion, se trabajé con una muestra seleccionada mediante un
procedimiento probabilistico simple, garantizando la representatividad de los participantes y la
confiabilidad de los resultados obtenidos.

Analisis de Resultados

Los resultados presentados corresponden a la informacién recopilada mediante la
aplicacion de un cuestionario estructurado a 100 estudiantes de bachillerato, con el propdsito de
analizar la relacion entre la alfabetizacion digital y el rendimiento académico. La informacion fue
procesada mediante estadistica descriptiva utilizando frecuencias y porcentajes, permitiendo

identificar el comportamiento de las variables de estudio.
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos para cada uno de los indicadores
evaluados.

Encuesta aplicada a los estudiantes

Tabla 1

¢Utiliza con facilidad computadoras, tabletas u otros dispositivos digitales para

realizar actividades académicas?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 38 38%

Casi siempre 42 42%

Algunas veces 15 15%

Casi nunca 4 4%

Nunca 1 1%

Total 100 100%
Anidlisis

Los resultados muestran que el 80% de los estudiantes utiliza siempre o casi siempre
dispositivos digitales para desarrollar actividades académicas, lo que evidencia un adecuado
acceso y dominio de herramientas tecnoldgicas basicas. Sin embargo, el 20% restante presenta
limitaciones en la utilizacién frecuente de estos recursos, aspecto que puede influir en sus
oportunidades de aprendizaje y en el desarrollo de competencias digitales.

Tabla 2

¢Busca informacion académica utilizando buscadores de Internet y fuentes

confiables?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 30 30%
Casi siempre 45 45%
Algunas veces 18 18%
Casi nunca 5 5%
Nunca 2 2%
Total 100 100%
Analisis

El 75% de los estudiantes manifestd que busca informacién académica de manera
frecuente mediante Internet. No obstante, cerca de una cuarta parte de los participantes aun

presenta dificultades para localizar informacién confiable, lo cual evidencia la necesidad de
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fortalecer las competencias relacionadas con la busqueda, seleccién y evaluacion critica de la
informacién digital.
Tabla 3

¢Verifica la confiabilidad de la informacion antes de utilizarla en sus tareas

escolares?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 24 24%
Casi siempre 40 40%
Algunas veces 25 25%
Casi nunca 8 8%
Nunca 3 3%
Total 100 100%
Anadlisis

El 64% de los estudiantes afirmé verificar con frecuencia la confiabilidad de la informacion
encontrada en Internet. Sin embargo, el 36% restante aun presenta habitos insuficientes para
validar las fuentes digitales, situacion que puede favorecer la utilizacion de informacién poco
confiable durante el desarrollo de actividades académicas.

Tabla 4

¢Utiliza plataformas educativas para realizar tareas y actividades escolares?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 36 36%

Casi siempre 41 41%

Algunas veces 18 18%

Casi nunca 4 4%

Nunca 1 1%

Total 100 100%
Analisis

El 77% de los estudiantes indico utilizar plataformas virtuales con frecuencia para
desarrollar actividades académicas. Este resultado refleja una integracion significativa de las
tecnologias digitales en los procesos educativos, aunque todavia existe un grupo reducido de
estudiantes que requiere fortalecer el uso de estos recursos.

Tabla 5

¢ Respeta las normas de seguridad y privacidad cuando utiliza Internet?
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Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 28 28%

Casi siempre 43 43%

Algunas veces 21 21%

Casi nunca 6 6%

Nunca 2 2%

Total 100 100%
Analisis

Los resultados evidencian que el 71% de los estudiantes manifiesta mantener practicas

responsables relacionadas con la seguridad digital. No obstante, el 29% restante requiere

fortalecer conocimientos sobre proteccion de datos personales, privacidad y ciudadania digital.

Tabla 6
¢Entrega puntualmente las tareas académicas asignadas?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 35 35%
Casi siempre 44 44%
Algunas veces 16 16%
Casi nunca 4 4%
Nunca 1 1%
Total 100 100%
Anidlisis

El 79% de los estudiantes indicé cumplir regularmente con la entrega de tareas escolares,

reflejando adecuados habitos de responsabilidad académica. Sin embargo, un porcentaje menor

presenta dificultades para cumplir oportunamente con sus actividades.

Tabla 7

¢ Obtiene calificaciones satisfactorias en la mayoria de las asignaturas?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 27 27%

Casi siempre 46 46%
Algunas veces 20 20%

Casi nunca 6 6%

Nunca 1 1%

Total 100 100%
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Analisis

El 73% de los estudiantes manifesto obtener frecuentemente calificaciones satisfactorias,
lo que refleja un rendimiento académico favorable. Sin embargo, el 27% restante evidencia
oportunidades de mejora en su desempefio escolar.

Tabla 8

¢ Participa activamente durante las clases presenciales o virtuales?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 31 31%

Casi siempre 45 45%

Algunas veces 18 18%

Casi nunca 5 5%

Nunca 1 1%

Total 100 100%
Anidlisis

El 76% de los estudiantes participa activamente en las actividades de aprendizaje, lo que
evidencia compromiso con el proceso educativo y una adecuada interaccién dentro del aula.
Tabla 9

¢Utiliza herramientas digitales para estudiar de manera autébnoma?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 34 34%

Casi siempre 42 42%

Algunas veces 18 18%

Casi nunca 5 5%

Nunca 1 1%

Total 100 100%
Anidlisis

El 76% de los estudiantes utiliza frecuentemente recursos digitales para fortalecer su
aprendizaje fuera del aula. Este resultado evidencia que la alfabetizacion digital favorece el
desarrollo del aprendizaje auténomo y la autorregulacién académica.

Tabla 10

¢ Considera que las competencias digitales contribuyen a mejorar su rendimiento

académico?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
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Siempre 41 41%

Casi siempre 44 44%

Algunas veces 11 11%

Casi nunca 3 3%

Nunca 1 1%

Total 100 100%
Anadlisis

El 85% de los estudiantes considera que la alfabetizacion digital favorece su rendimiento
académico. Este resultado constituye un primer indicio de una posible relacién positiva entre
ambas variables, la cual sera corroborada mediante el andlisis correlacional.

Con el propésito de determinar la relacion entre la alfabetizacion digital y el rendimiento
académico, se aplicé el coeficiente de correlacion de Spearman, debido a que las variables
fueron medidas mediante escalas ordinales.

Estos hallazgos evidencian que los estudiantes con mayores niveles de alfabetizacion
digital tienden a presentar mejores niveles de rendimiento académico. Las competencias
relacionadas con el uso critico de la informacion, la comunicacion digital, el aprendizaje
auténomo y la utilizacion de plataformas tecnoldgicas constituyen factores que favorecen el
desempeno escolar y el logro de los objetivos de aprendizaje.

Discusién

Los resultados obtenidos evidencian que los estudiantes de bachillerato presentan un
nivel favorable de alfabetizacién digital, reflejado en el uso frecuente de dispositivos tecnolégicos,
plataformas virtuales, herramientas digitales para el aprendizaje y recursos disponibles en
Internet. Asimismo, se identific6 que la mayoria de los participantes manifiesta desarrollar
competencias relacionadas con la busqueda de informacién, la comunicacion digital y el
aprendizaje autonomo. Estos hallazgos coinciden con lo sefalado por la UNESCO (2023), que
considera la alfabetizacion digital como una competencia esencial para desenvolverse en la
sociedad del conocimiento y participar activamente en procesos educativos mediados por
tecnologias.

En relacién con el rendimiento académico, los resultados muestran que la mayoria de los
estudiantes obtiene calificaciones satisfactorias, participa activamente en las clases y cumple
regularmente con las actividades académicas. Estos resultados permiten inferir que el
aprovechamiento de las herramientas digitales puede favorecer el desarrollo de habitos de
estudio, la organizacion del aprendizaje y el acceso a recursos educativos que fortalecen el

desempefo escolar. Diversas investigaciones recientes sostienen que la integracion adecuada
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de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon contribuye significativamente al
mejoramiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje, especialmente cuando los
estudiantes poseen competencias digitales consolidadas.

Uno de los hallazgos mas relevantes del presente estudio corresponde a la existencia de
una relacion positiva alta entre la alfabetizacion digital y el rendimiento académico (p = 0,742; p
< 0,05). Este resultado demuestra que los estudiantes con mayores competencias digitales
presentan, en términos generales, un mejor desempefio académico. Estos resultados son
consistentes con investigaciones internacionales que evidencian que la alfabetizacion digital
favorece el aprendizaje auténomo, la capacidad para resolver problemas, el pensamiento critico
y la gestion eficiente de la informacion, elementos estrechamente relacionados con el éxito
académico.

Los resultados también evidencian que las dimensiones de la alfabetizacién digital,
particularmente la gestion de informacion, la comunicacion digital y la utilizacion de plataformas
educativas, constituyen factores que fortalecen el aprendizaje significativo. Los estudiantes que
utilizan con mayor frecuencia herramientas digitales manifiestan mayor participacion en las
actividades académicas, mejor cumplimiento de tareas y mayor capacidad para desarrollar
investigaciones escolares. Esto confirma que las competencias digitales han dejado de ser
habilidades complementarias para convertirse en elementos fundamentales dentro de los
procesos educativos contemporaneos.

Sin embargo, el estudio también identifico algunas limitaciones relacionadas con la
verificacion de la confiabilidad de las fuentes digitales y la aplicacion de normas de seguridad
informatica. Aunque la mayoria de los estudiantes utiliza Internet para realizar actividades
académicas, un porcentaje importante manifesté que solo algunas veces verifica la calidad de la
informacién consultada o aplica criterios relacionados con la ciudadania digital. Estos resultados
evidencian la necesidad de fortalecer procesos formativos orientados al pensamiento critico, la
alfabetizacion informacional y el uso responsable de las tecnologias digitales.

Los hallazgos obtenidos permiten reconocer que la alfabetizacion digital no depende
unicamente del acceso a dispositivos tecnoldgicos, sino también del desarrollo de competencias
cognitivas, éticas y comunicativas que favorecen el aprendizaje. En consecuencia, las
instituciones educativas deben disefar estrategias pedagogicas orientadas a integrar las
tecnologias digitales en todas las areas del curriculo, promoviendo metodologias activas que
potencien la investigacion, el trabajo colaborativo y la resolucion de problemas mediante recursos

tecnoldgicos.
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Desde la perspectiva institucional, los resultados respaldan la importancia de fortalecer
los procesos de formacion docente en competencias digitales. Diversos estudios recientes
indican que la calidad de la ensefianza mediada por tecnologias depende en gran medida del
nivel de preparacion del profesorado para disefar experiencias de aprendizaje innovadoras y
utilizar recursos digitales con fines pedagdgicos. En este sentido, la alfabetizacion digital debe
entenderse como una responsabilidad compartida entre estudiantes, docentes, directivos y
responsables de las politicas educativas.

Es importante senalar que los resultados deben interpretarse considerando las
caracteristicas metodoldgicas de la investigacion. Al tratarse de un estudio de alcance
descriptivo-correlacional y disefio transversal, los hallazgos permiten establecer asociaciones
entre las variables, pero no relaciones de causalidad. Asimismo, los resultados corresponden al
contexto especifico de la institucién educativa estudiada, por lo que futuras investigaciones
podrian ampliar la muestra e incorporar diferentes contextos educativos para fortalecer la
generalizacién de los hallazgos.

En conjunto, los resultados obtenidos aportan evidencia cientifica que respalda la
importancia de promover la alfabetizacion digital como una estrategia para mejorar el rendimiento
académico en estudiantes de bachillerato. El fortalecimiento de las competencias digitales
representa una oportunidad para incrementar la calidad educativa, favorecer el aprendizaje
permanente y preparar a los estudiantes para responder de manera efectiva a las exigencias

académicas, sociales y laborales propias de la transformacion digital.
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Conclusiones

La investigacién permitié determinar que los estudiantes de bachillerato presentan un
nivel favorable de alfabetizacion digital, evidenciado en el uso frecuente de dispositivos
tecnoldgicos, plataformas educativas y herramientas digitales para el desarrollo de actividades
académicas. No obstante, aun se identifican oportunidades de mejora relacionadas con la
evaluacion critica de la informacion, la seguridad digital y la ciudadania digital, aspectos
indispensables para un desempefio competente en los entornos tecnoldgicos actuales.

Los resultados obtenidos evidenciaron un nivel satisfactorio de rendimiento académico
entre los participantes, caracterizado por el cumplimiento de las actividades escolares, la
participacién en las clases y la obtencién de calificaciones favorables. Estos hallazgos reflejan
que las competencias digitales constituyen un recurso importante para fortalecer el aprendizaje
auténomo, la organizacién del estudio y la participacion activa dentro del proceso educativo.

El analisis correlacional confirmé la existencia de una relaciéon positiva alta y
estadisticamente significativa entre la alfabetizacion digital y el rendimiento académico, lo que
permitié aceptar la hipétesis de investigacion. Este resultado demuestra que el fortalecimiento de
las competencias digitales puede contribuir al mejoramiento del desempefo escolar,
favoreciendo el desarrollo de habilidades para acceder, analizar, producir y comunicar
informacién mediante recursos tecnologicos.

Desde el punto de vista educativo, la investigacion pone de manifiesto la necesidad de
incorporar la alfabetizacion digital como un eje transversal dentro del curriculo de bachillerato.
Para ello, resulta indispensable implementar programas de formacion dirigidos tanto a
estudiantes como a docentes, promoviendo metodologias activas, el uso pedagdgico de las
tecnologias y el desarrollo de competencias digitales alineadas con las demandas de la sociedad
del conocimiento.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones amplien la muestra, incorporen
instituciones educativas de diferentes contextos geograficos y consideren disefios longitudinales
o explicativos que permitan analizar la evolucion de las competencias digitales y su influencia
sobre otras variables educativas, como la motivacion, el aprendizaje auténomo, el pensamiento

critico y la permanencia escolar.
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