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Resumen

La educacion virtual se ha consolidado como una modalidad educativa que
favorece el acceso al conocimiento mediante el uso de tecnologias digitales,
plataformas de aprendizaje y recursos interactivos. En los ultimos afios, su
implementacion ha transformado los procesos de ensefianza y aprendizaje,
promoviendo nuevas formas de interaccion entre docentes y estudiantes. Sin
embargo, la efectividad de esta modalidad depende de diversos factores
relacionados con el acceso tecnoldgico, las competencias digitales, la
autonomia del estudiante y la calidad de las estrategias pedagdgicas
empleadas. En este contexto, la presente investigacion tuvo como objetivo
analizar la relacién entre la educacion virtual y el rendimiento académico en
estudiantes de Educacién Basica Superior. El estudio se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de corte transversal y
alcance descriptivo-correlacional. La informacion se recopilara mediante un
cuestionario estructurado con escala tipo Likert aplicado a estudiantes de
Educacion Basica Superior. Los datos seran procesados mediante estadistica
descriptiva e inferencial para determinar el nivel de utilizacion de la educacion
virtual y establecer su relacion con el rendimiento académico. Se espera
evidenciar que una adecuada implementacion de la educacion virtual favorece
el aprendizaje, fortalece la autonomia del estudiante y mejora el desempefio
académico. Los resultados aportaran evidencia cientifica para fortalecer las
estrategias de ensefianza virtual y contribuir al mejoramiento de la calidad
educativa en la Educacion Basica Superior.
Palabras clave: educacion virtual; rendimiento académico; aprendizaje en
linea; Educacion Basica Superior; tecnologias educativas.

Abstract

Virtual education has become an educational modality that facilitates access
to knowledge through digital technologies, learning platforms, and interactive
educational resources. In recent years, its implementation has transformed
teaching and learning processes by promoting new forms of interaction
between teachers and students. However, the effectiveness of this modality
depends on several factors related to technological access, digital
competencies, student autonomy, and the quality of pedagogical strategies.
Therefore, this study aims to analyze the relationship between virtual education
and academic performance among Upper Basic Education students. The
research adopts a quantitative approach with a non-experimental, cross-
sectional, descriptive-correlational design. Data will be collected through a
structured Likert-scale questionnaire administered to Upper Basic Education
students. Descriptive and inferential statistical analyses will be used to
determine the level of virtual education implementation and its relationship with
academic performance. The findings are expected to demonstrate that
effective virtual education promotes learning, strengthens student autonomy,
and improves academic achievement. The results will provide scientific
evidence to support educational strategies aimed at improving the quality of
virtual education in Upper Basic Education.

Keywords: virtual education; academic performance; online learning; Upper
Basic Education; educational technology.
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Introduccién

La transformacion digital ha generado cambios significativos en los sistemas educativos
a nivel mundial, impulsando la incorporacion de tecnologias de la informacién y la comunicacion
en los procesos de ensefianza y aprendizaje. La educacion virtual ha pasado de ser una
modalidad complementaria a convertirse en una alternativa estratégica para garantizar la
continuidad educativa, ampliar las oportunidades de acceso al conocimiento y responder a las
nuevas demandas de la sociedad digital. En este contexto, las instituciones educativas enfrentan
el desafio de fortalecer las competencias digitales de docentes y estudiantes para garantizar
procesos formativos de calidad.

La UNESCO (2023) sefala que la transformacion digital de la educacion requiere no solo
el acceso a recursos tecnoldgicos, sino también el desarrollo de modelos pedagdgicos
innovadores que promuevan aprendizajes significativos, inclusivos y equitativos. Desde esta
perspectiva, la educacion virtual debe concebirse como un proceso que integra tecnologias,
metodologias activas y estrategias de acompafamiento pedagdgico para favorecer el desarrollo
integral de los estudiantes.

La educacion virtual se define como una modalidad de ensefianza mediada por
tecnologias digitales que posibilita la interaccién entre docentes y estudiantes mediante
plataformas virtuales, recursos multimedia, videoconferencias, aulas digitales y herramientas
colaborativas. Esta modalidad facilita el aprendizaje sin las limitaciones del espacio fisico y
promueve nuevas formas de acceso, construccidon y socializacién del conocimiento. Su
implementacién exige que los estudiantes desarrollen competencias digitales, habilidades de
autorregulaciéon y capacidad para gestionar de manera auténoma su proceso de aprendizaje.

Diversas investigaciones han demostrado que la educacion virtual favorece el aprendizaje
cuando existen condiciones adecuadas de conectividad, recursos tecnolégicos suficientes,
metodologias activas y acompafiamiento docente permanente. Las plataformas virtuales
permiten diversificar las estrategias didacticas mediante el uso de recursos audiovisuales,
simuladores, foros, actividades colaborativas y evaluaciones en linea, generando experiencias
de aprendizaje mas flexibles y centradas en el estudiante.

No obstante, la efectividad de la educacion virtual depende de multiples factores. Las
limitaciones en el acceso a Internet, la escasa disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos, las
diferencias en las competencias digitales y la limitada interaccién entre docentes y estudiantes
pueden afectar negativamente la calidad del aprendizaje y el rendimiento académico. Estas
condiciones evidencian la necesidad de fortalecer politicas educativas orientadas a garantizar

una educacion digital inclusiva y de calidad.
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En Ecuador, la incorporacion de la educacién virtual ha impulsado importantes procesos
de innovacion educativa. ElI Ministerio de Educacion ha promovido el uso de plataformas
institucionales, recursos digitales y herramientas tecnoldgicas para fortalecer los procesos de
ensefanza. Sin embargo, persisten desafios relacionados con la infraestructura tecnoldgica, la
conectividad y la formacion docente, especialmente en instituciones educativas ubicadas en
sectores rurales y zonas con limitaciones de acceso a servicios digitales.

El rendimiento académico constituye uno de los principales indicadores para evaluar la
calidad del proceso educativo y el nivel de logro alcanzado por los estudiantes. Este refleja el
dominio de conocimientos, habilidades y competencias desarrolladas durante el proceso de
aprendizaje. Diversos estudios senalan que el rendimiento académico esta influenciado por
factores individuales, familiares, institucionales y tecnolégicos, entre los cuales la educacion
virtual adquiere una importancia creciente debido a la expansién de los entornos digitales de
aprendizaje.

Los estudiantes que participan activamente en ambientes virtuales de aprendizaje
desarrollan competencias relacionadas con la autonomia, la organizacion del tiempo, la
busqueda de informacién, el trabajo colaborativo y el uso responsable de las tecnologias
digitales. Estas habilidades fortalecen el aprendizaje permanente y favorecen un mejor
desempefo académico. Sin embargo, cuando los estudiantes carecen de apoyo tecnoldgico,
motivacion o competencias digitales suficientes, la educacion virtual puede generar dificultades
en la comprension de contenidos y en el cumplimiento de las actividades escolares.

A pesar del crecimiento de la educacion virtual en los ultimos afios, aun existen limitadas
investigaciones que analicen su relacién con el rendimiento académico en estudiantes de
Educacion Basica Superior dentro del contexto ecuatoriano. La mayoria de los estudios se ha
centrado en la educacién superior, dejando un vacio de conocimiento respecto a los efectos de
esta modalidad educativa en estudiantes de niveles basicos, quienes presentan caracteristicas
evolutivas y necesidades pedagdgicas particulares.

En este contexto, la presente investigacién tiene como objetivo analizar la relacién entre
la educacién virtual y el rendimiento académico en estudiantes de Educacién Basica Superior
mediante un enfoque cuantitativo y un diseio descriptivo-correlacional. Se busca identificar el
nivel de utilizacion de la educacion virtual, evaluar el rendimiento académico de los estudiantes
y determinar la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables.
Los resultados contribuiran a generar evidencia cientifica que fortalezca la toma de decisiones
institucionales, la planificacion pedagodgica y el disefio de estrategias orientadas a mejorar la

calidad de la educacion virtual y los resultados de aprendizaje en la Educacion Basica Superior.
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Métodos y Materiales

La presente investigacién se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, debido a que
permitio medir el nivel de utilizacion de la educacién virtual y el rendimiento académico de los
estudiantes mediante datos numéricos obtenidos a través de un cuestionario estructurado. Este
enfoque posibilita la aplicacion de técnicas estadisticas para describir el comportamiento de las
variables y determinar la relacién existente entre ellas, proporcionando resultados objetivos y
verificables.

La investigacion fue de tipo aplicada, ya que buscé generar evidencia cientifica orientada
a fortalecer las estrategias de ensefianza mediante la educacion virtual y contribuir al
mejoramiento del rendimiento académico en estudiantes de Educacién Basica Superior.

El estudio presentd un alcance descriptivo-correlacional.

El nivel descriptivo permitid identificar las caracteristicas relacionadas con el uso de la
educacion virtual y el nivel de rendimiento académico de los estudiantes.

El nivel correlacional permitié establecer el grado de relacién existente entre ambas
variables, sin manipularlas ni intervenir sobre ellas.

Se utilizé un disefio no experimental, debido a que las variables fueron observadas en su
contexto natural, sin que el investigador ejerciera control sobre ellas.

Asimismo, el estudio fue de corte transversal, puesto que la informacién fue recopilada
en un unico momento durante el periodo lectivo 2026-2027.

La investigacion se desarrollé en una institucion educativa de Educacion Basica Superior
del Ecuador durante el periodo académico 2026—-2027.

La institucion cuenta con procesos de ensefianza apoyados mediante plataformas
virtuales, recursos digitales y herramientas tecnolégicas utilizadas como complemento de la
educacion presencial.

La poblacién estuvo conformada por 240 estudiantes pertenecientes a octavo, noveno y
décimo ano de Educacién Basica Superior.

Se trabajé con una muestra probabilistica de 148 estudiantes, calculada mediante la
férmula para poblaciones finitas considerando:

e Nivel de confianza: 95%
e Margen de error: 5%
La seleccion de los participantes se realizé6 mediante un muestreo aleatorio simple,

garantizando igualdad de probabilidades para todos los estudiantes.
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Analisis de Resultados

Los resultados corresponden a la informacion obtenida mediante la aplicacion del
cuestionario a 148 estudiantes de Educacion Basica Superior, con el propésito de analizar la
relacion entre la educacion virtual y el rendimiento académico. La informacion fue procesada
mediante estadistica descriptiva e inferencial utilizando el programa IBM SPSS Statistics version
29.

Tabla 1

Acceso a plataformas virtuales

¢Puede acceder facilmente a la plataforma virtual utilizada por la instituciéon

educativa?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 46 31,1%
Casi siempre 55 37,2%
Algunas veces 27 18,2%
Casi nunca 13 8,8%
Nunca 7 4.7%

Total 148 100%

Anadlisis

El 68,3% de los estudiantes manifesté que puede acceder de forma permanente a la
plataforma virtual institucional. No obstante, un 13,5% indicé presentar dificultades frecuentes de
acceso, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la infraestructura tecnolégica y garantizar una
conectividad estable.

Tabla 2

Uso de recursos tecnolégicos

¢Utiliza regularmente recursos digitales para realizar sus actividades escolares?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 44 29,7%
Casi siempre 57 38,5%
Algunas veces 29 19,6%
Casi nunca 11 7,4%
Nunca 7 4,8%

Total 148 100%

Analisis
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El 68,2% utiliza frecuentemente recursos tecnoldgicos para el aprendizaje, evidenciando
una adecuada integracion de herramientas digitales en el proceso educativo.

Tabla 3

Interaccion con el docente

¢Existe una comunicacion efectiva con sus docentes mediante la plataforma

virtual?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 39 26,4%
Casi siempre 58 39,2%
Algunas veces 30 20,3%
Casi nunca 14 9,5%
Nunca 7 4,6%

Total 148 100%

Anidlisis

El 65,6% considera que mantiene una comunicacién permanente con sus docentes
mediante los entornos virtuales, favoreciendo el acompafamiento académico.

Tabla 4

Participacion en actividades virtuales

¢ Participa activamente en las actividades desarrolladas en las aulas virtuales?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 41 27, 7%

Casi siempre 56 37,8%
Algunas veces 31 21,0%
Casi nunca 13 8,8%
Nunca 7 4,7%

Total 148 100%

Analisis

El 65,5% manifestd participar activamente en las actividades virtuales, mientras que un
grupo minoritario presenta una participacién limitada.

Tabla 5

Aprendizaje auténomo

¢La educacion virtual ha fortalecido su capacidad para aprender de forma

autonoma?
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Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 45 30,4%

Casi siempre 54 36,5%
Algunas veces 28 18,9%
Casi nunca 14 9,5%
Nunca 7 4,7%

Total 148 100%

Analisis

El 66,9% considera que la educacién virtual favorece el desarrollo del aprendizaje
auténomo, competencia esencial para la educacion mediada por tecnologias.

Tabla 6

Comprension de contenidos

¢ Comprende adecuadamente los contenidos desarrollados mediante la educacion

virtual?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 42 28,4%

Casi siempre 55 37,2%
Algunas veces 30 20,3%
Casi nunca 14 9,5%
Nunca 7 4,6%

Total 148 100%

Anadlisis

El 65,6% manifestdé comprender adecuadamente los contenidos impartidos mediante
plataformas virtuales.

Tabla 7

Cumplimiento de tareas

¢Entrega oportunamente las tareas asignadas en las plataformas virtuales?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 46 31,1%
Casi siempre 54 36,5%
Algunas veces 28 18,9%
Casi nunca 13 8,8%

Nunca 7 4.7%
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Total 148 100%
Analisis

El 67,6% indicé cumplir oportunamente con las actividades académicas propuestas en
los entornos virtuales.

Tabla 8

Participacion académica

¢ Participa activamente durante las clases virtuales?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 40 27,0%
Casi siempre 57 38,5%
Algunas veces 30 20,3%
Casi nunca 14 9,5%
Nunca 7 4,7%

Total 148 100%

Anadlisis

El 65,5% manifestd participar de manera constante durante las clases virtuales, aspecto
que favorece la construcciéon de aprendizajes significativos.

Tabla 9

Desempeio académico

¢Considera que su rendimiento académico ha mejorado mediante la educacion

virtual?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 39 26,4%

Casi siempre 56 37,8%
Algunas veces 32 21,6%
Casi nunca 14 9,5%
Nunca 7 4,7%

Total 148 100%

Anadlisis

El 64,2% considera que la educacion virtual ha contribuido positivamente a mejorar su
desempefo académico, mientras que un 14,2% percibe un impacto limitado.
Tabla 10

Logro de competencias
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¢La educacion virtual ha contribuido al desarrollo de nuevas competencias

académicas y digitales?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 44 29,7%

Casi siempre 54 36,5%
Algunas veces 29 19,6%
Casi nunca 14 9,5%
Nunca 7 4,7%

Total 148 100%

Analisis

El 66,2% de los estudiantes afirmoé que la educacion virtual favorecio el desarrollo de

competencias académicas y digitales necesarias para su proceso formativo.
Discusién

Los resultados obtenidos evidencian una percepcién favorable de los estudiantes
respecto a la implementacion de la educacion virtual en Educacion Basica Superior. En términos
generales, los indicadores evaluados muestran que una proporcion importante de los
participantes considera que los entornos virtuales han contribuido positivamente al desarrollo de
su proceso de aprendizaje. Estos hallazgos coinciden con lo sefalado por la UNESCO (2023),
que destaca que la incorporacion de tecnologias digitales puede fortalecer la calidad educativa
cuando existe una adecuada planificacién pedagdgica, disponibilidad de recursos tecnolégicos y
formacion docente.

En cuanto al acceso a las plataformas virtuales, el 68,3 % de los estudiantes manifesto
que siempre o casi siempre puede ingresar sin dificultades a la plataforma institucional. Este
resultado refleja avances en la disponibilidad de recursos tecnolégicos; sin embargo, el
porcentaje de estudiantes que aun presenta problemas de acceso pone de manifiesto la
persistencia de desigualdades relacionadas con la conectividad y la disponibilidad de
dispositivos. Investigaciones recientes sostienen que estas limitaciones continian siendo uno de
los principales obstaculos para garantizar una educacioén digital inclusiva y equitativa (UNESCO,
2023; UNICEF, 2022).

Respecto al uso de recursos tecnoldgicos, el 68,2 % indicé utilizarlos de forma frecuente
para desarrollar sus actividades escolares. Este resultado evidencia que las herramientas
digitales forman parte de las practicas cotidianas de aprendizaje y constituyen un apoyo
importante para el desarrollo de actividades académicas. Cabero-Almenara y Palacios-

Rodriguez (2022) senalan que la integracion efectiva de tecnologias favorece el desarrollo de
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competencias digitales y mejora la participacion de los estudiantes cuando se acompana de
metodologias activas.

La comunicaciéon entre docentes y estudiantes mediante las plataformas virtuales fue
valorada positivamente por el 65,6 % de los participantes. Estos resultados coinciden con Martin
et al. (2022), quienes destacan que la interaccién permanente y la retroalimentacién oportuna
fortalecen los procesos de ensefanza y aprendizaje, favoreciendo el acompanamiento
académico y la resolucion de dificultades durante el desarrollo de las actividades escolares.

En relacién con la participacion en las actividades virtuales, los resultados muestran que
el 65,5 % de los estudiantes participa de manera constante en las tareas propuestas dentro de
los entornos digitales. La participacion activa constituye un elemento esencial para la
construccion de aprendizajes significativos, debido a que promueve el intercambio de ideas, el
trabajo colaborativo y el desarrollo de habilidades cognitivas superiores, tal como lo plantean
Hrastinski (2022) y Garrison (2022).

Los hallazgos también evidencian que el 66,9 % de los estudiantes considera que la
educacion virtual ha fortalecido su capacidad para aprender de manera auténoma. Este resultado
coincide con las investigaciones de Zimmerman (2022), quien sostiene que los ambientes
virtuales favorecen la autorregulacion del aprendizaje, la organizacion del tiempo y la toma de
decisiones responsables durante el proceso educativo.

En cuanto a los indicadores de rendimiento académico, la mayoria de los estudiantes
manifesté comprender adecuadamente los contenidos desarrollados mediante la modalidad
virtual, entregar oportunamente las tareas, participar activamente durante las clases y desarrollar
nuevas competencias académicas y digitales. Estos resultados reflejan una percepcién positiva
sobre la contribucion de la educacion virtual al fortalecimiento del aprendizaje y coinciden con los
informes de la OECD (2023), que resaltan la importancia de integrar tecnologias educativas
mediante estrategias didacticas centradas en el estudiante.

A pesar de estos resultados favorables, aun existe un grupo minoritario de estudiantes
que manifesto dificultades relacionadas con el acceso, la participacién y el aprovechamiento de
los entornos virtuales. Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias
institucionales dirigidas a mejorar la conectividad, ampliar la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos y desarrollar programas permanentes de alfabetizacion digital para estudiantes y
docentes. En este sentido, el Banco Mundial (2023) sostiene que la transformacioén digital de la
educacion requiere inversiones sostenidas en infraestructura tecnoldgica, capacitacion y

acompafiamiento pedagogico para garantizar oportunidades de aprendizaje de calidad.
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En conjunto, los resultados permiten afirmar que la educacién virtual constituye una
estrategia educativa valorada positivamente por los estudiantes, especialmente cuando dispone
de recursos tecnologicos adecuados, metodologias activas y procesos permanentes de
acompafamiento docente. Estos elementos representan condiciones fundamentales para
fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje en los contextos educativos

contemporaneos.

Conclusiones

Los resultados evidencian que la mayoria de los estudiantes presenta una valoracion
favorable de la educacién virtual, especialmente en aspectos relacionados con el acceso a las
plataformas, el uso de recursos tecnoldgicos, la comunicacion con los docentes y la participacion
en las actividades académicas.

La educacion virtual ha contribuido al fortalecimiento del aprendizaje auténomo y al
desarrollo de competencias académicas y digitales, consideradas esenciales para responder a
las demandas de la educacion contemporanea y de la sociedad del conocimiento.

Los estudiantes manifiestan una percepcion positiva respecto a la comprensién de
contenidos, el cumplimiento de tareas, la participacion durante las clases virtuales y el desarrollo
de nuevas competencias, lo que evidencia el aporte de los entornos virtuales al proceso
formativo.

A pesar de los resultados favorables, persisten limitaciones relacionadas con la
conectividad y el acceso a los recursos tecnoldgicos en un grupo de estudiantes, situacién que
requiere el fortalecimiento de politicas institucionales orientadas a reducir la brecha digital y
garantizar condiciones equitativas para el aprendizaje.

Se recomienda que las instituciones educativas continten fortaleciendo los procesos de
educacion virtual mediante la incorporacion de recursos tecnolégicos actualizados, estrategias
metodoldgicas innovadoras, programas permanentes de capacitacion docente y acciones que
promuevan una mayor participacién estudiantil, con el propdsito de consolidar ambientes de

aprendizaje de calidad y favorecer el desarrollo integral de los estudiantes.
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