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Resumen

Las modalidades hibridas exigieron competencias socioemocionales digitales
capaces de sostener el equilibrio psicolégico, las relaciones académicas y la
preparacion profesional, mas alla del dominio instrumental de las tecnologias. El
estudio analiz6 la relacion de dichas competencias con el bienestar psicolégico, la
convivencia académica y la empleabilidad de estudiantes universitarios. Se desarrollo
una investigacion cualitativa, descriptiva y bibliografica, sustentada en el andlisis
documental de siete articulos seleccionados por pertinencia tematica, actualidad y rigor
cientifico; la informacién se organiz6 mediante una matriz comparativa de categorias y
hallazgos. La evidencia mostré que autorregulacion, empatia, cooperacion, juicio ético
y pensamiento critico favorecieron autonomia, apoyo interpersonal y adaptacion
laboral, aunque las brechas digitales, la dependencia tecnoldgica y la escasa
mediacion humana limitaron sus efectos. Se interpretd que estas capacidades
constituyeron una dimension formativa indispensable para experiencias hibridas
saludables, inclusivas y profesionalmente pertinentes, socialmente responsables y
equitativas, cuya consolidacion requirid6 acompafiamiento docente, accesibilidad,
alfabetizacién algoritmica y evaluacion mediante desempefios situados.

Palabras clave: Competencias socioemocionales; Bienestar; Convivencia;

Empleabilidad; Aprendizaje hibrido.

Abstract

Hybrid learning models required digital social-emotional competencies
capable of sustaining psychological well-being, academic relationships, and
professional preparation—beyond mere technical proficiency with technologies. The
study analyzed the relationship between these competencies and the psychological
well-being, academic interactions, and employability of college students. A qualitative,
descriptive, and bibliographic study was conducted, based on a documentary analysis
of seven articles selected for their thematic relevance, timeliness, and scientific rigor;
the information was organized using a comparative matrix of categories and findings.
The evidence showed that self-regulation, empathy, cooperation, ethical judgment, and
critical thinking fostered autonomy, interpersonal support, and workplace adaptation,
although digital divides, technological dependence, and limited human mediation limited
their effects. It was concluded that these competencies constituted an indispensable
educational dimension for healthy, inclusive, and professionally relevant hybrid learning
experiences that are socially responsible and equitable; their consolidation required
faculty support, accessibility, algorithmic literacy, and assessment through situated
performance tasks.

Keywords:  Social-emotional Social
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Introduccion

La investigacion universitaria pas6 de examinar la adopcion instrumental de
tecnologias a estudiar sistemas inteligentes que personalizan trayectorias, anticipan riesgos
y ofrecen retroalimentacion. Esta transformacion amplié el interés hacia la autorregulacion, la
motivacion, los factores afectivos y la interaccién, componentes que permiten comprender las
competencias socioemocionales digitales. Las revisiones concentran experiencias en
educacion superior y reclaman valorar sus efectos emocionales, sociales y éticos mediante

estudios longitudinales (Romero et al., 2025).

La magnitud del desafio se advierte en la distancia entre expansion tecnoldgica y
preparacion humana: el 10 % del profesorado habria recibido capacitacion sobre uso, limites
y aplicacion de inteligencia artificial, mientras persisten brechas de acceso y alfabetizacion
digital (Nevarez & Contreras, 2025). Entre estudiantes de formacién tecnoldgica, el 77,1 %
percibié colaboraciéon y el 80,7 % preparacion laboral; no obstante, un 33,7 % mantuvo

posiciones neutrales o negativas sobre accesibilidad y facilidad de uso (Lescano et al., 2024).

Esta disparidad responde a infraestructura insuficiente, formacién digital limitada,
resistencia profesional y normas institucionales débiles frente a la privacidad y los sesgos
algoritmicos. Pefiafiel et al. (2025), observaron que la innovaciéon amplia oportunidades donde
existen recursos, aunque profundiza desigualdades y puede debilitar capacidades
colaborativas cuando se emplea de manera aislada. A ello se suma que el disefio
automatizado suele privilegiar rendimiento y eficiencia, relegando la dimension relacional, el

acompafiamiento afectivo y la participacion que sostienen la experiencia universitaria hibrida.

Frente a estas condiciones, la mediacion digital intensiva puede reducir el aprendizaje
a patrones de desempefio, dejando insuficientemente examinadas la gestion emocional, la
empatia comunicativa, la autorregulacion y la cooperacion en linea. Los modelos adaptativos
incorporan datos motivacionales y afectivos, pero requieren investigar su impacto emocional

y social, asi como preservar el acompafiamiento humano. Esta carencia limita la comprensién



/7 .
i -ner@ndo
5 ﬁ REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

de sus efectos sobre bienestar psicolégico, convivencia académica y preparacion laboral

dentro de trayectorias universitarias hibridas (Ayauca et al., 2026).

En estudiantes universitarios de modalidades hibridas, permanece insuficientemente
explicada la relacion entre competencias socioemocionales digitales, bienestar psicologico,
convivencia académica y empleabilidad en sus trayectorias formativas. Los documentos
abordan dimensiones tecnolégicas, afectivas o laborales por separado, sin estudiar sus

vinculos dentro de una misma experiencia universitaria.

En funcién a lo expuesto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Como se
relacionan las competencias socioemocionales digitales con el bienestar psicolégico, la

convivencia académica y la empleabilidad de estudiantes universitarios?

A partir de este planteamiento, se generan las siguientes preguntas complementarias:
¢, Qué componentes conforman las competencias socioemocionales digitales requeridas por
los estudiantes universitarios en modalidades hibridas?; ¢Qué desafios asociados con el
desarrollo de estas competencias afectan el bienestar psicologico del estudiantado
universitario?; ¢ De qué manera la autorregulacion, la comunicacion empatica y la cooperacion
en linea inciden en la convivencia académica? y ¢Qué aportes y limitaciones presentan las
competencias socioemocionales digitales para la preparacion laboral y la empleabilidad

universitaria?

En este sentido, el estudio es importante porque la vida universitaria hibrida exige que
el dominio tecnoldgico coexista con autorregulacion, comunicacion empatica y colaboracion,
capacidades para aprender sin deteriorar los vinculos ni el equilibrio psicolégico. La
personalizacion digital puede elevar motivacion y participacion, aunque su empleo aislado
debilita experiencias colectivas y amplia desigualdades. Examinar estas tensiones permite
comprender una formacién que responda tanto a exigencias académicas como a relaciones

humanas y transiciones laborales.
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El aporte tedrico integrara dimensiones afectivas, relacionales y laborales en una
comprension unificada de las competencias socioemocionales digitales, superando lecturas
reducidas a destreza técnica. Metodologicamente, se construird una matriz documental que
compare categorias, hallazgos, poblaciones, mediaciones tecnoldgicas y vacios presentes en
los estudios seleccionados. En el plano practico, el analisis proporcionara criterios pertinentes
para orientar acompafiamiento universitario estratégico, disefio de experiencias hibridas,
formacion digital critica y preparacién profesional, preservando la interaccion humana que los

sistemas inteligentes deben complementar, no sustituir.

La novedad consiste en examinar de forma integrada tres efectos tratados por
separado: bienestar psicolégico, convivencia académica y empleabilidad, mediante la
categoria de competencias socioemocionales digitales en modalidades hibridas. Tal enfoque
responde al vacio sefialado por Ayauca et al. (2026), quienes demandan estudios sobre
impactos emocionales y sociales de la inteligencia artificial. Sus beneficiarios seran
estudiantes universitarios, docentes, unidades de bienestar, responsables curriculares y
empleadores interesados en trayectorias formativas humanizadas, seguras y laboralmente

pertinentes.

En consecuencia, el objetivo general busca analizar las competencias
socioemocionales digitales con el bienestar psicoldgico, la convivencia académica y la

empleabilidad de estudiantes universitarios en modalidades hibridas.

Para una mejor comprension de fundamenta tedricamente a las competencias
socioemocionales digitales como capacidades integradas para reconocer y regular
emociones, sostener la motivacién, comunicarse empaticamente, cooperar y tomar decisiones
responsables en interacciones digitales. Exceden el manejo instrumental, pues combinan
conciencia afectiva, autonomia, sensibilidad interpersonal, juicio ético y adaptacion

comunicativa ante sefiales digitales. Romero et al. (2025), muestran que participacion,
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motivacion, interaccion y autoeficacia condicionan el aprendizaje virtual, mientras Noemi et al.

(2025), advierten que la automatizacion puede debilitar empatia y sociabilidad.

Su organizacion comprende una dimension intrapersonal, formada por conciencia
emocional, autorregulacion, autonomia, tolerancia a la frustraciébn y manejo de la carga
cognitiva; una dimension interpersonal, integrada por empatia, comunicacion, colaboracion y
resolucion dialogada de desacuerdos; y una dimension ético digital, vinculada con privacidad,
uso responsable, pensamiento critico y agencia responsable frente a algoritmos. Romero et
al. (2025), destacan motivacion, autoevaluacion y compromiso, enfatizando la creatividad,

colaboracién y mediaciéon humana.

Sus factores son personales, pedagdgicos, tecnolégicos e institucionales. Entre los
primeros figuran experiencia digital, motivacion, conocimientos previos y disposicion
autorreguladora; los pedago6gicos abarcan acompafiamiento docente, retroalimentacion,
tareas colaborativas y oportunidades de participacion; los tecnolégicos incluyen accesibilidad,
usabilidad, conectividad y disefio interactivo; los institucionales comprenden capacitacion,
equidad y adecuada proteccién de datos. Nevarez y Contreras (2025), identifican brechas
formativas, resistencia y escasa regulacion, condiciones decisivas que restringen una

apropiacion critica, autbnoma y emocionalmente segura.

En cambio, el bienestar psicologico, la convivencia académica y la empleabilidad
configuran resultados interdependientes de la experiencia universitaria: el primero retune
equilibrio afectivo, motivacion y afrontamiento; la segunda comprende relaciones respetuosas,
participacion, confianza, inclusion y cooperacion; la tercera designa la posibilidad de movilizar
saberes técnicos, cognitivos, sociales y digitales en situaciones profesionales cambiantes.
Zarache (2024), relacionan motivacion, colaboracién y aplicacién practica con preparacion
laboral, evidenciando que desempefio formativo y desarrollo humano no pueden interpretarse

separadamente.
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El bienestar presenta dimensiones emocional, cognitiva y social: regulacién de
ansiedad o frustracion, percepcidon de autoeficacia, sentido de pertenencia y apoyo; la
convivencia reline comunicacion respetuosa, cooperacion, reconocimiento de diferencias,
participacion y gestion constructiva del conflicto. Lo protegen el acompafiamiento humano,
retroalimentacién oportuna, accesibilidad y redes de pares, mientras aislamiento, vigilancia,
sobrecarga y brechas digitales incrementan vulnerabilidad. La personalizacion ofrece
beneficios motivacionales, aunque suscita también preocupaciones por privacidad y

deshumanizacion (Rodriguez, 2024).

La empleabilidad comprende saber disciplinar, transferencia practica, pensamiento
critico, solucion de problemas, cooperacion y adaptabilidad tecnolégica; no equivale a
conseguir empleo, sino a responder con criterio profesional ante cambios. Sus factores
abarcan pertinencia curricular, experiencias, acceso tecnolégico, formacion docente y
vinculacion con tareas laborales. En el estudio de Anilema et al. (2024), la mayoria valoro la
colaboracion y la preparacion para el mercado laboral, asociacion que revela el peso

profesional de aprendizajes activos mediados digitalmente.

En cuanto a el aprendizaje hibrido, combina experiencias presenciales y virtuales
mediante planificacién unitaria, distribuyendo contenidos, interacciéon, acompafiamiento y
evaluacion entre momentos sincronicos y asincronicos. Se caracteriza principalmente por una
flexibilidad temporal, continuidad entre espacios, autonomia estudiantil, mediacién docente y
uso intencional de plataformas, sin reducirse a alternar canales. Gonzélez y Garcia (2021),
explican que el aula invertida desplaza la preparacién conceptual fuera del aula y reserva la
presencialidad para experimentar, colaborar y resolver problemas con orientacion

pedagogica.

Las modalidades hibridas se diferencian por secuencia: rotacion entre estaciones, aula
invertida, flexibilidad virtual con apoyo presencial y combinaciones enriquecidas con funciones

especificas propias. También presentan dimensiones tecnolédgica, pedagdgica, comunicativa
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y organizativa, expresadas en infraestructura, disefio de actividades, calidad de interaccion y
coordinacion institucional. Serrano et al. (2024), distinguen mediaciones sincrénicas y
asincronicas, mientras Lescano et al. (2024), muestran que la continuidad entre estudio

autonomo y practica colaborativa favorece aplicacion, participacion y pensamiento critico.

Su calidad depende de conectividad, accesibilidad, usabilidad, competencias digitales,
acompafamiento docente, retroalimentacion, autorregulacion y politicas de proteccion de
datos. La combinacion de espacios amplia flexibilidad y personalizacion, pero puede producir
fragmentacion, aislamiento o sobrecarga cuando carece de intencionalidad pedagogica y
presencia humana. Sarabia y Bowen (2023), sostienen que la mediacion tecnoldgica debe
preservar la agencia del profesorado; la adopcién equitativa exige capacitacion,

infraestructura adecuada y regulacion institucional estable

La relacion entre capacidades socioemocionales y bienestar psicologico opera
mediante autorregulacion, autoeficacia y apoyo social: reconocer tension permite ajustar
esfuerzos; manejar frustracion evita abandono; solicitar ayuda reduce aislamiento;
comunicarse empaticamente fortalece pertenencia. En espacios digitales, estas capacidades
moderan también sobrecarga, incertidumbre y exposicion algoritmica. Romero et al. (2025),
vinculan personalizacién con motivacion y compromiso, aunque advierten riesgos de vigilancia
y deshumanizacién, de modo que la competencia emocional transforma recursos tecnol6gicos

en experiencias psicolégicamente sostenibles.

La convivencia y la empleabilidad comparten bases sociales: escucha, empatia,
cooperacion y resolucion de conflictos sostienen equipos académicos y favorecen
desempefios laborales; el pensamiento critico y la responsabilidad digital permiten evaluar
informacion y decidir éticamente. Lescano et al. (2024), hallaron valoraciones favorables sobre
colaboracion y preparacion laboral, mientras Camacas et al. (2025), alertan que una
automatizacion intensiva puede erosionar interaccion y creatividad; la tecnologia beneficia

cuando amplifica, en lugar de sustituir, la agencia humana.
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La Teoria Sociocultural de Lev Vygotsky explica que las funciones superiores se
forman mediante interaccion, lenguaje y herramientas culturales; la zona de desarrollo
préximo describe el avance con mediacion experta o cooperacién (Sarmiento et al., 2022).
Esta perspectiva permite comprender plataformas y recursos digitales como instrumentos
mediadores, no como agentes educativos autosuficientes. Lescano et al. (2024), muestran
que las actividades colaborativas fortalecen comunicacion y resolucién de problemas, de

modo que el acompafiamiento convierte la interaccion hibrida en autorregulacion compartida.

La Teoria del Aprendizaje Significativo de David Ausubel explica el aprendizaje como
integracion sustantiva entre informacion nueva y conocimientos previos, mediante materiales
pertinentes y disposicién activa (Vigand & Colombetti, 2007). Su pertinencia aparece en
modalidades hibridas que enlazan preparacién autbnoma, intercambio guiado y aplicacion
practica, secuencia capaz de integrar saber técnico con experiencias personales y
profesionales. Lescano et al. (2024), reportan mejoras en comprension, motivacion y
transferencia, hallazgos que sitan la regulacibn emocional como condicibn de una

asimilacion duradera.

La Teoria Ecoldgica del Desarrollo Humano de Urie Bronfenbrenner explica el
desarrollo mediante intercambios entre sistemas anidados: relaciones inmediatas, conexiones
entre escenarios, decisiones institucionales, valores socioculturales y cambios temporales
(Ramirez et al., 2024). Aplicada al &mbito universitario, explica que bienestar, convivencia y
empleabilidad no dependen Unicamente del estudiante, sino de pares, docentes, plataformas,
politicas y desigualdades de acceso. Nevarez y Contreras (2025), documentan la incidencia
de infraestructura, capacitacion, resistencia y regulacion, confirmando una causalidad

distribuida entre niveles.
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Métodos y Materiales

El estudio asumid un caracter cualitativo, orientado a comprender significados,
experiencias y relaciones sociales mediante una interpretacion situada y sensible a su
complejidad humana inherente (Naupas et al., 2018). Esta eleccién resultd coherente con el
examen de las competencias socioemocionales digitales, pues permitié analizar como la
autorregulacion, la empatia y la comunicacién incidieron en el bienestar psicoldgico, la
convivencia académica y la empleabilidad universitaria, atendiendo las particularidades de los

entornos hibridos y evitando reducir el fenbmeno a indicadores cuantificables.

El enfoque descriptivo permitié caracterizar sistematicamente un fenémeno, reconocer
sus atributos distintivos y exponer sus manifestaciones sin alterar las condiciones examinadas
dentro de ambitos especificos (Hurtado, 2020). Su adopcion posibilité precisar los
componentes socioemocionales movilizados en interacciones digitales, junto con los desafios
asociados al equilibrio psicoldgico, las relaciones académicas y la preparacion laboral; esta
mirada ofrecié una representacion de practicas, tensiones y demandas en la formacion

hibrida, respetando la diversidad de perspectivas documentadas en la literatura especializada.

La investigacion bibliografica consisti6 en examinar, contrastar e interpretar
conocimiento publicado desde fuentes especializadas, con el propésito de construir una
comprension fundamentada del problema estudiado (Medina, 2025). Esta modalidad fue
adecuada porgue reunié aportes sobre competencias socioemocionales, mediacion digital,
bienestar, convivencia y empleabilidad, haciendo posible reconocer acuerdos, divergencias y
vacios investigativos; la comparacion de antecedentes proporcion6 una base suficiente para
explicar las relaciones entre dichas categorias dentro de la educacion universitaria

desarrollada mediante experiencias presenciales y virtuales.

Los métodos tedricos, inductivo-deductivo y analitico-sintético permitieron
fundamentar categorias, derivar inferencias desde hallazgos particulares y descomponer e

integrar conceptualmente el fenobmeno examinado mediante criterios cientificos (Vizcaino et
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al., 2023). Su empleo siguié una secuencia: la elaboracion teorica delimité conceptos, la

induccién reconocié regularidades entre estudios, la deduccién contrast6 esas regularidades

con principios generales y el analisis distinguié dimensiones especificas, cuya sintesis

reconstruy6 una interpretacion integral sobre las implicaciones emocionales, relacionales y

laborales del aprendizaje universitario desarrollado en modalidades hibridas.

El analisis documental fue una técnica de revision sistematica destinada a identificar,

organizar, valorar e interpretar informacion pertinente contenida en fuentes académicas

seleccionadas con rigor. Se consideraron articulos recientes, vinculados con las categorias

estudiadas, publicados en revistas arbitradas y con informacién verificable; las fuentes se

ordenaron mediante una matriz tematica que registr6 autoria, afio, proposito, método y

hallazgos, tras lo cual se compararon coincidencias, diferencias y vacios segun relevancia

conceptual, consistencia argumentativa y aporte investigativo.

Analisis de resultados

Los hallazgos indican que las capacidades de participacion, bienestar, vinculos

académicos y preparacion profesional, evidencian alcances desiguales segun nivel educativo,

tecnologia analizada, acceso disponible y solidez metodolégica de cada investigacion

revisada en modalidades presenciales y virtuales.

Tabla 1. Competencias socioemocionales digitales en el contexto universitario

Autory Competencias Autorregulacion Comunicacion Cooperacion en Limitaciones y
afio socioemocionales empatica linea empleabilidad
digitales
* Empatiay * Fortalece * Facilita la * Impulsa trabajo  + Desarrolla
comprension de autonomiay comprension en equipo. creatividad,
perspectivas. emprendimiento.  emocional del « Promueve competencias
« Asertividad « Favorece otro. apoyo mutuo. digitales y
comunicativa. manejo  Promueve « Vincula pensamiento
Jiménez *Autoestima e inteligente de expresién claray  confrontacion de ~ CMtiCO-
et al. inte"gencia emociones. respetuosa. ideas y solucion . Prepara 'parg_
(2025)  emocional. « Refuerza « Mejora el colaborativa de  trabajos cientificos
« Colaboracion y confianza intercambio problemas. y tecnolégicos.
resolucion personal comunicativo + Su alcance
compartida de mediante durante tareas permanece
problemas. experiencias tecnologicas. limitado por
practicas. escasez de

estudios empiricos,
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Autory Competencias Autorregulacion Comunicacion Cooperacion en Limitaciones y
afno socioemocionales empética linea empleabilidad
digitales
* Autonomia y recursos y
creatividad formacion docente.
tecnologica.
» Capacidades * Las plataformas < El groupware * Las pizarras * Las simulaciones
cognitivas, permiten avanzar facilita permiten aproximan
técnicas, socialesy al propio ritmo. intercambios creacion problemas reales.
emocionales. «Elensayo y comunicativos. conjunta. « El error puede
* Resolucion de error favorece * Chats y *Las corregirse antes
problemas. autocorreccion. videoconferencias presentaciones del ingreso laboral.
Pachaet °*Comprension *La sostienen la compartidas * Integra destrezas
al. (2024) ética de la retroalimentacion interaccion. favorecen humanas y
tecnologia. inmediata orienta  « La empatia no circulacion de tecnol6gicas; sus
« Aprendizaje decisiones fue evaluada informacion. resultados
autodirigido. durante directamente, lo * Los proyectos proceden de
« Intercambio proyectos. _cual rest_ringe conectan robotica _
digital entre pares. mfe_renuas_ gstudlantes con secundgrla, no de
socioemocionales. intereses poblacién
semejantes. universitaria.
 Aprendizaje °La *Las *Las » Favorece
autébnomo. personalizacion herramientas aplicaciones adaptacion
« Pensamiento facilita ritmos pueden mejorar la  digitales facilitan  tecnoldgica,
critico y individuales. interaccion colaboracion. creatividad y
creatividad. eLa docente- .la pensamiento
« Toma de retroalimentacion ~ estudiante. comunicacién en ~ critico.
decisiones inmediata * El red consolida * EI 63,9 % de los
Fienco et jndependiente. permite corregir acompafiamiento  aprendizajes. 36 estudiantes
al. (2026) Responsabilidad ~ €TOres. conserva el .la declard utilizar IA.
ética y proteccion + La dependencia componente retroalimentaciéon  + No midio
de datos. excesiva puede humano. compartida insercion laboral; la
« Interaccion digital reducir _ + La falta de genera muestra Ioca!iz_ada
colaborativa. razonamiento, contacto personal  experiencias y la brecha digital
iniciativa y debilita apoyo y mas interactivas.  restringen su
autonomia. comprensién alcance.
interpersonal.
» Pensamiento * Los tutores * El profesorado * Promueve * Demanda
critico digital. virtuales apoyan  conserva una colaboracion profesionales con
« Alfabetizacion trayectorias funcién de entre competencias
algoritmica. personalizadas. acompafiamiento.  educadores, digitales criticas.
« Comprensién La « La dimensién investigadoresy  « impulsa
ética, legal y social. ~automatizacion humana limita la Ieg?sladc.Jres. renovacion
« Trabajo faC|!|ta trabajo sustntym_on . Dlnam_lz’a la curricular y
Acevedo . 16nomo autéonomo. algoritmica. interaccion con comprension ética
et al. responsable. « El uso « La empatia plataformas. de la lA.
(2025) | Giudadania inadecuado y las  estudiantil no « Exige « La revision fue
digital. decisiones recibio _medicién part_icip_acic')n tematica_\, no
opacas pueden especifica. institucional para  estadistica, y
disminuir orientar usos carecio de
responsabilidad inclusivos. indicadores de
personal. contratacion o
desempefio
laboral.
* Autonomia 'y *La *La * Los sistemas * Potencia
reflexioén. retroalimentaciéon retroalimentacion de gestion atenciéon, memoria,
« Motivacién y continua orienta humana sostiene  facilitan razonamiento y
conciencia el progreso. la motivacion. comunicacion y pensamiento
(Parraet  emacional. ‘La « El profesorado colaboracion. critico.
al., 2024) . pensamiento personalizacion puede detectar * La ensefanza » Favorece acceso
critico. aumenta control interés 'y pasa de la ubicuo y
« Resolucion de y autonomia. emocionalidad. indivigjualidad. al  adaptacion.
problemas. + Su empleo «Laausenciade  trabajo colectivo. «No examiné

excesivo puede

interaccion social

empleabilidad
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Autory Competencias Autorregulacion Comunicacion Cooperacion en Limitaciones y
afio socioemocionales empatica linea empleabilidad
digitales
» Compromiso y generar deteriora el * Los proyectos directamente;
trabajo en equipo. dependencia 'y acompafiamiento  fortalecen identificd
disminuir educativo. compromiso y resultados
motivacién aprendizaje motivacionales
interna. significativo. contradictorios y
debilidad en
algunos
fundamentos
revisados.
* Autonomia y * Requiere * Preserva * Propone * Fortalece
agencia critica. comprender dignidad y colaboracion competencias
« Creatividad y decisiones encuentro entre personas e  digitales,
pensamiento automatizadas. humanao. 1A. creatividad y
reflexivo. + La mediacion « Reconoce el + Sin mediacién, ~ responsabilidad
« Alfabetizacion docente protege juicio profesional  la tecnologia profesional.
ética y algoritmica.  1a autonomia. docente. puede devaluar * Exige juicio
« Privacidad, « Los itinerarios ela el trabajo. gn'tico ante
Noemiet justiciayequidad ~ Opacosyla ~ automatizacién no colabora.tl\./o. ~ sistemas
al. (2025) digital.s retroahmentacmn sustituye *La participacion automat'lz'ados.
Preservacion de automatica comprension estudiantil * La revision
capacidades pueden reducir interpersonal ni favorece disefio ~ examind riesgos
humanas. procesos acompafiamiento  pedagdgico pedagodgicos
metacognitivos. sensible. responsable. generales, sin
medir transicion
laboral,
contratacion ni
desempefio
profesional.
« Juicio ético. *Las * Empatia, *La * Desarrolla
« Pensamiento recomendaciones inspiraciony juicio  personalizacion creatividad,
critico y personalizadas docente resultan extrema puede adaptabilidad y
creatividad. sostienen insustituibles. generar solucién de
« Autonomia motivacion. « Las necesidades aislamiento. problemas.
tecnologica. * La tutoria emocionales son « El trabajo en * Prepara
Resolucién de continua ofrece dificiles de equipo construye ciudadania critica
Uzcétegui problemas. _orign_tacién cuantificar. redes de apoyo.  ante escgnarios
y Rios . Comprension individual. « La reduccion del -« El disefio tecnologicos
(2024) emocignal y social, * La reflexion contacto humano  tecnoldgico debe . No existen
" independiente puede producir conservar pruebas solidas
debe protegerse desatencion. comunidad e sobre mejora del
frente a interaccion rendimiento; las
dependencia social. desigualdades de

tecnologica.

acceso distribuyen
inequitativamente
sus beneficios.

Fuente. Elaboracién propia

Discusioén

Jiménez et al. (2025), identificO empatia, asertividad, inteligencia emocional,

autonomia y colaboracion como capacidades

fortalecidas mediante experiencias

tecnolégicas, este hallazgo muestra que la competencia socioemocional digital supera el

dominio instrumental y vincula interaccion, regulacion afectiva y resolucion compartida de

problemas. Coincide con Romero et al. (2025), quienes relacionan motivacion, interaccion y
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autoeficacia con el aprendizaje virtual. La coincidencia procede del énfasis comun en la
mediacion humana y confirma que la convivencia académica depende de capacidades

afectivas y sociales movilizadas tecnol6gicamente.

Pacha et al. (2024), sefalaron que el aprendizaje autodirigido, la retroalimentacion
inmediata y los recursos colaborativos favorecen autocorreccién e intercambio, aunque no
evaluaron directamente la empatia. El resultado aporta indicios sobre autorregulacion y
cooperacion, pero limita conclusiones socioemocionales en universitarios. Lescano et al.
(2024) sostienen que la continuidad entre preparacién autébnoma y practica colaborativa
fortalece participacion y pensamiento critico. Ambas posturas son complementarias:
comparten mediaciones, aunque las diferencias poblacionales obligan a interpretar

prudentemente su transferencia al &mbito universitario hibrido.

Fienco et al. (2026), hallaron que personalizacion, retroalimentacion inmediata y
colaboracion digital apoyan autonomia e interaccién, mientras la dependencia tecnoldgica y
la pérdida de contacto humano pueden debilitarlas. Tal tension vincula las competencias
estudiadas con bienestar y convivencia sin establecer causalidad. Romero et al. (2025)I
describen beneficios motivacionales junto con riesgos de vigilancia y deshumanizacion. La
coincidencia consolida comprension condicionada: la tecnologia contribuye cuando existe
acompafamiento, aunque la muestra localizada exige cautela al proyectar efectos sobre

empleabilidad universitaria.

Acevedo et al. (2026), destacaron pensamiento critico, alfabetizacion algoritmica,
ciudadania digital y autonomia responsable, aunque su revision carecié de indicadores de
contratacion o desempefio laboral. El hallazgo amplia la empleabilidad hacia el juicio ético
ante sistemas automatizados, sin equipararla con insercién efectiva. Nevarez y Contreras
(2025), identifican brechas formativas, resistencia y escasa regulacion como restricciones de

una apropiacion critica. Existe complementariedad porque ambas perspectivas sitlan la
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preparacion profesional dentro de condiciones institucionales y curriculares, no solo

individuales.

Parra et al. (2024), observaron que personalizacién, retroalimentacién y sistemas
colaborativos pueden fortalecer autonomia, motivacion y trabajo colectivo, aunque el uso
excesivo genera dependencia y disminuye motivacion interna, el resultado explica por qué
una mediacion puede proteger o comprometer bienestar psicoldgico. Pefiafiel et al. (2025)
sostienen que creatividad, colaboracién y mediacion humana deben orientar la tecnologia
educativa. Ambas posturas coinciden en su caracter condicionado; el contraste confirma que
la competencia socioemocional requiere agencia estudiantii y acompafiamiento, no

automatizacion aislada.

Noemi et al. (2025), plantearon que autonomia critica, alfabetizacion ética y
preservacion del encuentro humano resultan necesarias frente a decisiones automatizadas
opacas. Su aporte muestra que bienestar y convivencia también comprometen privacidad,
justicia y reconocimiento interpersonal. Romero et al. (2025) advierten preocupaciones
semejantes sobre vigilancia y deshumanizacién en la personalizacion digital. La coincidencia
amplia la dimension socioemocional hacia la responsabilidad algoritmica: convivir
académicamente exige comprender cémo las plataformas distribuyen oportunidades,

condicionan interacciones y pueden menoscabar agencia y confianza.

Uzcategui y Rios (2024), sefialaron que la personalizacién puede sostener motivacion
y creatividad, pero también ocasionar aislamiento, dependencia y distribucion inequitativa de
beneficios. El hallazgo relaciona autorregulacion y cooperacion con condiciones de acceso,
evitando atribuir resultados uniformes a la tecnologia. Pefiafiel et al. (2025), coinciden al
vincular adopcion equitativa con infraestructura, capacitacion y mediacion docente. Esta
concordancia confirma que las competencias individuales no compensan por si solas las

desigualdades, limite decisivo para bienestar, convivencia y preparacion laboral.
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En conjunto, los hallazgos muestran que las competencias socioemocionales digitales
enlazan autorregulacién, empatia, cooperacion, juicio ético y adaptacion tecnoldgica con
experiencias universitarias psicolégicamente sostenibles, relaciones académicas respetuosas
y preparacién profesional critica. Su contribucion tedrica consiste en superar lecturas
instrumentales; en la practica, demanda acompafiamiento docente, disefio colaborativo,

alfabetizacion algoritmica, proteccién de datos y acceso equitativo.

Persisten vacios derivados de muestras localizadas, poblaciones no universitarias,
revisiones sin medicion directa y ausencia de seguimiento laboral longitudinal. El estudio
alcanza una comprension documental integrada de esas relaciones, aunque no permite
demostrar causalidad ni generalizar efectos homogéneos entre modalidades hibridas,

instituciones o estudiantes diversos.
Conclusiones

Los hallazgos permitieron comprender que las competencias socioemocionales
digitales integran autorregulacion, empatia, comunicacion respetuosa, cooperacion,
pensamiento critico y responsabilidad ética, capacidades que adquieren sentido cuando la
interaccion tecnoldgica conserva la mediacibn humana. Su relacién con el bienestar
psicolégico se manifesté en el manejo de la frustracion, la autonomia y la percepcion de
apoyo; respecto de la convivencia académica, favorecié vinculos colaborativos, participacion
y resolucion dialogada de desacuerdos, mientras su aporte a la empleabilidad se expresé en

adaptabilidad, juicio profesional y colaboracion.

El alcance interpretativo de estos resultados exige prudencia, pues la evidencia
revisada retne estudios con poblaciones, disefios y finalidades heterogéneas, sin mediciones
directas de todas las dimensiones socioemocionales ni seguimiento de trayectorias laborales.
Tales limites impiden atribuir relaciones causales o afirmar efectos uniformes, aunque no

invalidan las regularidades identificadas.
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En el plano tedrico, los hallazgos amplian la competencia digital al incorporar
afectividad, ética y convivencia; metodolégicamente, revelan la necesidad de superar
aproximaciones documentales mediante disefios capaces de captar experiencias,
desigualdades y cambios sostenidos. Desde una mirada epistemoldgica, la tecnologia
aparecié como mediacién condicionada, nunca como determinante autonomo del desarrollo

humano.

A partir de esta evidencia, se recomienda que las universidades incorporen la
formacién socioemocional digital en el curriculo, con experiencias que exijan autorregulacion,
escucha empatica, cooperacién en linea, deliberacion ética y solucibn compartida de
problemas. ElI profesorado deberia fortalecer estrategias de acompafiamiento,
retroalimentacién oportuna y deteccién de aislamiento o sobrecarga, mientras las politicas
institucionales tendrian que asegurar accesibilidad, proteccion de datos, alfabetizacion
algoritmica y disponibilidad equitativa de recursos. La evaluacion de estas capacidades
requiere indicadores cualitativos y de desempefo, evitando reducirlas a autopercepciones;
conviene preservar espacios presenciales de encuentro que compensen la fragmentacién

relacional susceptible de producirse en ambientes hibridos.

Las futuras investigaciones podrian desarrollar estudios longitudinales y comparativos,
examinando cédmo evolucionan estas competencias y cual es su asociacion con bienestar,
permanencia, convivencia y transicién al empleo. Resultaria pertinente incorporar voces
estudiantiles, docentes y empleadoras, combinar entrevistas, observacion, escalas validadas
y andlisis de interacciones digitales, asi como explorar diferencias vinculadas con género,

condicion socioecondmica, discapacidad, territorio y acceso tecnolégico.

Deberia estudiarse el efecto de la inteligencia artificial sobre autonomia, confianza,
empatia y toma de decisiones profesionales. Esta agenda permitiria construir modelos
formativos sensibles a la diversidad y comprobar qué practicas hibridas fortalecen

capacidades humanas sin reproducir dependencia, vigilancia ni exclusion.
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