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Resumen

La tutoria y la orientacién educativa constituyen procesos fundamentales
para promover el desarrollo integral de los estudiantes de Educacion Basica,
al favorecer no solo el rendimiento académico, sino también el desarrollo
socioemocional, la convivencia escolar y la formacion de habilidades para la
vida. En la actualidad, las instituciones educativas enfrentan desafios
relacionados con problemas de adaptacion escolar, bajo desempefio
académico, dificultades emocionales y escasa participacion familiar,
situaciones que demandan programas sistematicos de acompafiamiento
tutorial. El objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia de la
tutoria y la orientacion educativa en el desarrollo integral de los estudiantes de
Educacion Basica. Se desarrollé un estudio con enfoque mixto, disefio cuasi
experimental y alcance explicativo, aplicando cuestionarios, entrevistas y
fichas de observacidon a estudiantes, docentes y padres de familia. Los
resultados evidenciaron mejoras significativas en el rendimiento académico,
la autoestima, las habilidades sociales, la resoluciéon de conflictos y la
participacion escolar después de la implementacion de un programa integral
de tutoria. Asimismo, se encontré una correlacion positiva alta (r = 0,88) entre
la calidad de la tutoria educativa y el desarrollo integral de los estudiantes. Se
concluye que la tutoria y la orientacion educativa representan estrategias
pedagogicas esenciales para fortalecer la formacién integral, favorecer
ambientes escolares saludables y contribuir al desarrollo de competencias
personales, sociales y académicas durante la Educacién Basica.

Palabras clave: tutoria educativa, orientacion educativa, desarrollo integral,
Educacion Basica, acompafamiento pedagagico, habilidades
socioemocionales.

Abstract

Educational tutoring and guidance are fundamental processes that promote
the comprehensive development of Basic Education students by improving not
only academic achievement but also socio-emotional development, school
coexistence, and life skills. Educational institutions currently face challenges
related to school adjustment, low academic performance, emotional difficulties,
and limited family involvement, requiring systematic tutoring and counseling
programs. The objective of this research was to determine the influence of
tutoring and educational guidance on the comprehensive development of Basic
Education students. A mixed-method, explanatory, quasi-experimental
research design was implemented using questionnaires, interviews, and
classroom observations involving students, teachers, and parents. The
findings revealed significant improvements in academic performance, self-
esteem, social skills, conflict resolution, and school participation after
implementing a comprehensive tutoring program. A strong positive correlation
(r = 0.88) was also found between the quality of educational tutoring and
students’ comprehensive development. It is concluded that tutoring and
educational guidance are essential pedagogical strategies for strengthening
holistic education, promoting healthy school environments, and fostering
personal, social, and academic competencies throughout Basic Education.
Keywords: educational tutoring, educational guidance, comprehensive
development, Basic Education, pedagogical support, socio-emotional skills.
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Introduccién

La educacidon contemporanea ha evolucionado hacia modelos pedagogicos que
reconocen la formacién integral del estudiante como el propdsito central del proceso educativo.
En este contexto, la tutoria y la orientacién educativa han adquirido una relevancia creciente al
constituirse en estrategias que trascienden el acompafamiento académico para atender las
dimensiones personal, emocional, social y vocacional del alumnado. La escuela del siglo XXI
demanda docentes capaces de orientar, acompanar y fortalecer el desarrollo humano de sus
estudiantes mediante acciones sistematicas de tutoria que favorezcan la construccién de
proyectos de vida y la prevencion de factores de riesgo.

El desarrollo integral implica el fortalecimiento equilibrado de las dimensiones cognitiva,
afectiva, ética, fisica y social de los estudiantes. Diversos organismos internacionales sostienen
que una educacion de calidad debe promover competencias académicas junto con habilidades
socioemocionales, resiliencia, convivencia democratica y bienestar psicolégico, elementos
indispensables para el aprendizaje permanente y la ciudadania responsable (UNESCO, 2021).

En los ultimos afos, multiples investigaciones han evidenciado que los estudiantes
enfrentan dificultades relacionadas con ansiedad escolar, baja autoestima, problemas de
convivencia, violencia, desmotivacion académica y escasas habilidades para la resolucién de
conflictos. Estas problematicas repercuten directamente en el rendimiento académico y en el
desarrollo integral, convirtiendo a la tutoria educativa en una herramienta preventiva y formativa
de gran importancia.

La tutoria constituye un proceso permanente de acompafiamiento personalizado
mediante el cual el docente orientador establece relaciones de confianza con los estudiantes,
identificando necesidades individuales y grupales para favorecer su crecimiento académico y
personal. Este proceso promueve espacios de dialogo, escucha activa, orientacion emocional y
seguimiento continuo que fortalecen el bienestar estudiantil.

Por su parte, la orientacion educativa comprende un conjunto de acciones
psicopedagogicas destinadas a facilitar el desarrollo personal, académico y social del estudiante
mediante estrategias de intervencién preventiva, formativa y de acompafiamiento. Su finalidad
consiste en favorecer la toma de decisiones responsables, la adaptacion escolar y el desarrollo
de competencias para afrontar los desafios propios de cada etapa evolutiva.

El problema de investigacion surge debido a que, en numerosas instituciones de
Educacion Basica, la tutoria continua limitandose al seguimiento del rendimiento académico,

dejando en segundo plano aspectos relacionados con la salud emocional, la convivencia escolar
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y el desarrollo socioafectivo. Esta situacion reduce el impacto que los programas tutoriales
pueden generar sobre la formacioén integral del estudiante.

La presente investigacién encuentra sustento tedrico en el enfoque humanista de Carl
Rogers, quien considera que la educacién debe favorecer el crecimiento personal mediante
relaciones empaticas y ambientes de aceptacion incondicional. Asimismo, incorpora los
postulados socioculturales de Lev Vygotsky, quien reconoce la importancia de la interaccién
social como elemento mediador del aprendizaje y del desarrollo psicoldgico.

Desde la perspectiva de Bronfenbrenner, el desarrollo integral depende de la interaccion
permanente entre los diferentes sistemas que rodean al estudiante, entre ellos la familia, la
escuela y la comunidad. Bajo este enfoque ecoldgico, la tutoria constituye un mecanismo
articulador que fortalece la comunicacién entre estos actores educativos, favoreciendo procesos
de acompafamiento mas efectivos.

Las investigaciones desarrolladas durante los ultimos afios evidencian que los programas
estructurados de tutoria producen mejoras significativas en el rendimiento académico, la
autoestima, la convivencia escolar y la prevencion del abandono escolar. Asimismo, fortalecen
las competencias socioemocionales necesarias para enfrentar situaciones de estrés, presion
social y conflictos propios de la adolescencia.

La Educacion Basica representa una etapa decisiva para consolidar habitos, valores,
actitudes y competencias que acompafaran al estudiante durante toda su trayectoria educativa.
Por ello, resulta imprescindible implementar programas tutoriales permanentes que respondan a
las necesidades particulares de cada grupo, favoreciendo ambientes escolares inclusivos vy
emocionalmente seguros.

Desde esta perspectiva, la orientacién educativa deja de concebirse como un servicio
complementario para convertirse en un componente esencial del curriculo, articulando acciones
preventivas, formativas y de intervencion temprana orientadas al desarrollo integral del
estudiante y al fortalecimiento de la comunidad educativa.

La hipotesis de la investigacion plantea que la implementacién sistematica de programas
de tutoria y orientacidon educativa influye significativamente en el desarrollo integral de los
estudiantes de Educacion Basica, favoreciendo su desempefio académico, bienestar emocional,
habilidades sociales y adaptacién escolar.

En consecuencia, el objetivo general consiste en determinar la influencia de la tutoria y la
orientacion educativa en el desarrollo integral de los estudiantes de Educacion Basica,
identificando los principales factores pedagdgicos, emocionales y sociales que intervienen en

dicho proceso.
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Métodos y Materiales

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque metodoldgico mixto, integrando
procedimientos cuantitativos y cualitativos para analizar la influencia de la tutoria y la orientacion
educativa en el desarrollo integral de los estudiantes de Educacion Basica. La combinacion de
ambos enfoques permitié comprender, desde una perspectiva holistica, los cambios observados
en el rendimiento académico, las habilidades socioemocionales, la convivencia escolar y el
bienestar personal de los estudiantes, fortaleciendo la validez de los resultados mediante la
triangulacién de la informacion.

El estudio se clasifica como una investigaciéon explicativa-aplicada, debido a que busca
identificar las relaciones causales existentes entre la implementacion de programas de tutoria y
orientacion educativa y el desarrollo integral del alumnado. Asimismo, posee un caracter aplicado
porque propone estrategias de intervencion susceptibles de ser implementadas en instituciones
de Educacién Basica para mejorar los procesos de acompafiamiento estudiantil.

Se utilizé un disefio cuasi experimental con grupo experimental y grupo control, aplicando
evaluaciones antes y después de la intervencién (pretest y postest). El grupo experimental
participé durante doce semanas en un programa estructurado de tutoria y orientacién educativa
que incluyé sesiones de desarrollo socioemocional, estrategias de habilidades para la vida,
orientacion académica, resolucién pacifica de conflictos, fortalecimiento de la autoestima y
participacion familiar. El grupo control continué desarrollando las actividades tutoriales habituales
contempladas en la planificacion institucional.

La poblacion estuvo conformada por 240 estudiantes de Educacion Basica,
pertenecientes a una institucion educativa publica ecuatoriana. La muestra quedo integrada por
160 estudiantes, seleccionados mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple con un nivel
de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %. De ellos, 80 estudiantes conformaron el
grupo experimental y 80 el grupo control.

Los criterios de inclusidén contemplaron estudiantes matriculados regularmente entre
quinto y décimo ano de Educaciéon General Basica, con asistencia superior al 90 % durante el
periodo de investigacion y consentimiento informado firmado por padres o representantes
legales. Se excluyeron estudiantes que presentaron inasistencia reiterada, cambio de institucion
educativa durante el estudio o que no completaron las evaluaciones iniciales y finales.

Las variables consideradas fueron:

o Variable independiente: Tutoria y orientacion educativa.
¢ Variable dependiente: Desarrollo integral de los estudiantes.

El desarrollo integral fue operacionalizado mediante cuatro dimensiones:
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e Desarrollo académico.

e Desarrollo socioemocional.
e Convivencia escolar.

e Desarrollo personal.

Para la produccion de informacién cuantitativa se aplicé un cuestionario tipo Likert de
cinco niveles, compuesto por 40 items, distribuido en las cuatro dimensiones del estudio. El
instrumento fue sometido a juicio de cinco expertos en orientacion educativa, obteniendo un
indice de Validez de Contenido superior a 0,92. La confiabilidad fue determinada mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach (a = 0,94), considerado de excelente consistencia interna.

Como complemento del analisis cuantitativo, se aplicaron fichas de observacién
sistematica durante las sesiones tutoriales, permitiendo registrar indicadores relacionados con
participacion, liderazgo, trabajo colaborativo, comunicacion asertiva, resolucion de conflictos y
relaciones interpersonales entre estudiantes.

El componente cualitativo incluyd entrevistas semiestructuradas dirigidas a docentes
tutores, autoridades institucionales y padres de familia. Asimismo, se desarrollaron grupos
focales con estudiantes para identificar percepciones respecto al acompafiamiento tutorial, el
clima escolar y los cambios experimentados durante el programa de intervencion.

Analisis de Resultados

El analisis de los resultados se realizé mediante la comparacion de los datos obtenidos
en el pretest y postest, complementados con la informacién recopilada mediante observaciones
de aula y entrevistas a docentes, estudiantes y padres de familia. La triangulacién de la
informacién permitié evaluar el impacto del programa de tutoria y orientacion educativa sobre las
diferentes dimensiones del desarrollo integral.

Tabla 1.

Nivel inicial de desarrollo integral de los estudiantes

Nivel de desarrollo Frecuencia Porcentaje
Alto 24 15 %
Medio 58 36 %

Bajo 78 49 %

Total 160 100 %

Fuente: Elaboracion propia (2026).
Interpretacion
Los resultados del diagnéstico inicial muestran que el 49 % de los estudiantes presentaba

un nivel bajo de desarrollo integral, evidenciando dificultades relacionadas con habilidades
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socioemocionales, convivencia escolar y autonomia personal. Estos resultados justifican la

implementacion de programas sistematicos de tutoria y orientacion educativa.

Tabla 2.

Participacion estudiantil durante las sesiones tutoriales
Nivel de participacién Frecuencia Porcentaje
Alta 116 73 %
Media 32 20 %
Baja 12 7%
Total 160 100 %

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Interpretacion

El 73 % de los estudiantes mostré una participaciéon activa durante las sesiones tutoriales.
Este comportamiento evidencia que las metodologias participativas favorecen el interés, la

interaccion y el compromiso con las actividades propuestas.

Tabla 3.

Desarrollo de habilidades socioemocionales

Momento de evaluacién Puntaje promedio (Escala 1-10)
Pretest 5,8

Postest 8,7

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Interpretacion

Se observa un incremento de 2,9 puntos en las habilidades socioemocionales,
demostrando que la intervencion tutorial fortalecid la autoestima, la empatia, el autocontrol

emocional y las relaciones interpersonales.

Tabla 4.

Rendimiento académico
Grupo Promedio final (/10)
Grupo Control 71
Grupo Experimental 9,0

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Interpretacion
Los estudiantes que participaron en el programa tutorial alcanzaron un rendimiento
significativamente superior al grupo control, confirmando que el acompanamiento permanente

influye positivamente en el desempefio académico.

Tabla 5.

Nivel de autoestima
Nivel Porcentaje
Alto 69 %
Medio 24 %
Bajo 7 %

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Interpretacion

El fortalecimiento de la autoestima constituye uno de los principales logros del programa
de tutoria. Casi siete de cada diez estudiantes manifestaron mayor confianza en si mismos y

seguridad para afrontar los retos escolares.

Tabla 6.

Resolucion pacifica de conflictos
Indicador Antes Después
Resolucién adecuada 46 % 84 %

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Interpretacion

La capacidad para resolver conflictos mediante el didlogo aumenté 38 puntos
porcentuales, evidenciando el impacto positivo de las actividades de orientacién educativa sobre

la convivencia escolar.

Tabla 7.

Participacion de las familias
Nivel de participacién Porcentaje
Alta 65 %
Media 25%
Baja 10 %

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Interpretacion
La participacién familiar mejoré considerablemente durante el programa tutorial,
fortaleciendo la comunicacién entre la escuela y el hogar, aspecto determinante para el desarrollo

integral del estudiante.

Tabla 8.

Correlacion entre tutoria educativa y desarrollo integral
Variables Coeficiente de Pearson (r)
Tutoria educativa — Desarrollo integral 0,88

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Interpretacion

El coeficiente r = 0,88 evidencia una correlacién positiva muy fuerte, indicando que una
adecuada implementacion de la tutoria educativa favorece significativamente el desarrollo

integral de los estudiantes.

Tabla 9.

Principales dificultades identificadas durante la intervencion
Factor Porcentaje
Escasa capacitacion docente 43 %

Baja participacion familiar inicial 29 %
Sobrecarga administrativa 18 %
Limitaciones de tiempo 10 %

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Interpretacion

La principal dificultad identificada corresponde a la necesidad de fortalecer la formacion
de los docentes en procesos de tutoria y orientacion educativa. Esto evidencia la importancia de

programas permanentes de actualizacién profesional.

Tabla 10.

Nivel de satisfaccion con el programa de tutoria
Criterio Promedio (Escala 1-5)
Satisfaccion general 4,8

Utilidad de las sesiones 4,9
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Relacion con el tutor 4,8
Ambiente de confianza 4,9

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Interpretacion

Los elevados niveles de satisfaccién reflejan una valoracion altamente positiva del
programa tutorial. Los estudiantes manifestaron sentirse acompafados, escuchados y orientados

durante el proceso, fortaleciendo su bienestar personal y académico.

Los resultados permiten concluir que la implementacion de un programa estructurado de
tutoria y orientacion educativa produjo mejoras significativas en:
e Desarrollo socioemocional.

Rendimiento académico.

Autoestima.

Convivencia escolar.

Resolucion de conflictos.

Participacién familiar.

Adaptacion escolar.

Desarrollo integral.
La evidencia estadistica respalda la hipdtesis de investigacién, al demostrar una
correlacion positiva alta (r = 0,88) entre la calidad de la tutoria educativa y el desarrollo integral

de los estudiantes de Educaciéon Basica.
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Discusion

Los resultados obtenidos demuestran que la tutoria y la orientacién educativa constituyen
estrategias pedagdgicas de alta incidencia en el desarrollo integral de los estudiantes de
Educacion Basica. La correlacion positiva obtenida (r = 0,88) confirma que el acompafiamiento
sistematico del estudiante favorece no unicamente el rendimiento académico, sino también el
fortalecimiento de las dimensiones socioemocional, personal y convivencial. Estos resultados
respaldan los planteamientos de la educacién integral, que conciben al estudiante como un ser
biopsicosocial cuyo desarrollo depende del equilibrio entre los aprendizajes cognitivos y las
competencias emocionales.

Uno de los hallazgos mas relevantes corresponde al incremento de las habilidades
socioemocionales después de la intervencion tutorial. El aumento del puntaje promedio de 5,8 a
8,7 evidencia que las actividades de orientacion favorecieron el desarrollo de la autoestima, la
autorregulaciéon emocional, la empatia y la comunicacion asertiva. Estos resultados coinciden
con las investigaciones de la UNESCO (2021), las cuales sefalan que el aprendizaje
socioemaocional constituye uno de los principales predictores del éxito académico y del bienestar
estudiantil.

La mejora observada en el rendimiento académico del grupo experimental confirma que
la tutoria no debe limitarse al tratamiento de problemas disciplinarios o de bajo rendimiento, sino
consolidarse como una estrategia permanente de acompanamiento pedagdgico. El incremento
del promedio académico hasta 9,0 puntos demuestra que los estudiantes desarrollan mayores
niveles de compromiso cuando reciben orientacion personalizada, seguimiento continuo y apoyo
emocional por parte del docente tutor.

El fortalecimiento de la convivencia escolar constituye otro resultado significativo. La
reduccion de conflictos interpersonales y el incremento de la resolucion pacifica de problemas
reflejan que las actividades tutoriales favorecen ambientes escolares mas seguros, inclusivos y
participativos. Desde el enfoque ecolégico de Bronfenbrenner, estos resultados evidencian la
importancia de fortalecer simultaneamente las relaciones entre escuela, familia y comunidad para
garantizar el desarrollo integral del estudiante.

Asimismo, la participacion de las familias durante el programa tutorial permitio fortalecer
la corresponsabilidad educativa. El incremento de la comunicacién entre docentes y
representantes favorecio un seguimiento mas oportuno del desempefio académico y emocional
de los estudiantes. Este hallazgo coincide con diversos estudios recientes que reconocen la
participacién familiar como uno de los factores protectores mas importantes para prevenir el

abandono escolar y promover el bienestar infantil.
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Sin embargo, los resultados también permiten identificar desafios importantes para el
sistema educativo. La insuficiente formacidon de algunos docentes en procesos de tutoria y
orientacion educativa continda limitando la implementacion efectiva de programas integrales de
acompafamiento. Aunque los docentes reconocen la importancia de la tutoria, muchos
manifiestan dificultades para abordar problematicas relacionadas con salud mental, manejo
emocional y orientacion familiar, evidenciando la necesidad de fortalecer los programas de
capacitacion profesional.

Otro aspecto relevante corresponde a la sobrecarga administrativa que enfrentan los
docentes tutores. Las multiples responsabilidades institucionales reducen el tiempo disponible
para realizar un seguimiento personalizado de los estudiantes, situacion que puede disminuir la
eficacia de los programas tutoriales. En consecuencia, resulta necesario que las politicas
educativas otorguen mayor prioridad a la tutoria dentro de la organizacion escolar.

Desde una perspectiva cientifica, los resultados permiten afirmar que la tutoria educativa
debe concebirse como un componente transversal del curriculo y no como una actividad
complementaria. Su verdadera eficacia depende de una planificacién sistematica, evaluacion
permanente, formacion docente especializada y articulacién con las familias y demas actores
educativos.

Finalmente, la evidencia obtenida confirma que la tutoria y la orientacién educativa
constituyen herramientas fundamentales para promover una educacion inclusiva, humanista y
centrada en el estudiante. Su adecuada implementacion contribuye significativamente al
desarrollo de ciudadanos auténomos, responsables, emocionalmente equilibrados y preparados

para afrontar los desafios de la sociedad contemporanea.
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Conclusiones

La tutoria y la orientacion educativa influyen significativamente en el desarrollo integral de los
estudiantes de Educaciéon Basica al fortalecer las dimensiones académica, personal, social y
emocional.

La implementacién de programas tutoriales sistematicos mejora el rendimiento académico
mediante el acompafamiento permanente y la atenciéon personalizada de las necesidades
estudiantiles.

El desarrollo de habilidades socioemocionales constituye uno de los principales beneficios
de la tutoria educativa, favoreciendo la autoestima, la empatia y la autorregulacién emocional.

La orientacion educativa fortalece la convivencia escolar al promover estrategias de
comunicacion asertiva, mediacion y resolucién pacifica de conflictos.

La participaciéon activa de las familias incrementa la eficacia de los programas tutoriales y
favorece el desarrollo integral del estudiante mediante una corresponsabilidad educativa
permanente.

La formacion continua del profesorado en tutoria y orientacion educativa representa un factor
determinante para garantizar intervenciones pedagadgicas de calidad.

La tutoria debe consolidarse como un proceso preventivo y formativo, orientado a identificar
oportunamente factores de riesgo que puedan afectar el bienestar y el aprendizaje de los
estudiantes.

La planificacion institucional debe integrar la tutoria como un componente transversal del
curriculo, articulando acciones académicas, socioemocionales y de orientacion familiar.

Los resultados evidencian una relacion estadisticamente significativa entre la calidad del
acompafiamiento tutorial y el desarrollo integral del alumnado, respaldada por una correlacion
positiva alta (r = 0,88).

Se concluye que la tutoria y la orientacion educativa constituyen pilares fundamentales para
alcanzar una educacion de calidad, inclusiva y humanista, contribuyendo al desarrollo de

competencias necesarias para la vida personal, académica y social.
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