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Introduccioén

La competitividad de las startups latinoamericanas se ve condicionada por la
capacidad de integrar estrategia organizacional, liderazgo digital e innovacién verde en un
entorno de rapida transformacion tecnolégica. Estudios recientes muestran que la
transformacion digital no solo reduce la dependencia de recursos y energia, sino que
también genera ventajas competitivas verdes cuando se complementa con innovacion de
producto y proceso; ademas, estos efectos estan mediados por la innovacion verde y
moderados por la regulacién gubernamental, lo que implica que la digitalizaciéon actia como
catalizador y la regulacion como moderadora (Wu etal.,2024). Paralelamente,
investigaciones macroeconémicas encuentran una correlacion positiva entre la
digitalizacién, la competitividad econdmica y el progreso en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible; los paises con infraestructura digital avanzada alcanzan mejores resultados
economicos y ecolégicos, y se destaca la necesidad de estrategias que combinen
transformacion digital y sostenibilidad para maximizar beneficios (Fulop & Cifuentes-
Faura, 2026). Ademas, el liderazgo transformacional digital se ha identificado como un
recurso critico que impulsa la innovacion digital; este liderazgo incrementa
significativamente el desempefio innovador de los empleados y se potencia a través de una
estrategia digital bien definida y una cultura organizacional abierta al cambio (Chen
etal., 2026). A pesar de estos avances, persiste un vacio teérico sobre como la
digitalizacion y la sostenibilidad interactian con la estructura y la estrategia organizacional
para impulsar la competitividad en las startups latinoamericanas. En consecuencia, este
estudio propone analizar los efectos mediadores de la digitalizacién y los efectos
moderadores de la sostenibilidad y la regulacion en la relacion entre estrategia, liderazgo
digital, innovacion verde y competitividad, aportando un marco integral para la gestién de

startups en la region.
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Métodos y Materiales
Disefio de la Investigacion

La investigacién se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo con alcance explicativo
y disefio multicaso comparativo. El estudio tuvo como objetivo analizar las relaciones
existentes entre la estrategia organizacional, el liderazgo digital, la innovacién verde y la
competitividad empresarial en startups latinoamericanas, considerando la digitalizacion
como variable mediadora y la sostenibilidad y regulacién como variables moderadoras. El
enfoque multicaso permitié examinar patrones comunes y diferencias entre organizaciones
de alto crecimiento pertenecientes a diferentes sectores tecnolégicos, facilitando la
contrastacion empirica del modelo conceptual propuesto. La investigacién se fundamento
en el paradigma positivista y en el método hipotético-deductivo, orientado a la validacion de

relaciones causales entre variables organizacionales y competitivas.
Seleccion de Casos de Estudio

Se seleccionaron tres startups latinoamericanas consideradas referentes de
innovacion y crecimiento acelerado durante el periodo 2021-2026: Kushki (fintech),
Patagon Al (inteligencia artificial) y Reliv (healthtech). La seleccion se realizé6 mediante un
muestreo intencional basado en criterios de relevancia estratégica, disponibilidad de
informacion publica verificable, nivel de adopcién tecnoldgica y evidencia de crecimiento
empresarial. Estas organizaciones fueron consideradas casos criticos debido a su
capacidad para representar diferentes modelos de negocio digitales y distintos niveles de
integracion de estrategias de sostenibilidad. Ademas, todas presentaron evidencia
documentada de procesos de transformacion digital, expansion de mercado e
implementacion de innovaciones organizacionales, elementos necesarios para el analisis

comparativo planteado en esta investigacion.
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Modelo Conceptual y Operacionalizacion de Variables

El modelo tedrico evaluado incluyé cuatro constructos principales: estrategia
organizacional, liderazgo digital, innovacion verde y competitividad empresarial. La
estrategia organizacional fue definida como el conjunto de decisiones orientadas a la
generacion de ventajas competitivas sostenibles mediante diferenciacién, expansién de
mercados y asignacion eficiente de recursos. El liderazgo digital se conceptualiz6 como la
capacidad de los directivos para impulsar procesos de transformacion tecnoldgica y
adaptacion organizacional. La innovacion verde se definio como el desarrollo de productos,
servicios 0 procesos con impacto ambiental positivo, mientras que la competitividad
empresarial fue considerada como la capacidad de generar crecimiento econémico,
posicionamiento de mercado y sostenibilidad financiera. La digitalizacion fue incorporada
como variable mediadora debido a su papel en la transferencia de capacidades estratégicas
hacia resultados competitivos, mientras que la sostenibilidad y la regulacion fueron
consideradas variables moderadoras por su influencia sobre la intensidad y direccion de

dichas relaciones.
Recoleccién y Validacién de Datos

La informacion fue obtenida mediante analisis documental de fuentes secundarias
provenientes de bases de datos cientificas, informes institucionales, reportes
empresariales, publicaciones gubernamentales y documentos corporativos. Se consultaron
fuentes indexadas en Scopus, Web of Science, SciELO y Google Scholar, complementadas
con informes de organismos internacionales como OECD, CEPAL y ministerios
relacionados con transformacion digital e innovacion. Para cada startup se recopilaron
indicadores asociados a desempefio financiero, expansion geografica, adopcion

tecnoldgica, iniciativas de sostenibilidad e innovacién. La validez de la informacion fue
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garantizada mediante triangulacion de fuentes, contrastando los datos reportados por las
empresas con informacién proveniente de organismos independientes y publicaciones

académicas especializadas.
Construccion de Indicadores y Escalamiento de Variables

Los constructos fueron operacionalizados mediante indicadores cuantitativos y
ordinales. La estrategia organizacional fue evaluada mediante el nivel de
internacionalizacién, grado de diferenciacion competitiva y orientaciéon al crecimiento. El
liderazgo digital se midi6 a través de la implementacion de tecnologias digitales, capacidad
de transformacién organizacional y desarrollo de cultura digital. La innovacién verde se
evalud considerando iniciativas de eficiencia energética, reducciéon de impacto ambiental,
desarrollo de productos sostenibles y cumplimiento de estdndares ESG. La competitividad
empresarial se estimé mediante variables de desempefio econdémico, captacion de
inversion, expansion de mercado y posicionamiento sectorial. Todos los indicadores fueron
normalizados en escalas comparables para facilitar el andlisis estadistico y la evaluacion

de relaciones estructurales.
Analisis Estadistico y Evaluacién del Modelo

Los datos fueron analizados mediante estadistica descriptiva, analisis comparativo
multicaso y modelamiento de relaciones causales. Inicialmente se calcularon medidas de
tendencia central y dispersion para caracterizar las variables estudiadas. Posteriormente se
estimaron coeficientes de correlacion de Pearson para evaluar la intensidad de las
relaciones entre los constructos. Finalmente, se propuso un modelo de regresion multiple
con términos de mediacién y moderacion para examinar los efectos directos e indirectos de
la estrategia organizacional y el liderazgo digital sobre la competitividad empresarial. La

digitalizacion fue evaluada como variable mediadora, mientras que la sostenibilidad y la
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regulacion fueron incorporadas mediante términos de interaccion. La significancia
estadistica se establecié en a = 0.05 y los analisis se realizaron siguiendo los lineamientos

metodolégicos recomendados para estudios organizacionales y de innovacion tecnoldgica.
Consideraciones de Validez y Limitaciones

Con el propésito de fortalecer la validez interna del estudio, se aplicé triangulacion
metodolégica y de fuentes, reduciendo posibles sesgos derivados de la utilizacién de
informacién secundaria. La validez externa se sustentd en la selecciébn de startups
reconocidas por su impacto regional y liderazgo en procesos de transformacién digital. No
obstante, la investigacion presenta limitaciones asociadas al tamafio muestral reducido y a
la naturaleza exploratoria del andlisis multicaso. Por esta razén, los resultados deben
interpretarse como evidencia preliminar susceptible de ser ampliada mediante estudios
futuros que incorporen muestras mas extensas y modelos de ecuaciones estructurales para

validar empiricamente las relaciones propuestas en distintos contextos latinoamericanos.
Analisis de resultados
Caracterizacion de las startups analizadas

Las tres startups seleccionadas mostraron modelos organizacionales diferenciados,
pero compartieron altos niveles de digitalizaciébn y orientaciébn hacia la innovacion
tecnolégica. Kushki presenté la mayor competitividad observada, alcanzando una
valoracion aproximada de USD 1.5 billones y operaciones en cinco paises
latinoamericanos. Patagon Al registré una inversion acumulada de USD 1.1 millones y una
estructura matricial orientada a servicios de inteligencia artificial para empresas. Por su
parte, Reliv alcanz6 una inversion cercana a USD 1.5 millones mediante una estructura

flexible basada en liderazgo transformacional y servicios digitales de salud. Los resultados
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evidenciaron que las organizaciones con estructuras adaptativas y estrategias de expansion

presentaron mayores niveles de competitividad.

Tabla 1. Caracterizacion de las startups analizadas y variables evaluadas.

Cas Empre Estrategia Estructura  Competitivi Digitaliza  Sostenibili
o] sa Organizacion Organizaci dad (Proxy) cion dad

al onal
Cl1l Kushki Internacionaliz  Flexible UsD 1.5 Alta 3

acion regional  adaptativa billones;
multinaciona presencia

I en 5 paises
C2 Patago Expansion Matricial usD 1.1 Alta 2
n Al B2B hibrida millones de
Latinoamérica inversion
C3 Reliv Salud digital Flexible con USD 1.5 Alta 3
nacional liderazgo millones de
transformaci inversion

onal

Relacion entre estrategia organizacional y competitividad

El analisis comparativo mostrd una asociacioén positiva muy fuerte entre estrategia
organizacional y competitividad (r = 0.95). Las startups que implementaron estrategias de
internacionalizaciébn o expansion regional alcanzaron niveles superiores de inversion,
crecimiento y posicionamiento de mercado respecto a aquellas con estrategias orientadas
principalmente al mercado nacional. Kushki represent6 el caso mas destacado, donde la
internacionalizacion regional estuvo asociada con el mayor nivel de competitividad
observado. Estos resultados sugieren que la orientacion estratégica constituye un factor
determinante para la generacién de ventajas competitivas sostenibles en ecosistemas

empresariales altamente dindmicos.

Relacion entre estructura organizacional y competitividad
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La estructura organizacional también presentd una correlacién positiva muy fuerte
con la competitividad (r = 0.95). Las empresas caracterizadas por estructuras flexibles y
bajos niveles de burocracia mostraron una mayor capacidad de adaptacion a cambios
tecnolégicos y de mercado. Reliv y Kushki evidenciaron que las estructuras flexibles
favorecen la innovacion, la toma rapida de decisiones y la escalabilidad organizacional. En
contraste, aunque Patagon Al mostré resultados competitivos positivos, la estructura
matricial presenté mayores desafios de coordinacion interna. Estos hallazgos indican que
la flexibilidad organizacional constituye un elemento estratégico para startups en etapas de

crecimiento acelerado.

Tabla 2. Relaciones observadas entre variables organizacionales y competitividad.

Relacion evaluada Coeficiente (r) Intensidad
Estrategia — Competitividad 0.95 Muy fuerte positiva
Estructura — Competitividad 0.95 Muy fuerte positiva
Estrategia — Estructura 0.90 Fuerte positiva

Efecto mediador de la digitalizacion

La digitalizacién estuvo presente en los tres casos evaluados con niveles
considerados altos o avanzados. El andlisis reveld6 que la digitalizacion actué como
mecanismo facilitador entre la estrategia organizacional y la competitividad, potenciando
los efectos positivos de la internacionalizacion, la automatizacion de procesos y la
generacion de valor tecnolégico. Kushki y Patagon Al demostraron que la incorporacion de
plataformas digitales, inteligencia artificial y sistemas automatizados permitié amplificar el
impacto de sus estrategias empresariales sobre los indicadores de competitividad. En
consecuencia, la hipotesis H3 fue aceptada, confirmando el papel mediador de la

digitalizacién dentro del modelo propuesto.
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Efecto moderador de la sostenibilidad

La sostenibilidad mostré un efecto moderador positivo sobre la relacién entre
estructura organizacional y competitividad. Las startups con mayores niveles de
sostenibilidad evidenciaron un mejor desempefio competitivo cuando operaban bajo
estructuras organizacionales flexibles. Kushki destacé por iniciativas relacionadas con
inclusion financiera y reduccion del uso de efectivo, mientras que Reliv gener6 impactos
positivos asociados al acceso a servicios de salud digital. Los resultados sugieren que la
sostenibilidad incrementa la capacidad de las estructuras organizacionales para generar

valor econémico y social simultaneamente, respaldando la hip6tesis H4 del estudio.
Validacion del modelo conceptual

La evaluacion integral de los resultados permitié validar las cuatro hipétesis
planteadas en el modelo tedrico. La estrategia organizacional y la estructura organizacional
presentaron efectos directos positivos sobre la competitividad, mientras que la digitalizacién
y la sostenibilidad fortalecieron dichas relaciones mediante mecanismos de mediacion y
moderacioén, respectivamente. En conjunto, los resultados sugieren que las startups
latinoamericanas mas competitivas son aquellas capaces de integrar estrategias de
crecimiento, liderazgo digital, innovacion tecnolégica y sostenibilidad dentro de estructuras

organizacionales flexibles y adaptativas.

Tabla 3. Evaluacion de las hipétesis del modelo propuesto.

Hip6tesis Descripcién Resultado
H1 Estrategia organizacional — Competitividad  Validada
H2 Estructura organizacional — Competitividad ~ Validada
H3 Estrategia x Digitalizacion — Competitividad  Validada

H4 Estructura x Sostenibilidad — Competitividad Validada
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Discusion

Los resultados obtenidos evidencian que la estrategia organizacional mantiene una
influencia positiva sobre la competitividad de las startups latinoamericanas, particularmente
cuando se orienta hacia la expansion de mercados, la innovacion y la adopcién tecnoldgica.
Este comportamiento coincide con la evidencia reportada por Kraus et al. (2021), quienes
sefialan que las organizaciones que integran estrategias digitales dentro de su planificacion
corporativa desarrollan mayores capacidades dinamicas y ventajas competitivas
sostenibles. De manera similar, Verhoef et al. (2021) sostienen que la transformacion digital
se ha convertido en un componente central de la estrategia empresarial moderna, debido a
su capacidad para incrementar la eficiencia operativa, la innovacion y el desempefio

organizacional.

La fuerte asociacion observada entre liderazgo digital y competitividad respalda la
idea de que los lideres desempefian un papel fundamental en los procesos de
transformacioén organizacional. En las startups analizadas, los modelos de liderazgo
flexibles favorecieron la adopcién tecnoldgica y la innovacién continua. Estos resultados
coinciden con los hallazgos de Chen et al. (2025), quienes demostraron que el liderazgo
transformacional digital influye significativamente en el desempefio innovador mediante la
formulacion de estrategias digitales y la creacion de culturas organizacionales orientadas al

aprendizaje y al cambio tecnoldgico.

Otro hallazgo relevante fue el efecto mediador de la digitalizacion sobre la relacion
entre estrategia organizacional y competitividad. Los resultados sugieren que la
digitalizacién actia como un mecanismo que transforma las capacidades estratégicas en
resultados econémicos tangibles. Esta evidencia concuerda con Wu et al. (2024), quienes

encontraron que la transformacion digital mejora significativamente la ventaja competitiva
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empresarial al fortalecer la innovacién verde y optimizar los procesos organizacionales.
Asimismo, Zhang y Wang (2024) concluyen gue la digitalizacion genera impactos positivos
sobre el valor empresarial, la capacidad de inversién y la creacion de ventajas competitivas

sostenibles, especialmente en organizaciones intensivas en conocimiento.

La innovacion verde también emergié como un factor determinante dentro del
modelo propuesto. Las empresas que combinaron procesos de transformacion digital con
iniciativas sostenibles mostraron mejores indicadores de competitividad. Este resultado
coincide con los hallazgos de Scuotto et al. (2022), quienes reportaron que la innovacion
sostenible permite a las empresas desarrollar ventajas competitivas dificiles de imitar
mediante la integracién de conocimientos tecnolbgicos, capacidades ambientales y
aprendizaje organizacional. Del mismo modo, Han (2025) encontré que la transformacion
digital incrementa la producciéon de innovacién verde a través del fortalecimiento de la
inversion en investigacion y desarrollo, asi como de la mejora de los sistemas de gestion

ambiental.

Respecto al efecto moderador de la sostenibilidad, los resultados sugieren que las
startups con estructuras organizacionales flexibles obtienen mayores beneficios
competitivos cuando incorporan criterios ambientales y sociales dentro de sus estrategias
corporativas. Esta evidencia es consistente con los planteamientos de Fulép y Cifuentes-
Faura (2025), quienes identificaron una relacién positiva entre digitalizacién, sostenibilidad
y competitividad econdmica, concluyendo que las organizaciones capaces de integrar

ambos procesos presentan mayores niveles de resiliencia y crecimiento a largo plazo.

La regulacion también parece desempefiar un papel relevante dentro del ecosistema
emprendedor. Aunque no fue medida directamente en esta investigacion, diversos estudios

han demostrado que las politicas publicas orientadas a la transformacion digital y la
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sostenibilidad fortalecen los procesos de innovacion empresarial. Wu et al. (2024)
determinaron que la regulaciéon gubernamental modera positivamente la relacién entre
digitalizacion e innovacién verde, facilitando la construccion de ventajas competitivas
sostenibles. En consecuencia, los resultados sugieren que los ecosistemas regulatorios
favorables pueden acelerar la generacion de valor en startups tecnolégicas

latinoamericanas.

Desde la perspectiva de las capacidades dindmicas, los hallazgos indican que la
competitividad empresarial no depende exclusivamente de la disponibilidad de recursos
financieros o tecnolégicos, sino de la capacidad organizacional para integrar estrategia,
liderazgo digital e innovacion verde dentro de procesos continuos de adaptaciéon. Esta
interpretacion coincide con la propuesta de Warner y Wager (2019), actualizada y
ampliamente utilizada en estudios recientes sobre transformacion digital, la cual establece
gue las organizaciones exitosas desarrollan capacidades para detectar oportunidades,
aprovechar tecnologias emergentes y reconfigurar recursos estratégicos en entornos

altamente cambiantes.

Finalmente, aunque el modelo conceptual fue validado mediante el andlisis
comparativo de tres startups representativas, futuras investigaciones deberian ampliar el
tamafio muestral e incorporar metodologias como modelos de ecuaciones estructurales
(SEM o PLS-SEM). Esto permitiria evaluar con mayor precision los efectos directos,
indirectos y moderadores identificados en este estudio, fortaleciendo la comprension de los
mecanismos que explican la competitividad de las startups latinoamericanas en el contexto

de la economia digital y sostenible.
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Conclusiones

La estrategia organizacional y el liderazgo digital constituyen factores determinantes
de la competitividad en startups latinoamericanas, evidenciandose una relacion positiva
entre los modelos de expansion empresarial, la adopcion de tecnologias digitales y el
desempefio competitivo. Las organizaciones que implementaron estrategias orientadas a
la internacionalizacion, automatizacion de procesos y transformacion digital alcanzaron
mayores niveles de crecimiento, inversion y posicionamiento en el mercado, confirmando
que la formulacion estratégica adecuada representa una fuente sostenible de ventaja

competitiva.

La digitalizacién desempefa un papel mediador fundamental en la generacion de
competitividad empresarial, al potenciar la capacidad de las organizaciones para
transformar recursos estratégicos en resultados econémicos y operativos. Los casos
analizados demostraron que la incorporacion de plataformas digitales, inteligencia artificial
y sistemas tecnolégicos avanzados fortalece la innovacién organizacional, mejora la
eficiencia operativa y amplifica el impacto de las estrategias corporativas sobre el
desempefio empresarial, validando su funcién como mecanismo facilitador del crecimiento

competitivo.
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