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Resumen

La intensa competencia en los mercados y el cambio en las preferencias de
los consumidores han llevado a las empresas a crear estrategias que fortalezcan su
presencia y establezcan vinculos duraderos con sus clientes. En este marco, el
empaqgue ha pasado a ser un elemento clave, ya que afecta no solo la proteccion y
conservacion del producto, sino también la percepcion de calidad, la imagen de la
marca y la experiencia de compra. Esta investigacion tuvo como proposito analizar la
conexion entre los estandares de empaque y la lealtad de los clientes en empresas del
sector comercial en Ecuador. Se llevo a cabo un estudio con un enfoque cuantitativo,
un alcance correlacional, un disefio no experimental y un corte transversal. La
informacién se reuni6 a través de un cuestionario estructurado con una escala tipo
Likert, aplicado a consumidores de diversas empresas comerciales. Los hallazgos
permitieron identificar la conexién entre los estandares de empaque y la lealtad de los
clientes, demostrando que caracteristicas como la calidad, el disefio, la funcionalidad,
la sostenibilidad y la informacion del producto ayudan a aumentar la satisfaccion. Se
concluye que la adopcion de estandares de empaque es una tactica que favorece la
competitividad de las empresas y el establecimiento de relaciones comerciales
sostenibles con los consumidores.

Palabras clave: Empaque, sostenibilidad, empresas comerciales, fidelizacion del
cliente, marketing.

Abstract

Intense market competition and changing consumer preferences have
encouraged companies to develop strategies that strengthen their market presence and
build long-term relationships with their customers. In this context, packaging has
become a key strategic element, as it influences not only product protection and
preservation but also perceived quality, brand image, and the overall purchasing
experience. The purpose of this study was to analyze the relationship between
packaging standars and customer loyalty in commercial companies in Ecuador. The
research adopted a quantitative approach with a correlational scope, a non-
experimental design, and a cross- sectional framework. Data were collect through a
structured questionnaire using a five- point Likert scale administered to consumers from
various commercial companies. The findings revealed a relationship between
packaging standards and customer loyalty, demonstrating that attributes such as
quality, desing, functionality, sustainability, and product information contribute to
enhancing customer satisfaction. It is concluded that the implementation of packaging
standards represents an effectives strategy for improving business competitiveness and
fostering sustainable commercial relationships with consumers.
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Introduccioén

La evolucion de los mercados y las variaciones en los habitos de consumo han
modificado los criterios que utilizan los clientes para evaluar un producto. Hoy en dia,
ademas de los atributos funcionales, factores como la presentacion, la sostenibilidad y la
experiencia de compra tienen un impacto considerable en las decisiones de los
consumidores. Dentro de este escenario, el empaque se ha vuelto un recurso crucial para
las empresas, ya que les permite comunicar valor, distinguir su marca de la competencia y

ayudar a la satisfaccion del consumidor.

A nivel mundial, maltiples investigaciones han subrayado la relevancia del empaque
como un componente clave en el comportamiento del consumidor. Velarde et al., (2023),
afirma que las caracteristicas del empaque afectan no solo la decision de compra, sino
también la percepcion de calidad, laimagen de la marca y la creacién de vinculos duraderos
entre los consumidores y las empresas. Peralta et al., (2025), de manera similar, mencionan
gue hay una creciente inclinacion hacia empaques que incluyan atributos de sostenibilidad,
funcionalidad y atractivo visual, ya que estos elementos aumentan la confianza del
consumidor, mejoran la reputacion de la empresa y fomentan practicas responsables con

el medio ambiente.

Para Garcia et al., (2020), en el ambito latinoamericano, la expansion de los
mercados y la intensificacion de la competencia han llevado a las empresas a elaborar
estrategias que busquen generar ventajas competitivas y proporcionar experiencias de
compra gratificantes. En este contexto, sefiala que el empaque es un factor distintivo que
comunica calidad, identidad y valor afiadido al producto. Ademas, estudios realizados en

diversos paises de la regiébn muestran que los consumidores aprecian especialmente los
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empaques que ofrecen informacion clara, facilidad de uso y materiales que minimizan el

impacto ambiental. Gomez et al., (2024).

En Ecuador, segun los expuesto por Espinoza et al., (2026), los cambios en el sector
comercial y la evolucién de las preferencias de los consumidores han aumentado la
necesidad de poner en practica estrategias que fortalezcan la relacion entre las empresas
y sus clientes. Sin embargo, muchas organizaciones siguen enfocandose en estrategias de
marketing tradicionales, limitando el uso del empaque como una herramienta estratégica
para incrementar la lealtad del consumidor y mejorar la imagen de la marca. Esta situacion
resalta una falta de conocimiento sobre cémo los estdndares de empaque influyen en la
fidelizacion de clientes en las empresas comerciales del mercado ecuatoriano, lo que

justifica la realizacion de este estudio. Rundh et al., (2020).

Desde un enfoque conceptual, los estdndares de empaque abarcan un conjunto de
requerimientos relacionados con el disefio, la funcionalidad, la seguridad, la sostenibilidad
y la informacion proporcionada al consumidor. Acosta et al., (2024), estos aspectos son
fundamentales en la experiencia de compra y en la percepciéon del producto. Por otro lado,
la fidelizacion del cliente se define como el nivel de compromiso y preferencia que un
consumidor establece hacia una marca o empresa, visible en conductas como la recompra,

la recomendacion a otros consumidores y la persistencia en la relacién comercial.

La relevancia de este estudio se encuentra en proporcionar pruebas concretas que
ayuden a entender cédmo los estandares de empaque influyen en la lealtad de los
consumidores dentro del ambito comercial en Ecuador. Ramirez et al., (2024), los hallazgos
serviran para elaborar tacticas empresariales que busquen aumentar la competitividad,
realzar la imagen de la empresa y fomentar interacciones comerciales sostenibles entre las

compainiias y sus clientes.
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Con respectos al problema detectado, se formula la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ Qué relacion existe entre los estandares de empaque y la fidelizacion de los

clientes en las empresas del mercado ecuatoriano?

En linea con esta pregunta, el objetivo principal del estudio fue identificar la conexion
entre los estandares de empaque y la lealtad de los consumidores en las empresas del
mercado ecuatoriano. Siguiendo con un enfoque correlacional del estudio, se establece la
siguiente hipétesis de investigacién: Hay una relacién positiva y significativa entre los
estandares de empaque y la lealtad de los clientes en las empresas que operan en el

mercado ecuatoriano.
Métodos y Materiales

La presente investigacion se realiz6 en la ciudad del Carmen provincia de Manabi,
Ecuador. Este cantdn constituye a unos de los principales centros de comerciales de la
zona norte de la provincia de Manabi, caracterizandose por una importante actividad
economica y de bhienes y servicios, la seleccion de esta localidad respondi6 a la necesidad
de analizar el comportamiento de los consumidores dentro de un contexto comercial
dindmico y representativo del mercado. La poblacion estuvo conformada por consumidores
de empresas comerciales. La muestra estuvo integrada por 100 clientes seleccionados
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencias. La materia prima de la
investigacion estuvo constituida por la informacion obtenida directamente de los
consumidores de empresas comerciales de la ciudad del Carmen, los datos recopilados, La
confiabilidad del instrumento fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniéndose un valor de 0,937 para los 25 items del cuestionario. De acuerdo con los
criterios ampliamente aceptados en la literatura, un coeficiente superior a 0,90 refleja una

consistencia interna excelente, lo que confirma que el instrumento posee una alta
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estabilidad y precisién para medir las variables analizadas. En consecuencia, los datos
obtenidos pueden considerarse confiables para el desarrollo de los analisis estadisticos

posteriores.

Tabla 1. Estadisticos de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfade N de
Cronbach elementos
,937 25

Fuentes: Investigaciones (2026). Elaboracién propia a partir de los resultados
obtenidos mediante SPSS.

El valor del Alfa de Cronbasch =0,937, demuestra una excelente consistencia
interna del cuestionario, garantizando la confiablidad de las mediciones obtenidas para el

analisis de las variables de estudios.

La investigacion se llevé a cabo utilizando un método cuantitativo, ya que buscaba
medir de manera objetiva la conexién entre los estandares de embalaje y la lealtad de los
clientes a través de datos numéricos recolectados de los consumidores. De acuerdo con
Calle et al., (2023), la aplicacién del enfoque cuantitativo permite medir de forma objetiva
las percepciones de los participantes mediante datos numéricos, este método facilito la
cuantificaciéon de las impresiones de los participantes y el analisis estadistico de la relacién
entre las variables, proporcionando pruebas objetivas para validar la hipétesis formulada.
Asimismo, el estudio tuvo una naturaleza correlacional, ya que no intenté aclarar relaciones
de causa y efecto, sino que se propuso determinar el nivel de asociacion entre las
caracteristicas del embalaje y la lealtad del cliente en las empresas del mercado

ecuatoriano.

El disefio fue no experimental, dado que los investigadores no manipularon las

variables; simplemente las observaron y analizaron tal como se presentaron en su entorno
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natural. Segin Naupas et al., (2023), los estudios no experimentales observan los
fendmenos en su contexto natural sin manipular las variables, mientras que los disefios
transversales recopilan la informacién en un inico momento. Ademas, el estudio fue de tipo
transversal, puesto que la informacion fue recabada en un Unico momento en el tiempo,
permitiendo obtener la percepcién de los consumidores en un periodo especifico sin llevar
a cabo un seguimiento a lo largo del tiempo. Esta caracteristica es apropiada cuando se
busca obtener un diagnéstico de una situaciéon comercial particular con recursos limitados

y en un marco de tiempo definido.
Analisis de resultados

Los hallazgos indican que los compradores valoran considerablemente los aspectos
funcionales del empaque, lo que sugiere que sus elecciones de compra no dependen solo
de la calidad del producto, sino también de la funcionalidad de su presentacién. La facilidad
de usarlo, la proteccion del consumidor al facilitar el uso del producto y proyectar una
imagen de calidad. En este sentido, un empaque que satisface las necesidades del
consumidor puede aumentar la confianza de la marca, mejorar la satisfaccion después de
la compra y fomentar la probabilidad de futuras compras. Por lo tanto, estos resultados
destacan que cumplir con los estandares funcionales en el disefio del empaque es una
estrategia clave para las empresas en el mercado ecuatoriano, ya que ayuda a incrementar

la lealtad de los clientes y a generar ventajas competitivas duraderas.



/7 N
‘i -ner@ndo
3N j REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

Tabla 2. Estadistico descriptivo de los indicadores de la dimension funcionalidad el

empaque
Estadisticos descriptivos
Media Desviacion tipica N

¢El empaque de los productos que compro habitualmente 3,90 1,025 99
protege adecuadamente el contenido hasta llegar a mi hogar?

¢ Considera que la facilidad para abrir, cerrar o dosificar un 4,03 1,020 100
producto es una caracteristica esencial en su empaque?

¢ Considero importante que el empaque sea facil de almacenar 3,83 1,045 100

en el hogar?

Fuente: Investigaciones (2026). Elaboracién propia a partir de los resultados

obtenidos mediante SPSS.

Los resultados evidencian una valoraciéon favorable de la funcionalidad del

empaque, destacandose la facilidad de apertura, cierre o dosificacion y la proteccion del

producto como los atributos mejor evaluados. En conjunto, las respuestas reflejan una

percepcién positiva y una variabilidad moderada entre los participantes.

Tabla 3: Matriz de correlacion de Pearson entre los indicadores de la dimensién

funcionalidad del empaque.

Correlaciones

¢El empaque de los ¢Considera que la ¢Considero
productos que compro facilidad para abrir, importante que
habitualmente protege cerrar o dosificar un el empaque sea
adecuadamente el producto es una facil de
contenido hasta llegar caracteristica esencial almacenar en el
a mi hogar? en su empaque? hogar?
¢El empaque de los productos Correlacion de Pearson 1 578" ,685™
que compro habitualmente Sig. (bilateral) ,000 ,000
protege adecuadamente el Suma de cuadrados y 102,990 59,202 72,283
contenido hasta llegar a mi productos cruzados
hogar? Covarianza 1,051 ,604 738
N 99 99 99




< iy
(2
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¢Considera que la facilidad Correlacion de Pearson 578" 1 555~
para abrir, cerrar o dosificar un Sig. (bilateral) ,000 ,000
producto es una caracteristica Suma de cuadrados y 59,202 102,910 58,510
esencial en su empaque? productos cruzados

Covarianza ,604 1,039 ,591
N 99 100 100
¢Considero importante que el Correlacion de Pearson ,685" ,555" 1
empaque sea facil de Sig. (bilateral) ,000 ,000
almacenar en el hogar? Suma de cuadrados y 72,283 58,510 108,110
productos cruzados
Covarianza ,738 ,591 1,092
N 99 100 100

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuentes: Investigaciones (2026). Elaboracion propia a partir de los resultados
obtenidos mediante SPSS

Los resultados evidencian correlaciones positivas y estadisticamente significativa
entre los indicadores de la funcionalidad del empaque p<0,001. La relacién més fuerte se
observéd entre la proteccién del contenido y la facilidad de almacenamiento r = 0,685,
seguida de la proteccion del contenido con la facilidad para abrir, cerrar o dosificar el
producto r = 0,578. Asimismo, la facilidad de uso presentd una correlacion positiva
moderada con la facilidad de almacenamiento r =0,555. En conjunto, estos hallazgos
indican que los atributos funcionales del empaque se complementan entre si y contribuyen

a una percepcion favorable por partes de los consumidores.

Discusion

Los resultados obtenidos coinciden con Ahmed et al., (2021), quienes afirman que
un empaque con adecuados atributos de calidad y disefio influyen positivamente en el
comportamiento del consumidor, incrementando el valor percibido del producto y
favoreciendo la lealtad hacia la marca. Este descubrimiento valida que el empaque es un
componente clave en la gestion comercial, ya que no solo protege el producto, sino que

también impacta la percepcion de calidad, la satisfaccién del consumidor y la intencién de
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volver a comprar. En un entorno empresarial muy competitivo, estos atributos son
elementos fundamentales para fortalecer las relaciones duraderas entre las organizaciones

y sus clientes.

Nguyen et al., (2023), sostiene que el empaque constituye a uno de los principales
puntos de contacto entre el consumidor y la marca, ya que sus atributos generan
experiencias positivas que fortalecen la satisfaccion y favorecen la lealtad de los clientes.
En este contexto, la evidencia obtenida en el mercado ecuatoriano confirma que la calidad
del empaque. Los resultados son coherentes con la literatura especializada que sefiala que
el empaque es uno de los primeros puntos de contacto entre el consumidor y el producto,
lo que afecta de manera considerable el proceso de toma de decisiones de compra y la
creacion del valor que el consumidor percibe de la marca. En concordancia con los
resultados obtenidos, Soria et al., (2023), sefala que atributos del empaque, como el
disefio, la funcionalidad, la proteccion del producto, la informaciéon en el envase y la
sostenibilidad de los materiales, contribuyen a una experiencia favorable del consumidor,

incrementando su satisfaccion y fortaleciendo su lealtad hacia la empresa.

De igual manera, los hallazgos sugieren que la lealtad de los clientes no depende
Unicamente de la calidad del producto, sino también de los atributos adicionales que
enriquecen la experiencia de compra. Pérez et al., (2025), un empaque que cumple con
altos estandares de calidad proyecta profesionalismo, confianza y dedicacién al cliente,
mejorando asi la imagen de la empresa y el posicionamiento de la marca. Estos elementos
son especialmente relevantes, ya que los consumidores actuales valoran cada vez mas la

innovacién, funcionalidad y la responsabilidad ambiental de los productos que eligen.

Desde la perspectiva empresarial, los hallazgos resaltan la importancia de incluir los

estandares de empaque dentro de las estrategias de marketing y de gestion de calidad.



/7 .
i -ner@ndo
5 ﬁ REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

Rashel et al., (2024), invertir en materiales apropiados, disefios Utiles, informacién clara y
soluciones sostenibles puede resultar en mayores indices de satisfaccion,
recomendaciones favorables y compras repetidas, factores esenciales para lograr la lealtad

del cliente y aumentar la competitividad de las empresas en Ecuador.

Conclusiones

La investigacion realizada ha permitido establecer que hay una conexion
significativa entre los criterios de empaque v la lealtad de los clientes en las empresas que
operan en el mercado ecuatoriano, logrando el objetivo general propuesto. Los resultados
demuestran que un empague que incorpora caracteristicas como calidad, funcionalidad,
disefio, proteccion e informacion adecuada genera una impresion favorable entre los
consumidores, los que a su vez aumenta su satisfaccion, confianza e intencion de compra
futura. En este contexto, el empaque se convierte en un elemento clave que va mas alla de
su funcion de resguardar el producto y se transforma en un diferenciador que enriquece la

experiencia del cliente y mejora la competitividad de la empresa.

Ademas, los hallazgos permiten validar la hipétesis de la investigacion, al mostrar
que la implementacién de normas de empaque tiene un impacto positivo en la lealtad del
cliente. La calidad en el empaque ayuda a reforzar la imagen de la marca, a aumentar el
valor que los consumidores perciben del producto y a fortalecer la relacion entre el cliente
y la empresa, aspectos que promueven la lealtad, la recomendacion y la retencién del
cliente en un entorno comercial en un entorno comercial con alta competencia y cambios

constantes en las preferencias.

Desde un punto de vista empresarial, los resultados obtenidos brindan pruebas que
subrayan la importancia de considerar el empaque como un aspecto fundamental en las

estrategias de marketing y gestion comercial. La adopcién de estandares enfocados en la
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innovacion, sostenibilidad, funcionalidad y disefio permite elevar la satisfaccion del cliente,
generar ventajas competitivas y contribuir al desarrollo sostenible de las empresas en el

Ecuador.

Este estudio ofrece informacion valiosa para la literatura que aborda el
comportamiento del consumidor y la gestion del empaque en el contexto ecuatoriano,
sirviendo como un punto de partida para futuras investigaciones que integren variables
como la sostenibilidad del empaque, la experiencia de compra, el valor percibido, la
reputacion de la marca y la digitalizacion del comercio. Se surgiere a las empresas revisar
periédicamente sus estdndares de empaque a través de indicadores de satisfaccion y
lealtad, con el fin de fortalecer vinculos duraderos con sus clientes y mejorar su posicién en

el mercado.
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