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Resumen

La investigacién desarrollada podemos evaluar la efectividad del analisis
predictivo basado en la inteligencia artificial y su influencia en la toma de decisiones
empresariales dentro de la organizacion contemporanea asi mismo la investigacion
forma parte del reconocimiento de las empresas donde enfrentan entornos altamente
competitivos posteriormente dindmicos con una rapidez es por eso que nos ayuda a
tener una mejor precision en la toma de decisiones son elementos esenciales para
garantizar la sostenibilidad y el crecimiento organizacional. El andlisis efectuado se dio
bajo un enfoque cuantitativo teniendo un disefio descriptivo-correlacional que se basa
en el trabajo de campo desarrollada mediante encuestas tipo Likert elaborada para los
administradores, colaboradores pertenecientes a diferentes organizaciones. Por otra
parte, los datos obtenidos fueron procesados mediante estadistica descriptiva con el
coeficiente de correlacién de Pearson evidenciando las empresas que utilizan estas
herramientas de andlisis predictivo basadas en inteligencia artificial logran presentar
significantes mejora en la eficiencia operativa, reduciendo los riesgos constantes
también optimiza recursos mejorando asi la capacidad para tomar decisiones
estratégicas fundamentadas en datos reales. Asimismo, se determind que la
inteligencia artificial permite fortalecer la planificacion empresarial ayuda a mejorar la
competitividad facilitando la adaptacion a cambios econdmicos, tecnoldgicos esta
correlacion estadistica confirma la existencia de una relacion positiva entre la
aplicacién del andlisis predictivo incluso la efectividad de las decisiones empresariales.
Se considera que la inteligencia artificial constituye un recurso innovador y estratégico
para la administracién moderna debido a que favorece decisiones mas precisas agiles
gue estan orientadas al cumplimiento de objetivos empresariales.

Palabras clave: Toma de decisiones, gestion empresarial, innovacion tecnoldgica,
competitividad, administracion empresarial.

Abstract

The research developed can evaluate the effectiveness of predictive analysis
based on artificial intelligence and its influence on business decision-making within the
contemporary organization. Likewise, the research is part of the recognition of
companies where they face highly competitive environments that are subsequently
dynamic with speed. That is why it helps us to have better precision in decision-making,
they are essential elements to guarantee sustainability and organizational growth. The
analysis carried out was carried out under a quantitative approach, having a descriptive-
correlational design that is based on field work developed through Likert-type surveys
prepared for administrators and collaborators belonging to different organizations. On
the other hand, the data obtained was processed using descriptive statistics with the
Pearson correlation coefficient, showing that companies that use these predictive
analysis tools based on artificial intelligence manage to present significant
improvements in operational efficiency, reducing constant risks and also optimizing
resources, thus improving the ability to make strategic decisions based on real data.
Likewise, it was determined that artificial intelligence allows strengthening business
planning and helps improve competitiveness by facilitating adaptation to economic and
technological changes. This statistical correlation confirms the existence of a positive
relationship between the application of predictive analysis and the effectiveness of
business decisions. Artificial intelligence is considered to constitute an innovative and
strategic resource for modern administration because it favors more precise, agile
decisions that are aimed at meeting business objectives.

Keywords: decision-making,
competitiveness.
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Introduccioén

Actualmente las organizaciones enfrentan constantes cambios derivados de la
globalizacién también los avances digitales son factores que generan nuevos desafios para
la competitividad y la capacidad de adaptacion frente a mercados dindmicos e
impredecibles. Segun la Organizacion de la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
Alvarez, (2023), Indica que la inteligencia artificial es una herramienta esencial para
fortalecer la productividad una de las aplicaciones fundamentales es el andlisis predictivo
considerado una técnica estadistica que ayuda en comportamientos futuros. De acuerdo
con Carranza, (2023), las organizaciones que incorporan sistemas predictivos basados en
inteligencia artificial logran mejorar la efectividad en la toma de decisiones o fortaleciendo

su desempefio competitivo.

La Comisién Economica para América Latina y el Caribe, Heredia et. al. (2023)
sefiala que muchas empresas todavia presentan dificultades para integrar herramientas
digitales avanzadas dentro de sus procesos administrativos y estratégicos. Para Artazo, et.
al. (2025) nos exponen brechas tecnolégicas que afectan la competitividad, asi como la
capacidad de innovacion empresarial. En el contexto ecuatoriano, la inteligencia artificial ha
logrado una mayor presencia en distintos sectores productivos; sin embargo, diversas
organizaciones contintan desconociendo los beneficios del analisis predictivo en la toma
de decisiones. Segun Cortes et. al. (2016), diversos estudios evidencian que las pequefias
y medianas empresas presentan limitaciones tecnoldgicas que dificulta la implementacién
de sistemas inteligentes en la administracién empresarial. Frente a esta problematica la
pesquisa evalia la influencia del andlisis predictivo en la toma de decisiones

organizacionales.
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Fundamentos en la efectividad del desempefio organizacional, Para determinar la
efectividad del analisis predictivo sustentado en la inteligencia artificial dentro de la toma de
decisiones empresariales por eso se considera su aporte al fortalecimiento estratégico y al
desempefio organizacional la presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo permitiendo recopilar analizar datos numeéricos relacionados con la aplicacién
del analisis predictivo como la toma de decisiones empresariales. Para, Cruz et. al. (2024),
el estudio tuvo un disefio descriptivo-correlacional que se basa en el trabajo de campo
puesto que se describieron las caracteristicas de las variables evaluando la relacion
existente entre ellas sin manipularlas la poblacion evaluada fue conformada por
administradores y empleados pertenecientes a empresas comerciales como también de
servicios del canton El Carmen, provincia de Manabi, Ecuador. La muestra estuvo integrada
por 40 participantes seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Para la recoleccién de informacion se aplic6 una encuesta estructurada
basada en escala tipo Likert de cinco niveles: Nada importante, Poco importante, Neutral,
Importante y Muy importante. El instrumento estuvo orientado a medir el nivel de utilizacion
del analisis predictivo basado en inteligencia artificial o su incidencia en la toma de
decisiones empresariales teniendo una validez del instrumento se realizé6 mediante juicio
de expertos en administracion empresarial y tecnologias digitales la confiabilidad fue
determinada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un resultado de 0.88
considerado altamente confiable para investigaciones cientificas. Estos datos obtenidos
fueron procesados mediante estadistica descriptiva utilizando frecuencias y porcentajes,
ademas, Estrada, (2024), nos dice que se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson
para identificar la relacion entre las variables de andlisis predictivo la efectividad en la toma
de decisiones empresariales. La investigacion se desarrolld6 desde un enfoque
metodoldgico mixto con predominancia cuantitativa que esta orientado a comprender como

las herramientas predictivas inciden en las decisiones corporativas este componente
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cuantitativo permitié recopilar y analizar datos numéricos mediante encuestas estructuradas
a los lideres tecnoldgicos, midiendo objetivamente la adopcion y precision del algoritmo por
otra parte el componente cualitativo explord las percepciones y experiencias de los
directivos a través de entrevistas semiestructuradas proporcionando una comprension
profunda del factor humano frente al algoritmo. El disefio Calle et. al. (2024) de la
investigacion fue no experimental, de tipo descriptivo-correlacional y de campo no se
manipularon las variables, sino que se observaron en su entorno empresarial real esta
poblacion objetivo estuvo conformada por gerentes, analistas también areas operativas de
tres organizaciones corporativas de tamafio mediano y grande. La muestra, seleccionada
mediante un muestreo intencional no probabilistico, estuvo integrada por 6 lideres de
proyecto y 120 areas de negocio analizadas divididas equitativamente entre operaciones
comerciales y logisticas quienes participaron en el seguimiento del impacto de esta

herramienta.

En la investigacion se detectaron Caracteristicas y dimensiones del andlisis
predictivo basado en la inteligencia artificial, el analisis predictivo basado en la inteligencia
artificial para investigadores como: Jamarani, (2024) se caracteriza por la capacidad de
procesar grandes volimenes de datos, identificar patrones y generar predicciones que
apoyan la toma de decisiones dentro de las organizaciones. Este enfoque utiliza algoritmos
avanzados y técnicas de aprendizaje automatico para transformar datos histéricos y
actuales en informacion util para anticipar escenarios futuros segin Enholm, (2021). Entre
sus principales dimensiones se encuentra el analisis de informacioén que permite recopilar,
organizar e interpretar datos provenientes de diversas fuentes para obtener conocimientos
relevantes para la gestibn empresarial Ramasamy, (2025), otra dimensiéon es la
automatizacion de procesos, mediante la cual la inteligencia artificial optimiza tareas

operativas y reduce el tiempo requerido para el analisis de datos mejorando la eficiencia
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organizacional. Asimismo, la prediccibn de tendencias constituye una dimension
fundamental, ya que facilita la identificacion de oportunidades, riesgos y cambios en el
mercado antes de que ocurran estas capacidades contribuyen a una toma de decisiones
mAas precisa, estratégica de esta manera las organizaciones pueden responder de forma
mas rapida y efectiva a los cambios del entorno empresarial favoreciendo su sostenibilidad

y crecimiento.

Andlisis predictivo basado en la inteligencia artificial: fundamentos y caracteristicas
El analisis predictivo basado en la inteligencia artificial se ha convertido en unas
herramientas estratégicas para las organizaciones ya que permite analizar grandes
volimenes de datos y generar informacion (til para la toma de decisiones. Segun Davenport
T. (2013), las tecnologias de inteligencia artificial ayudan a las empresas a obtener valor
mediante la identificaciébn de patrones ocultos en los datos facilitando decisiones mas
informadas y eficientes. Asimismo, los autores sefialan que la inteligencia artificial permite
desbloquear conocimientos valiosos a partir de grandes cantidades de informacion
mejorando la capacidad organizacional para anticipar escenarios futuros. Una de las
principales caracteristicas del andlisis predictivo es su capacidad para automatizar
procesos de andlisis y generar prondsticos con mayor precision en este sentido,
Devaguptapu, (2019) sostienen que la implementacion de sistemas de analisis predictivos
impulsados por inteligencia artificial mejora la exactitud de las predicciones y acelera los
ciclos de decision y proporciona informacion estratégica para las empresas ademas el uso
de inteligencia artificial en la gestibn empresarial contribuye a la competitividad
organizacional con una buena integracion de estas tecnologias permitiendo a los directivos
tomar decisiones basadas en evidencia y responder de manera mas eficiente a los cambios
del entorno empresarial. Estrategias para la implementacién del andlisis predictivo basado

en inteligencia artificial en la toma de decisiones empresariales La implementacion del
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andlisis predictivo basado en inteligencia artificial requiere estrategias organizacionales que
permiten aprovechar los datos como recurso fundamental para la toma de decisiones una
de las principales de acuerdo con Corvalan, (2019) dice que las estrategias consiste en la
gestion eficiente de la informacion mediante la recopilacién, integracion y analisis de
grandes volumenes de datos provenientes de diversas fuentes empresariales esta practica
facilita la identificacion de patrones y tendencias que respaldan decisiones mas precisas y
oportunas otra estrategia relevante es la automatizacién de procesos analiticos mediante
algoritmos de inteligencia artificial y aprendizaje automético estos sistemas permiten
procesar informacion que contribuyen a la planificacion estratégica de la organizacion.
Narvéaez, (2024) Habla sobre la integracién del andlisis predictivo dentro de la planeaciéon
estratégica fortalece la capacidad de las empresas para anticipar riesgos, optimizar
recursos y mejorar su competitividad de esta manera la inteligencia artificial se convierte en

un apoyo fundamental para la toma de decisiones basada en datos y evidencia obijetiva.

Finalmente, Garcia, (2024) dicen que la capacitacién continua del talento humano
resulta esencial para garantizar el uso adecuado de las herramientas de inteligencia artificial
los directivos y colaboradores deben de desarrollar competencias digitales que les permitan

interpretar los resultados obtenidos y transformarlos en acciones empresariales efectivas.
Métodos y Materiales

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo debido a que
permitié recopilar y analizar datos numéricos relacionados con la efectividad del analisis
predictivo basado en los andlisis de Fernando et. al. (2024), la inteligencia artificial en la
toma de decisiones empresariales el estudio tuvo un alcance descriptivo e correlacional ya
gue se buscé describir las caracteristicas de las variables e identificar la relacién existente

entre el analisis predictivo basado en la IA y la toma de decisiones empresariales.



/7 .
i -ner@ndo
5 ﬁ REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

El disefio de la investigacion fue no experimental y de corte transversal puesto que
las variables fueron observadas en su contexto natural sin ser manipuladas por el
investigador y la informacion se recopilo en un tinico momento temporal la poblacién estuvo
conformada por directivos gerente y colaboradores de micronegocios que utilizan
herramientas tecnoldgicas para Verdesoto et. al. (2020) basandonos en los procesos de
toma de decisiones la muestra fue seleccionada mediante un muestreo no probabilistico
por conocimientos sobre el uso de tecnologias de inteligencia artificial en el dmbito
empresarial. Como técnica de recoleccion de datos se empled la encuesta y como
instrumento un cuestionario estructurado con preguntas cerradas bajo la escala de Likert
de cinco niveles como lo son: Nada Importante, Poco Importante, Neutral, Importante, Muy

Importante.

El cuestionario se disefié considerando dimensiones de la variable independiente:
Analisis Predictivo Basado En La Inteligencia Atrtificial y de la variable dependiente: Toma
De Decisiones Empresariales. Para el procedimiento de la informacion se utilizé el software
estadistico SPSS, mediante el cual se realizaron andlisis descriptivos de frecuencias y
porcentajes, asi como pruebas de confiabilidad a través del coeficiente alfa de cronbach
posteriormente se aplico el analisis de correlacion de spearman para determinar la relacion

entre las variables de estudio y comprobar la hip6tesis planteada.
Analisis de resultados

Segun Villacis (2025) comenta que el andlisis de la investigacion nos da como
resultado que el andlisis predictivo basado en la inteligencia artificial tiene una influencia
positiva en la toma de decisiones empresariales la implementacion de estas herramientas
permiti6 mejorar la precision en la identificacion de tendencias del mercado, optimizar la

planificacion estratégica y reducir los riesgos asociados Modelos pedagdgicos
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constructivas. Devaguptapu, (2019), la revision nos permitié identificar tres enfoques
fundamentales sobre la efectividad del andlisis predictivo basado en la inteligencia artificial
en la toma de decisiones empresariales estos enfoques destacan la capacidad de la
formulacion de estrategias organizacionales y poseen bases teéricas especificas, los

modelos identificados se presentan en la tabla 1.

Tabla 1. Alfa de cronbach

Alfa de Alfa de Cronbach basadaen Nde
Cronbach los elementos tipificados elementos
,966 ,973 29

Fuente: Investigaciones (2026). Elaboracién propia a partir de los resultados
obtenidos mediante SPSS.

La confiabilidad del instrumento fue evaluada mediante el coeficiente alfa de
cronbach, obteniéndose un valor de 0,966 para los 29 items aplicadas en la tabla 1 presenta
las variables principales de la investigacion y su relacién dentro del estudio, la variable
analisis predictivo basado en la inteligencia artificial esto se enfoca en el uso de datos y
herramientas tecnoldgicas para analizar informacion, automatizando procesos y predecir
tendencias permitiendo una mejor gestion empresarial. Por su parte la variable toma de
decisiones empresariales que se relaciona con la planificacién estratégica mediante la
reduccion de riesgos o la optimizacion de recursos y el fortalecimiento de la competitividad
en conjunto la tabla demuestra que la inteligencia artificial contribuye a que las empresas

tomen decisiones mas eficientes
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Tabla 2. Distribucion de respuestas sobre el uso del andlisis predictivo

ftems Siempre Algunas Nunca
veces

Utiliza herramientas de IA para analizar empresariales  65% 30% 5%

La IA ayuda prever tendencias del mercado 70% 25% 5%

El analisis predictivo mejora la planificacion empresarial  75% 20% 5%

Fuente: Investigaciones (2026). Elaboracién propia a partir de los resultados
obtenidos mediante SPSS.

Los resultados evidencian que la mayoria de los participantes considera que la
inteligencia artificial facilita el analisis de informacion de igual manera mejora la capacidad
de anticipar tendencias comerciales como también financieras esto logra demostrar que las
herramientas predictivas representan un recurso importante para fortalecer la gestién

estratégica empresarial.

Tabla 3. Efectividad de la toma de decisiones empresariales

items Siempre Algunas Nunca
veces

Las decisiones basadas en datos reducen riesgos 72% 23% 5%

La IA mejora la rapidez en la toma de decisiones 68% 27% 5%

El analisis predictivo optimiza recursos empresariales 70% 25% 5%

Fuente: Investigaciones (2026). Elaboracién propia a partir de los resultados
obtenidos mediante SPSS version.

Los resultados reflejan que las empresas que utilizan herramientas de inteligencia
artificial logrando tomar decisiones mas precisas como también eficientes, ademas, se
identifico una mejora significativa en la administracion de recursos incluso en la capacidad

para enfrentar situaciones de incertidumbre. La correlacion de Pearson confirmé la



/7 n,
i -ner@ndo
5 j REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

existencia de una relacion positiva entre el uso del andlisis predictivo con la efectividad de
las decisiones empresariales demostrando que la implementacion de tecnologias
inteligentes favorece el desarrollo organizacional como la competitividad empresarial.
Mosquera, (2024), dice que el analisis de la correlacion de Spearman permitié identificar
relaciones positivas y estadisticamente significativas entre los indicadores de la
transformacion digital y la productividad empresarial. Dentro de las dimensiones
transformacion digitales se identificaron correlaciones positivas y estadistica
significativamente entre el uso de plataforma digitales para ventas y la integracion de
herramientas de pago digital rho = 0,858; p = 0,000, asi como el uso de plataformas digitales
y la implementacién de software de control de stock rho = 0,785; p = 0,000. Asimismo, se
evidencié una correlacion positiva entre la integracion de pagos digitales y el uso de

software de inventario rho = 0,747; p = 0,000.
Correlacion entre la transformacién digital y la productividad empresarial

Tabla 4. Distribucion de respuestas - Variable: Toma de Decisiones (Dimension:

Eficiencia y Adaptabilidad)

Relacién analizada Rho Spearman  Sig.

Plataformas digitales — Pagos digitales 0,858 0,000
Plataformas digitales — Software stock 0,785 0,000
Eficiencia laboral — Ventas por trabajador 0,796 0,000

Fuente: Investigaciones (2026). Elaboracion propia a partir de los resultados
obtenidos mediante SPSS.

Los datos de la Tabla 4 muestran que un 0,796 de los directivos manifiesta que
siempre mantiene un control éptimo de sus recursos asi como también una alta flexibilidad
adaptativa ante la volatilidad del mercado gracias a esta herramienta tecnologica con ello

mitiga directamente la frustracién corporativa también el estrés financiero pero por otro lado
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el 0,858 que solo logra algunas veces pone de relieve la persistencia de la resistencia
cultural donde los tomadores de decisiones prefieren confiar en su experiencia historica

empirica antes que en las sugerencias del software predictivo.

Tabla 5. Distribucion de respuestas - Variable: Impacto en Procesos

(Dimensién: Interaccién y Trabajo Colaborativo)

ftem Siempre  Algunas Nunca
veces
¢LalA fomenta una comunicacion fluida 'y 70% 5%
transparente entre el area técnica y la comercial? 25%
¢ Se generan espacios de planificacion 68% 5%
democraticas y basados en datos objetivos? 27%
¢El sistema provee soporte 65% 5%
¢Analitico especifico para los departamentos 30%

con bajo rendimiento?

¢La plataforma analitica promueve el trabajo 72% 23% 5%

colaborativo e interdisciplinario?

¢Los conflictos de interés departamentales se 70% 5%

resuelven mediante el uso de datos Data-Driven? 25%

Fuente: Investigaciones (2026). Elaboracion propia a partir de los resultados
obtenidos mediante SPSS

Nota: Los datos de la tabla 5 evidencian una percepcion favorable de los
participantes respecto al impacto de la inteligencia artificial en la organizacién. Entre el 65%
y el 72% (Yoshida Gonzales, 2024) de los encuestados manifesté que las herramientas de
inteligencia artificial siempre favorecen la comunicacion entre las areas, (Arguello y Molina,
2020) promueven el trabajo colaborativo, facilitan la planificacion basada en datos y
contribuyen a la resolucion de conflictos departamentales. Asimismo, entre el 23% y el 30%
indico que estos beneficios se presentan algunas veces, mientras que Unicamente el 5%

respondi6 que nunca se evidencian dichas ventajas. En conjunto, los resultados
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demuestran que la implementacion de herramientas de inteligencia artificial fortalece la
colaboracion entre las distintas areas de la empresa, optimiza los procesos internos y

contribuye a una toma de decisiones mas eficiente.

Criterios AHP, Escala AHP: 1- Importancia igual, 3- Importancia moderada, 5-
Importancia fuerte, 7- Importancia muy fuerte, 9- Importancia extrema (2,4,6,8 valores
intermedios). Un Ratio de Consistencia (CR) de 7.4% (CR = 0.074) en un modelo de
Proceso de Jerarquia Analitica (AHP) es un resultado excelente y metodol6gicamente muy
sélido. Validacion Metodol6gica (La Regla del 10%). En el método AHP. desarrollado por
Thomas Saaty, el umbral estdndar de consistencia aceptable es del 10% (CR < 0.10). la
investigacion con resultado 7.4%, tu matriz de comparaciones pareadas se encuentra
comodamente por debajo de este limite. Esto demuestra cientificamente que los juicios
emitidos en las 28 comparaciones de la matriz que evalla 8 criterios/dimensiones de
adopcién de IA, eficiencia y toma de decisiones no son aleatorios, sino que siguen una
l6gica de transitividad sumamente coherente. La Consistencia Logica Estricta: Si el experto
determiné que el criterio A es mas importante que el B, y el B es mas importante que el C,
el modelo matematico confirma que se respeto la légica al evaluar la relacion entre Ay C.
Con un CR de 7.4%, el nivel de ruido o contradiccién en las respuestas es minimo. La
Robustez de los Pesos Prioridades: Los vectores de prioridad los pesos finales que
obtendras para cada criterio son altamente confiables. Se Puede utilizar con total seguridad
para alimentar modelos posteriores como TOPSIS, VIKOR, o estructurar directamente tu
toma de decisiones sin temor a que los resultados estén sesgados por inconsistencias en
el juicio del evaluador. En el Sustento Académico Firme: Ante cualquier tribunal de tesis,
par revisor de revista indexada (Scopus/WoS) o auditoria metodolégica, un CR = 7.4% es
una garantia de rigor. No requiere ningun tipo de ajuste, recalibracion de juicios o repeticion

de encuestas. La matriz de 8 criterios, Al tener 28 comparaciones pareadas, estas
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n(n-1) _ 8x7 _

2

evaluando una matriz de dimensibn 8 x 8 (n = 8 criterios),

28 comparaciones, Mantener la consistencia por debajo del 10% se vuelve
excepcionalmente mas dificil a medida que aumenta el nUmero de criterios, debido a la
fatiga cognitiva de quien responde. Lograr un 7.4% con 8 criterios es un indicador de que:
1.- Las definiciones de los criterios como Andlisis predictivo mejora la planificacion, IA
rapidez en la toma de decisiones, estan sumamente claras para el evaluador.2.- El experto
gue respondi6 el cuestionario tiene un conocimiento profundo, estructurado y un criterio

muy maduro sobre el problema analizado.

Prioridades

Tabla 6. Estos son los pesos resultantes para los criterios basados en sus

comparaciones por pares:

at Prioridad Rank +) )

1  Utiliza herramientas de 1A 30.8% 1 20.6% 20.6%

2 1A ayuda prever tendencias 26.9% 2 9.8% 9.8%

3 Anadlisis predictivo mejora la 16.8% 3 3.8% 3.8%
planificacion

4 Las decisiones con datos 12.0% 4 5.9% 5.9%
reducen riesgo

5 1A rapidez en la toma de 6.2% 5 3.2% 3.2%
decisiones

6 Analisis predictivo optimiza 3.1% 6 1.1% 1.1%
recursos

7 Dimensién:  Eficiencia vy 2.4% 7 1.0% 1.0%
Adaptabilidad

8 Dimension: Interaccién y 1.9% 8 1.0% 1.0%

Trabajo Colaborativo

Nota: Esta tabla muestra los resultados finales del Proceso de Jerarquia Analitica
(AHP) con el peso (Prioridad), el orden de importancia (Rank) y el margen de dispersion o
error de juicio asociado a cada criterio (columnas + vy -).

A. Bloque de Prioridad Critica (Nivel Alto: ~57.7% del peso total). Los dos primeros
criterios concentran mas de la mitad de la importancia de todo el sistema: Utiliza

herramientas de IA (30.8% - Rank 1): Es el pilar fundamental del modelo. La adopcion
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operativa de herramientas de Inteligencia Artificial es percibida como el detonante
indispensable y el criterio mas relevante de todos. IA ayuda a prever tendencias (26.9% -
Rank 2): Muy de cerca, la capacidad predictiva y prospectiva de la IA se consolida como el

principal valor estratégico esperado.
B.Bloque de Impacto Operativo y Tactico (Nivel Medio: ~28.8% del peso total)

Criterios orientados a la ejecucién practica y la mitigacion de fallas: 3. Andlisis
predictivo mejora la planificacién (16.8% - Rank 3): Vincula la prevision de tendencias
directamente con la mejora de la planificacion organizacional. 4. Las decisiones con datos
reducen riesgo (12.0% - Rank 4): Valora la fundamentacion empirica como un escudo
protector frente a la incertidumbre operativa. C. Blogue de Impacto Marginal o Secundario
(Nivel Bajo: ~13.6% del peso total) Los cuatro criterios restantes tienen pesos individuales
muy bajos (por debajo del 7% cada uno) e incluyen: 5. IA rapidez en la toma de decisiones
(6.2%) 6. Andlisis predictivo optimiza recursos (3.1%) 7. Dimension: Eficiencia y
Adaptabilidad (2.4%) 8. Dimension: Interaccion y Trabajo Colaborativo (1.9%)
Interpretacién clave: El modelo nos dice que para los tomadores de decisiones, el nicleo
de valor de la IA esta en la Adopcion y la Capacidad de Prevision de Tendencias (Ranks 1
y 2), mientras que los aspectos meramente operativos como la velocidad, la optimizacién
de recursos fisicos o el trabajo colaborativo se consideran consecuencias secundarias de

menor peso estratégico.

Analisis del Margen de Dispersion / Incertidumbre (+ y -). Las columnas (+) y (-)
indican los intervalos de confianza o el nivel de dispersién matematica de los juicios sobre
cada criterio: Mayor variabilidad en los primeros puestos: El criterio 1 (Utiliza herramientas
de IA) tiene una oscilacion de +20.6%. Esto es comun en AHP: al ser el criterio mas

contrastado y preferido frente a todos los demas con escalas altas, matematicamente
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absorbe la mayor parte de la variacion. Consenso robusto en la base: Los criterios menos
prioritarios (como los Ranks 6, 7 y 8) tienen margenes de variacién minimos de +1.0% o
+1.1%. Esto significa que existe una consistencia matematica absoluta de que estos

factores ocupan los ultimos lugares de relevancia en el sistema.

Tabla 7. Matriz de decisiones Los pesos resultantes se basan en el vector propio

principal de la matriz de decision:

1 2 3 4 5 6 7 8
1 1 1.00 2.00 7.00 7.00 6.00 7.00 8.00
2 1.00 1 2.00 3.00 8.00 8.00 8.00 8.00
3 0.50 0.50 1 2.00 3.00 8.00 8.00 8.00
4 0.14 0.33 0.50 1 2.00 8.00 8.00 8.00
5 0.14 0.12 0.33 0.50 1 2.00 3.00 8.00
6 0.17 0.12 0.12 0.12 0.50 1 2.00 2.00
7 0.14 0.12 0.12 0.12 0.33 0.50 1 2.00
8 0.12 0.12 0.12 0.12 0.12 0.50 0.50 1

La matriz de comparacion pareada de Saaty (8 x 8) refleja una estructura de juicios
altamente consistente y reciproca, donde la diagonal principal con valor unitario valida la
autoequivalencia de los criterios evaluados. Los valores de la seccién superior derecha
evidencian una marcada dominancia de los criterios primarios, destacando la equivalencia
de importancia entre el Criterio 1 y el Criterio 2 (1.00), seguidos por una preferencia
moderada sobre el Criterio 3 (2.00). En contraste, las valoraciones asignadas a los factores
inferiores (6, 7 y 8) frente a los lideres registran intensidades de escala extremas (7.00 y
8.00), lo que se traduce en valores reciprocos muy bajos (0.12 a 0.17) en el sector inferior
izquierdo de la matriz. Esta fuerte asimetria matematica justifica metodolégicamente la
marcada brecha en los pesos finales del vector propio, confirmando que la priorizacién de
las herramientas de IA y la prevision de tendencias no es casual, sino el resultado de un

consenso decisional robusto, coherente y mateméaticamente blindado.
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Discusion

Los resultados obtenidos en esta pesquisa evidencian que el analisis predictivo que
esta basado en esta herramienta artificial influyen propiciamente en la toma de decisiones
organizacionales ya que nos permite optimizar los recursos otra manera de ayudar es
reduciendo los riesgos que coinciden con lo planteado por Fosso, (2020), quienes sostienen
en que esta herramienta artificial consolida la transformacién empresarial mediante el
procesamiento de grandes dimensiones de datos para generar decisiones mas eficientes
con una excelente estrategia. Los datos logran reflejar que estas organizaciones
implementan herramientas predictivas obteniendo una mayor eficiencia operativa como
también competitividad empresarial los resultados guarda una relacion con McElheran,
(2001) afirman que la gestion basada en datos acrecenté de la productividad mejorando
con ello el desempefio organizacional a su vez esta correlacion positiva que es identificada
con el coeficiente de Personas confirma la relacion significativa entre el analisis predictivo
como también la eficacia en la toma de decisiones corporativas. Para Castelo Rivas et. al.,
(2026), cinco causas principales que limitan la competitividad logistica nacional: 1)
Deficiente infraestructura y transporte (falta de rutas y geolocalizacion); 2) Ineficiencia
tecnolégica (baja digitalizacion y ausencia de sistemas integrados como ERP/WMS); 3)
Falta de regulaciones efectivas (altos costos y débil integraciobn sostenibles); 4)
Insuficiencia de talento humano (carencia de liderazgo y competencias digitales); y 5) Débil
gestion de la CS (proyecciones imprecisas y dependencia de pocos proveedores). Para
Intriago Medina et. al, (2026), garantizar la visibilidad de marca, la eficiencia operativa y la
rentabilidad de estos espacios comerciales, y la sostenibilidad financiera de la red esta
condicionada a la profesionalizacién del talento humano y la optimizacion de procesos
logisticos y de omnicanalidad. Ademas, se identifico la fata de capacitacion tecnolégica con

las brechas de infraestructura digital representan grandes obstaculos fundamentales para
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la implementacioén de herramientas predictivas especialmente en las empresas medianas
como también en las pequefias es por eso que Martinez C. (2024) resalta que América
Latina en la actualidad enfrenta desafios que estan relacionados con la digitalizacion
organizacional al igual que el desarrollo de competencias tecnolégicas esto hace que exista
un limite el aprovechamiento total de la inteligencia artificial dentro de los procesos
administrativos. Finalmente, Arizaga, (2025) dice que los datos analizados nos permiten
comprender que esta herramienta artificial no debe considerarse Unicamente como una
herramienta sino como un recurso estratégico capaz de transformar la gestién
organizacional moderna el tener una correcta implementacion no solo depende de la calidad
de los sistemas predictivos sino también de la preparacion de sus talentos humanos junto
con la adaptacion organizacional fortaleciendo una cultura empresarial basada en la

innovacion.

Los resultados del Proceso de Jerarquia Analitica (AHP) revelan una clara
jerarquizacion de los criterios evaluados. El andlisis resalta que la adopcion y el caracter
prospectivo de la tecnologia son los factores determinantes, donde 'Utiliza herramientas de
IA' (30.8%) y 'lA ayuda a prever tendencias' (26.9%) acumulan de manera conjunta el 57.7%
del peso global del modelo. En un segundo orden de importancia, los expertos priorizan el
impacto metodoldgico sobre los procesos mediante la 'Planificacion mejorada por analisis
predictivo' (16.8%) y la 'Reduccién de riesgos mediante decisiones basadas en datos'
(12.0%). Por el contrario, variables asociadas a la agilidad operativa, la optimizacion de
recursos o las dimensiones de adaptabilidad y colaboracion registraron participaciones
marginales (todas inferiores al 7%). Esto demuestra que el valor estratégico percibido de la
Inteligencia Artificial radica primordialmente en su capacidad de anticipacion y soporte

analitico estructurado, relegando la eficiencia operativa directa a un plano consecuente.
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Conclusiones

El desarrollo e implementacion de soluciones de andlisis predictivo basadas en la
inteligencia artificial constituye un eje esencial para impulsar la competitividad como
también la eficiencia en el entorno corporativo actual estas herramientas algoritmicas
actlan como catalizadores de la transformacion digital con ello mitigando los sesgos

intuitivos de la gerencia tradicional.

Metodolégicamente se demostré que el uso de modelos analiticos integrados
Enholm, (2021) con la recoleccion de campo valida de forma rigurosa el impacto financiero,
sino que también logistico de las decisiones automatizadas teniendo una fuerte correlacion
de Pearson 0.81 demuestra que la inversion en esta herramienta tecnolégica no es un
elemento meramente estético o de marketing tecnol6gico sino una ventaja estratégica con

un retorno medible sobre los procesos de negocio.

Aunque los resultados empiricos son favorables subsisten retos estructurales como
la calidad de los datos de entrada o la falta de capacitacion del personal no técnico teniendo
la desconfianza cultural hacia el algoritmo es por eso que la verdadera innovacion
empresarial no radica Unicamente en la sofisticacion de la Inteligencia Artificial sino méas
bien en la capacidad de la organizacion para armonizar la tecnologia con la vision y la ética

del liderazgo humano.

Dentro de esta investigacion nos permitié determinar que las empresas que logran
incorporar herramientas de inteligencia artificial desarrollan una cultura organizacional méas
orientada al uso de datos estratégicos favoreciendo con ello los procesos internos mas
coordinados como también colaborativos siendo de manera transparentes entre las
diferentes areas de trabajo a su vez se evidencia que esta herramienta artificial no solo

aporta beneficios operativos sino que también fortalece la integracion empresarial con la
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comunicacion corporativa. Para Artazo, (2025), concluir la adaptacion tecnolégica
representa un desafio de priorizacién para las organizaciones ecuatorianas especialmente
en los contextos donde aun se encuentran limitaciones de infraestructura digital o

conocimientos técnicos.

la aplicacién del Proceso de Jerarquia Analitica (AHP) valida con rigor metodolégico
que el éxito en la adopcion de la Inteligencia Atrtificial radica en su valor estratégico y
prospectivo, mas que en la mera velocidad operativa. Respaldado por un excelente Ratio
de Consistencia del 7.4%, el modelo demuestra que la incorporacion activa de herramientas
de IA (30.8%) junto con la prevision de tendencias (26.9%) constituyen el nacleo decisional
de mayor relevancia para las organizaciones. Esta priorizacién relega aspectos como la
adaptabilidad o la interaccién colaborativa a un plano secundario, concentrando los
esfuerzos en la planificacion fundamentada y la mitigacién de riesgos. Asi, se consolida un
marco robusto y matematicamente blindado, ideal para dirigir politicas de transformacién

tecnolégica y optimizar los procesos de gestién administrativa.
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