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Resumen

Esta investigacion elaboré un entorno virtual en Google Classroom
fundamentado en los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA),
dirigido a estudiantes de séptimo afio de Educaciéon General Basica de la Unidad
Educativa Particular Leonardo Da Vinci. Se asumié un paradigma positivista, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, transversal y descriptivo-propositivo, con una
poblacién censal de 30 estudiantes. El diagnostico articuld un cuestionario de
percepcion y una lista de verificacion basada en las Pautas DUA 2.2; la propuesta fue
valorada mediante una ribrica aplicada a cinco especialistas en educacion inclusiva y
tecnologia educativa. Los resultados evidenciaron un desarrollo desigual de los tres
principios del DUA: Representacion presentd la mayor brecha, mientras que
Implicacién mostré un comportamiento relativamente méas favorable. A partir de ese
diagnostico se disefid un entorno organizado en cinco bloques teméticos, con
materiales multimodales, opciones diversificadas de entrega, retroalimentacion
individualizada y actividades contextualizadas. La valoracion de especialistas fue
favorable, especialmente en accesibilidad tecno-instruccional. Se concluye que la
incorporacion del DUA en entornos virtuales de educacion basica requiere diagnosticar
cada principio con datos especificos y convertir las brechas detectadas en
componentes verificables dentro de la plataforma.

Palabras clave: Disefio Universal, entorno virtual, Google Classroom, educacién
inclusiva, accesibilidad educativa.

Abstract

This research developed a virtual learning environment in Google Classroom
based on the principles of Universal Design for Learning (UDL), aimed at seventh-grade
students of Basic General Education at Unidad Educativa Particular Leonardo Da Vinci.
The study followed a positivist paradigm, a quantitative approach, and a non-
experimental, cross-sectional, descriptive-propositional design with a census
population of 30 students. The diagnostic phase combined a perception questionnaire
and a checklist based on the UDL Guidelines 2.2; the proposal was assessed through
a rubric applied to five specialists in inclusive education and educational technology.
The results showed an uneven development of the three UDL principles:
Representation presented the largest gap, whereas Engagement showed a relatively
more favorable performance. Based on this diagnosis, a virtual environment was
organized into five thematic blocks, including multimodal materials, diversified
submission options, individualized feedback, and contextualized activities. The
specialists assessed the proposal favorably, especially in the technological and
instructional accessibility dimension. The study concludes that incorporating UDL into
virtual environments in basic education requires diagnosing each principle with specific
data and transforming the identified gaps into verifiable components within the platform.

Keywords: Universal Design, virtual learning environment, Google Classroom,
inclusive education, educational accessibility.
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Introduccion

La expansion de la educacion virtual ha transformado la organizacion del trabajo
escolar en todos los niveles educativos. Muchas instituciones han incorporado aulas virtuales
y plataformas digitales para gestionar contenidos, actividades y comunicacion; sin embargo,
la sola disponibilidad tecnolégica no garantiza mejoras pedagogicas reales. Cuando no existe
una planificacion didactica explicita ni una perspectiva de accesibilidad desde el disefio, las
barreras que limitan el aprendizaje y la participaciébn se mantienen o se intensifican, sobre
todo en educacion béasica, donde la guia y el acompafiamiento son determinantes (Parody y

Leiva, 2022).

En la practica, las barreras pedagdgicas aparecen en detalles que condicionan la
experiencia del estudiante: instrucciones ambiguas, actividades sin andamiaje gradual,
materiales con un solo formato, navegacion confusa o ausencia de apoyos visuales y
auditivos. Esta situaciobn se agrava cuando el acceso al entorno virtual ocurre desde
dispositivos maviles o con conectividad limitada. Por ello, la accesibilidad debe entenderse
como condicidn estructural del aprendizaje y no como un elemento afiadido; cuando el disefio
no anticipa la diversidad, el entorno virtual puede amplificar desigualdades en lugar de
reducirlas (Quispe-Garcia et al., 2024). En este contexto resulta necesario transitar desde una
virtualidad centrada en la distribucion de tareas hacia una arquitectura pedagogica que
organice de manera intencional los recursos, actividades, apoyos y formas de evaluacion con

criterios que respondan a la diversidad del aula desde el inicio del disefio (Montoya, 2023).

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) constituye un enfoque pedagdégico que
orienta la ensefianza desde la comprension de que el aula es diversa por naturaleza. Su
premisa central es que la planificacion debe construirse pensando en distintos ritmos,
intereses y formas de aprender, de modo que el docente anticipe las barreras antes de que
aparezcan y organice experiencias flexibles, accesibles y retadoras. En ese proceso se cuida

la claridad de las metas, el acompafnamiento graduado, la motivacidn sostenida y la posibilidad
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de que el estudiante avance y demuestre lo que sabe por diferentes vias (Chavez Taipe et al.,

2025).

ElI DUA se estructura en tres principios articulados: maltiples formas de representacién
para comprender la informacién, mdltiples formas de accion y expresion para responder y
producir, y multiples formas de implicacién para sostener la motivacion y la participacion. Esta
estructura se reconoce como base para reducir barreras y ampliar oportunidades de
aprendizaje sin esperar a que el problema aparezca, sino disefiando desde la diversidad (Inga,

2021).

En escenarios virtuales, el DUA permite traducir la inclusién en acciones observables
dentro del aula digital: ofrecer opciones de formato, apoyos graduales, rutas de aprendizaje
diferenciadas y evaluaciones flexibles sin disminuir la exigencia. No obstante, se advierte una
brecha entre conocer el marco teérico y aplicarlo de forma sistemética; con frecuencia el DUA
se menciona a nivel conceptual, pero no se convierte en criterios concretos de disefio
instruccional dentro de la plataforma (Mufioz y Garcia, 2023). Por ello, resulta indispensable
operativizarlo en indicadores y componentes verificables que se expresen en la experiencia

real del estudiante (Cueva, 2025).

Un entorno virtual de aprendizaje (EVA) se concibe como un espacio pedagdégico
digital cuyo valor educativo no radica en la plataforma tecnolégica en si misma, sino en el
disefio tecno-pedagdgico que integra contenidos, objetivos, actividades, herramientas y
orientaciones en una propuesta coherente y orientada al aprendizaje. El disefio tecnolédgico y
el disefio pedagogico son indisociables: cuando no existe esa articulacion, el entorno virtual
se reduce a un repositorio de archivos sin I6gica didactica que guie al estudiante (Marés,

2021).

Desde una perspectiva educativa, el EVA actia como una extension del aula
presencial, con posibilidades de interaccion asincrénica y sincronica, acompafiamiento

continuo y personalizacion de apoyos. Para que ese potencial se concrete, es imprescindible
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revisar la coherencia interna de la propuesta: que el temario sea consistente con el proposito,
que los contenidos respondan a los objetivos de aprendizaje y que los recursos y actividades
se organicen de modo que sostengan la participacién y la autorregulacion del estudiante
(Marés, 2021). En educacion bésica, esta exigencia es todavia mayor porque la autonomia
del estudiante esta en construccién y la estructura del entorno determina en gran medida la

calidad de la experiencia de aprendizaje (Cueva, 2025).

El disefio instruccional de un EVA requiere un modelo que oriente la construccion del
curso desde el analisis del contexto hasta la evaluacién de resultados. Entre los modelos mas
utilizados para estructurar propuestas virtuales se reconocen ADDIE, ASSURE, Dick y Carey,
el modelo SOLE y el enfoque TPACK; todos cumplen la funcién de guiar la toma de decisiones
en la creacion del entorno, asegurando coherencia interna entre lo que se propone ensefiar y

la manera en que se ensefia dentro de la plataforma (Marés, 2021).

La presente investigaciéon asume el modelo ADDIE como marco para estructurar el
disefio del entorno virtual, porque permite organizar de manera sistematica la propuesta en
cinco momentos articulados: Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion. Esta
eleccion responde a la necesidad de convertir el entorno virtual institucional en una estructura
pedagdgica verificable, donde la accesibilidad no se trate como un complemento, sino como
un criterio transversal presente desde el diagnostico hasta la evaluacion del curso. EI DUA
actla como criterio orientador que asegura, en cada fase, la incorporacion de multiples formas
de representacion, accidn-expresion e implicacion, con recursos accesibles, consignas claras,
apoyos graduados y alternativas de evaluacion. De este modo, el entorno virtual deja de
operar como un espacio de entrega de tareas y se convierte en una arquitectura didactica que
anticipa barreras, habilita opciones y sostiene la participacion del estudiantado durante todo

el proceso (Mufioz y Garcia, 2023).

En el contexto ecuatoriano, la educacion es reconocida como un derecho orientado

por principios de igualdad, inclusion y no discriminacién. La Constitucién de la Republica del
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Ecuador y la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) establecen la obligacion de
garantizar una educacion de calidad con atencién a la diversidad, lo que implica que los
servicios educativos deben asegurar condiciones reales de acceso, permanencia,
participacion y aprendizaje (Arteaga-Tuba, 2024). Desde esta ldgica, integrar el DUA en
plataformas institucionales se alinea con los principios normativos vigentes al ofrecer
alternativas para aprender y demostrar aprendizajes, fortalecer apoyos y ajustes razonables,
y convertir la virtualidad en un espacio verdaderamente inclusivo. La inclusion no se limita a
la matricula, sino que se expresa en la experiencia concreta del estudiante dentro de cada
actividad, cada recurso y cada forma de evaluacion (Parody y Leiva, 2022; Mufioz y Garcia,

2023).

A nivel internacional, Mufioz Barragan et al. (2025) desarrollaron una investigacién en
la Institucibn Educativa Técnica Departamental de Gudimaro, Colombia, orientada a
comprender de qué forma la implementacion del DUA fortalece los procesos de inclusion en
educacién basica primaria. Participaron once docentes en un contexto de 530 estudiantes, y
se aplicaron cuatro talleres basados en las tres redes del DUA. Los resultados reportaron una
favorabilidad del 100% respecto a la utilidad de los talleres, mayor capacidad para identificar
la diversidad en el aula y disposicion docente a continuar implementando el enfoque. Se
concluy6 que la capacitacién situada favorece la apropiacién del DUA y contribuye a reducir
barreras en el aprendizaje. Si bien este estudio confirma la potencia formativa del DUA en
educacion basica presencial, su foco es la capacitacion docente mediante talleres y no el
disefio de un entorno virtual, por lo que la presente investigacion avanza en esa direccion al
trasladar los principios DUA a una arquitectura instruccional concreta dentro de Google

Classroom.

En el ambito internacional, Chavez Taipe et al. (2025) realizaron una revision
sistematica de estudios cientificos sobre el DUA publicados entre 2018 y 2023, con enfoque
cualitativo exploratorio-descriptivo y guia metodologica PRISMA 2020, analizando 37 articulos

seleccionados en bases indexadas como Scopus, ScienceDirect, ERIC y SciELO. Los
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resultados mostraron que el 42,1% de los estudios se centrd en estrategias pedagogicas, el
31,6% en el uso de tecnologias y el 26,3% en atencién a la diversidad, evidenciando una
tendencia comun a reconocer el DUA como marco eficaz para reducir barreras, pero también
una demanda reiterada de formacion docente y de operativizacion del enfoque. Dado que la
mayoria de los estudios revisados se situaban en educacion superior, este antecedente
refuerza la pertinencia de generar evidencia sobre la aplicacion del DUA en entornos virtuales

de educacion basica, brecha que la presente investigacién busca contribuir a reducir.

A nivel nacional, Pastora Alejo y Fuentes Aparicio (2021) desarrollaron una
investigacion en la Universidad Tecnoldgica Israel de Quito, centrada en analizar la
importancia de la planificacién de estrategias de ensefianza en un EVA. El estudio emple6 un
enfoque cuantitativo de alcance descriptivo con disefio documental, y aplicd una encuesta a
siete docentes seleccionados de manera intencional. Los hallazgos reportaron que el 100%
de los docentes implementaba estrategias dentro del EVA, destacando el uso de recursos
audiovisuales y materiales digitales, y se concluyé que la planificacion organizada y
secuencial en el EVA favorece el aprendizaje autbnomo y colaborativo, siempre que exista un
disefio tecno-pedagégico coherente con objetivos, recursos y evaluacion. Aunque este
antecedente confirma la relevancia de la planificacion estratégica en los EVA, se ubica en
educacién superior y no incorpora el DUA como marco orientador del disefio. La presente
investigacion aplica estos hallazgos al nivel de educacion béasica e integra el DUA como
criterio transversal del disefio instruccional, lo que representa un avance metodolégico y

contextual respecto al estudio referenciado.

En educacién basica, la incorporacion de recursos digitales exige una planificacion
pedagdgica que no dependa Unicamente de la disponibilidad de plataformas, sino de la forma
en que estas organizan la actividad, el acompafiamiento y la participacion del estudiante. En
esta linea, Suntaxi-Casamen y Fontaines-Ruiz (2024) evidencian que las metodologias
mediadas por tecnologia favorecen la comunicacion oral, la lectura y la valoracion positiva del

aprendizaje en estudiantes de primaria, aunque advierten que estos procesos requieren apoyo
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docente, ajuste al nivel de autonomia infantil y condiciones didacticas sostenidas. Este
antecedente resulta pertinente para la presente investigacion, porque confirma que el uso
educativo de entornos digitales en la Educacién General Basica debe disefiarse con criterios

pedagdgicos claros y no limitarse a la entrega de contenidos o tareas.

En el contexto del séptimo afio de Educacion General Basica de la Unidad Educativa
particular Leonardo Da Vinci, el entorno virtual institucional tiende a emplearse principalmente
como espacio de distribucién de tareas y recursos, sin evidenciar una estructura pedagogica
sistematizada que articule de manera explicita los principios del Disefio Universal para el
Aprendizaje. Aunque el DUA propone organizar la ensefianza mediante multiples formas de
representacion, accion-expresion e implicacién, en la practica institucional no se dispone de
una configuracion integral que traduzca esos principios en una organizacion clara del curso

dentro de Google Classroom.

Esta ausencia se refleja en una débil coherencia entre objetivos, actividades, recursos
y evaluacién dentro del entorno digital, porque no existe una légica didactica visible que
ordene el aprendizaje como secuencia, que provea apoyos graduados, que diversifique
formatos o que ofrezca opciones diferenciadas para participar y responder. El vacio no es solo
operativo, sino didactico: falta una sistematizacion que convierta el DUA en estructura,
criterios y componentes concretos dentro del aula virtual. La revisibn de antecedentes
confirma que, si bien el DUA cuenta con respaldo empirico en educacion bésica presencial y
en educacion superior virtual, existe escasa evidencia de su operativizacion en EVA de
educacién basica en el contexto ecuatoriano, lo que justifica la necesidad de la presente

propuesta (Pinargote y Solérzano, 2025).

Problema cientifico: ¢ Cémo concebir un entorno virtual en Google Classroom alineado
con los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje para estudiantes de séptimo de
Educacion General Basica de la Unidad Educativa Particular Leonardo Da Vinci? Objetivo

general: elaborar un entorno virtual en Google Classroom fundamentado en los principios del
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Disefio Universal para el Aprendizaje para estudiantes de séptimo de Educacion General
Basica de la Unidad Educativa Particular Leonardo Da Vinci. Guian la investigacion los
siguientes objetivos especificos: (1) determinar los fundamentos teéricos del Disefio Universal
para el Aprendizaje aplicables a la educacion virtual en séptimo de EGB; (2) diagnosticar la
estructura pedagogica actual del entorno virtual institucional utilizado en séptimo de EGB; (3)
disefar el entorno virtual en Google Classroom fundamentado en los principios del Disefio
Universal para el Aprendizaje; y (4) Valorar la propuesta del entorno virtual fundamentada en
el DUA mediante especialistas pedagdégicos, basada en criterios de coherencia pedagogica,

integracién de los principios DUA, accesibilidad tecno-instruccional y pertinencia contextual.
Métodos y Materiales

La investigacion adopt6 un paradigma positivista, debido a que el diagnéstico del
entorno virtual exigié cuantificar el grado de cumplimiento de los principios del Disefio
Universal para el Aprendizaje en Google Classroom mediante indicadores observables y
medibles. En correspondencia con esta orientacion, el enfoque fue cuantitativo. El disefio fue
no experimental, transversal y descriptivo-propositivo: las variables se observaron tal como se
presentan en la institucion, los datos se recolectaron en un Unico momento y la caracterizacion
diagnéstica sirvi6 como base para disefiar la propuesta (Hernandez-Sampieri y Mendoza,

2018).

Para concretar este disefio se combinaron métodos tedricos y empiricos. En el plano
tedrico se recurrio al andlisis-sintesis para revisar los fundamentos del Disefio Universal para
el Aprendizaje y su aplicacion en entornos virtuales, al método inductivo-deductivo para
interpretar los resultados y derivar conclusiones, y a un enfoque sistémico para estructurar el
entorno virtual como un conjunto articulado de componentes pedagdgicos, tecnolégicos y
evaluativos. En el plano empirico se aplicaron la encuesta, la observacion estructurada
mediante lista de verificacion y el juicio de expertos, cada una orientada a recoger informacion

cuantificable sobre una fase distinta del proceso: diagnéstico, disefio y valoracion.
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La poblacion estuvo conformada por los 30 estudiantes de séptimo de Educacion
General Basica de la Unidad Educativa Particular Leonardo Da Vinci, universo completo de
casos que cumplia las especificaciones del estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
Al tratarse de una poblacioén finita, homogénea y accesible, se trabaj6é con la totalidad de
estudiantes, sin aplicar muestreo probabilistico. Para valorar la propuesta se seleccionaron
cinco especialistas en educacion inclusiva, tecnologia educativa o didactica de la EGB, con
titulo de cuarto nivel, minimo cinco afios de experiencia y conocimiento comprobable del DUA.
Quedaron excluidos quienes no acreditaron formacién especifica en el campo educativo o

trayectoria vinculada con accesibilidad e innovacion pedagdgica.

Se aplicd un cuestionario de percepcion estudiantil basado en las Pautas DUA 2.2
(CAST, 2018), con escala Likert de cinco puntos y tres dimensiones: representacion, acciéon y
expresion, e implicacién. También se construyd una lista de verificacion con 31 indicadores
de las mismas pautas, codificados en escala ordinal (0 = ausente, 1 = parcialmente presente,
2 = presente), aplicada por el investigador mediante observacion directa del aula virtual. El
tercer instrumento fue una rubrica de valoracién por especialistas, con cuatro niveles de
desemperio, de 1 (insuficiente) a 4 (excelente), organizada en cuatro dimensiones tomadas
de las Pautas DUA 2.2 y del modelo de Marciniak y Gairin Sallan (2018). Cinco expertos
revisaron los instrumentos mediante el indice de Validez de Contenido y se conservaron los
items con valores iguales o superiores a 0,80. La confiabilidad global del cuestionario se
calculd con el coeficiente alfa de Cronbach y alcanzé a = 0,762, valor aceptable para estudios

descriptivos segun George y Mallery (2003).

El procesamiento se realizé en Python 3: pandas permitié organizar y depurar los
datos; scipy y numpy facilitaron los calculos estadisticos; y matplotlib o seaborn se utilizaron
para generar visualizaciones. El cuestionario produjo frecuencias, medias y porcentajes por
dimensién DUA. La lista de verificacion permiti6 estimar frecuencias y porcentajes de
cumplimiento por indicador y por dimension pedagodgica, tecnoldgica e instruccional. La

rubrica arrojé promedios por dimensién de valoracion. Los resultados se integraron de forma
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secuencial: primero, el diagnostico con el cuestionario y la lista de verificacion fundamento el
disefio del entorno virtual; luego, la rubrica permitié valorar el grado de cumplimiento de la

propuesta final con los criterios pedagdgicos establecidos.

La investigacion respetd los principios éticos propios de la investigacion educativa.
Antes de aplicar los instrumentos se obtuvo el consentimiento informado de los participantes,
garantizando la confidencialidad de sus datos personales y el uso exclusivamente académico
de la informacion recolectada. Los especialistas convocados para la validacion de los
instrumentos y la valoracion de la propuesta conocieron el propésito del estudio y participaron
de forma voluntaria. La observacion del aula virtual institucional se realiz6 con la autorizacion

previa de las autoridades de la Unidad Educativa Particular Leonardo Da Vinci.
Andlisis de resultados

Con el proposito de dar cumplimiento al segundo objetivo especifico de la
investigacion, orientado a diagnosticar la estructura pedagdégica actual del entorno virtual
institucional utilizado en séptimo de EGB, se disefid y aplicé un instrumento de escala Likert
de quince items, organizados en tres dimensiones correspondientes a los principios del
Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA): Representacion (P1-P5), Accion y Expresion
(P6-P10) e Implicacién (P11-P15). Las opciones de respuesta se codificaron del 1 al 5, donde
1 equivale a Totalmente en desacuerdo y 5 a Totalmente de acuerdo, lo que permite
cuantificar el grado de percepcion de los estudiantes sobre las condiciones actuales del aula

virtual respecto a cada principio del DUA.

El instrumento fue respondido por n = 30 estudiantes de séptimo de EGB de la Unidad
Educativa Particular Leonardo Da Vinci. El andlisis descriptivo por item se realiz6 con las 30
respuestas disponibles. Para el célculo de la consistencia interna global se utilizaron 24 casos
completos en la totalidad de los items, debido a la depuracién de registros incompletos. El

coeficiente alfa de Cronbach alcanzé a = 0,762, valor considerado aceptable por George y
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de alcance diagnéstico (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Tabla 1. Estadisticos descriptivos por item del instrumento de diagnéstico (n = 30;

escala 1-5)

item Dimension DUA Descripcion del indicador M DE Mo Brecha*

P1 Representacion Recursos (textos, videos, imagenes) ayudan a 2,83 0,60 3 -1,17
comprender los contenidos

P2 Representacion Materiales presentados de forma clara y organizada 2,87 0,35 3 -1,13

P3 Representacion Disponibilidad de formatos alternativos cuando no se 3,14 0,69 3 -0,86
comprende un recurso

P4 Representacion Instrucciones de las actividades son faciles de 3,07 0,66 3 -0,93
comprender

P5 Representacion Contenidos relacionados con ejemplos de la vida real 324 058 3 -0,76

P6 Accioén y Expresion Posibilidad de entregar trabajos en distintos formatos 3,53 0,63 4 -0,47

P7 Accién y Expresion Actividades organizadas en pasos claros y seguibles 3,53 0,73 4 -0,47

P8 Accién y Expresion Posibilidad de revisar las entregas antes de enviarlas 3,69 0,66 4 -0,31
definitivamente

P9 Accién y Expresion Retroalimentacién sobre actividades entregadas 3,31 0,76 4 -0,69

P10  Accion y Expresion Participacion sin dificultad técnica 3,47 0,73 4 -0,53

P11 Implicacion Las actividades generan interés y ganas de aprender 363 0,72 4 -0,37

P12  Implicacién Comodidad para participar en las actividades 3,50 0,78 4 -0,50
propuestas

P13  Implicacion Claridad sobre los objetivos de aprendizaje por 3,67 0,61 4 -0,33
actividad

P14  Implicacion Reconocimiento de avances y logros dentro del aula 3,54 0,84 4 -0,46
virtual

P15 Implicacion Disponibilidad de apoyos y recursos adicionales ante 3,80 0,61 4 -0,20

dificultades

Analisis por dimensién del Disefio Universal para el Aprendizaje

La dimension de Representacion evalia en qué medida el entorno

virtual ofrece

multiples medios y formatos de presentacion de la informacion, principio que el DUA identifica

como esencial para garantizar el acceso equitativo al contenido curricular (CAST, 2018). Los

resultados obtenidos revelan que esta es la dimensién con menor desarrollo relativo del

instrumento, con una media global de M = 3,03 (DE = 0,60), equivalente a la categoria de

respuesta "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, y una brecha de -0,97 puntos respecto al nivel

de referencia establecido en 4,00.
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El andlisis item a item evidencia que los indicadores mas deficitarios corresponden a
P1 (M =2,83, DE = 0,60) y P2 (M = 2,87, DE = 0,35). El valor particularmente bajo de la
desviacion tipica en P2 es revelador: indica que la percepcion de los 30 estudiantes es
altamente homogénea respecto a la falta de claridad y organizacion de los materiales, con el
86,7 % de las respuestas concentradas en la categoria central. P3 obtuvo la media mas
elevada de la dimensién (M = 3,14), aunque el 62,1 % de sus respuestas también se ubico en
la opcién neutral. P4 (instrucciones claras, M = 3,07) y P5 (conexién con la vida real, M = 3,24)
completan un panorama de tendencia central que indica la ausencia de representacion

multimodal consolidada en el entorno virtual actual.

Desde la perspectiva metodoldgica de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), estos
resultados descriptivos confirman que la variable Representacion requiere intervencion
prioritaria. La dimensién de Representacion constituye la base del acceso equitativo al
contenido segun el DUA, por lo que su nivel de desarrollo insuficiente compromete las
posibilidades de aprendizaje de todos los estudiantes, especialmente aquellos con diferentes

estilos y necesidades de aprendizaje.

Figura 1. Distribucion porcentual de respuestas por item y categoria Likert (n = 30).

Distribucion porcentual de respuestas por item

100 o g 28% 21% 31% 60% 63% 79% 4 NN BN g 3% 719
2% 50% 63% 80%
80
68%
62%
= 62%
é 60
L
[}
5 34%
=4 37%
<]
o 40 33%
20% 2%
30%
o 20% 14%
20 10%
17% 10%
13% 119%
% T% 10% 10% 7%
% T% 7% %
0 . | | B | |
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15
Item
H TA A N D B TD

Nota: TA =totalmente de acuerdo; A = de acuerdo; N = ni de acuerdo ni en desacuerdo;
D = en desacuerdo; TD = totalmente en desacuerdo. Elaboracion propia, 2026.



/7 .
i -ner@ndo
5 ﬁ REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

La dimensién de Accidn y Expresion examina el grado en que el entorno virtual permite
a los estudiantes demostrar sus aprendizajes a través de multiples vias y ofrece mecanismos
de andamiaje para la planificacion y ejecucion de tareas. Esta dimension obtuvo una media
global de M = 3,51 (DE = 0,70), ubicandose en el umbral superior de la categoria neutral, con

una brecha de -0,49 respecto al nivel de referencia.

El item P8, referido a la posibilidad de revisar las entregas antes de enviarlas, registré
la media mas alta de todo el instrumento (M = 3,69, DE = 0,66), con el 79,3 % de los
estudiantes en la categoria de acuerdo. Este resultado puede atribuirse a las funcionalidades
propias de Google Classroom, que permite guardar borradores antes de la entrega definitiva.
En contraste, P9, referido a la retroalimentacién sobre actividades entregadas, evidencia la
mayor brecha de esta dimension (M = 3,31, DE = 0,76), con un 17,2 % de respuestas en
desacuerdo. La retroalimentacion formativa es, segun el DUA, un elemento esencial del
principio de Accién y Expresion (CAST, 2018). P6y P7 comparten medias idénticas (M = 3,53),
aunque P7 presenta mayor dispersion (DE = 0,73), lo que sugiere variabilidad en la percepcién
de la claridad instruccional. P10 (participacion sin dificultad técnica, M = 3,47) indica que la

accesibilidad tecnolégica no esta plenamente asegurada para todos los estudiantes.

Figura 2. Escala Likert divergente por item.

Escala Likert divergente por item

P1 ‘.
P2
P3
P4
P5
P6
p7
P8
P9
;
P10 | B
P11 . B
P12
P13
P14
P15 | ]
40 20 0 20 40 60 80
Porcentaje (%)
H T D N A H TA

Nota: Las barras hacia la izquierda representan respuestas de desacuerdo; las de la
derecha, de acuerdo (n = 30). Elaboracién propia, 2026
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La dimension de Implicacién indaga el grado en que el entorno virtual activa el interés
de los estudiantes, sostiene el esfuerzo y proporciona opciones de autorregulacién del
aprendizaje. Esta fue la dimensién con el desempefio mas favorable del diagndstico, con una
media global de M = 3,63 (DE = 0,71). P15, referido a la disponibilidad de apoyos y recursos
adicionales, obtuvo la media mas alta de todo el instrumento (M = 3,80, DE = 0,61), con el
83,3 % de respuestas en acuerdo, y la brecha mas pequefia de todos los items (-0,20). P13
(claridad de los objetivos, M = 3,67) y P11 (interés y motivacion, M = 3,63) consolidan un perfil
relativamente favorable dentro de la dimension. Las areas de mayor mejora corresponden a
P12 (comodidad participativa, M = 3,50, DE = 0,78) y P14 (reconocimiento de avances, M =
3,54, DE = 0,84), siendo este ultimo el item con mayor variabilidad de respuesta en la

dimension.
Figura 3. items ordenados por media.

Items ordenados por media -- ranking diagnostico

P15 3.80 |Me[a 4,00
P8 sse |
P13 3.67
P11 3.63
P14 3.54
P7 3.53
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P12 3.50

Item

P10 3.47
P9 3.31
P5 3.24
P3 3.14
P4 3.07
P2 2.87,

P1 2.83 [Umbral 3,00
1 15 2 25 3 35

Domm e e omm o omm e o e mm mm mm mm e = e =

45 5

Media (escala 1-5)
Nota: Verde: satisfactorio (= 3,50); Amarillo: en desarrollo (3,00-3,49); Rojo: critico (<
3,00). La linea discontinua marca la meta de 4,00 (n = 30).

El analisis comparativo entre dimensiones, procedimiento recomendado para estudios

diagndsticos con instrumentos multidimensionales de escala Likert (Hernandez-Sampieri et
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al., 2018), permite identificar el perfil del entorno virtual en relacion con los principios del DUA.

La Tabla 2 consolida los estadisticos centrales de cada dimension.

Tabla 2. Estadisticos comparativos por dimension DUA y clasificacién diagnéstica (n

= 30 para medias; a global calculado con 24 casos completos)

Dimensién DUA M DE «apordimension Brecha global Clasificacion diagndstica
Representacion 3,03 0,60 0,50 -0,97 En desarrollo

Acciéon y Expresion 3,51 0,70 0,75 -0,49 Satisfactorio

Implicacion 3,63 0,71 0,55 -0,37 Satisfactorio

Nota. M = media aritmética; DE = desviacion estandar; a = alfa de Cronbach por
dimensidn. Los coeficientes por dimensidn se interpretan con cautela por el nimero reducido
de items; la confiabilidad global del instrumento fue a = 0,762. Verde = Satisfactorio (= 3,50);
Amarillo = En desarrollo (3,00-3,49); Rojo = Critico (< 3,00).

Figura 4. Semaforo diagnostico por dimension DUA.

Satisfactorio >= 3,50

Media (escala 1-5)

3.03

Representacion (P1-P5)

Semaforo diagnostico por dimension DUA

Nivel esperado 4,00

Critico < 3,00

Accion y Expresion (P6-P10) Implicacion (P11-P15)

Dimension DUA

Nota: Las lineas de referencia sefalan los umbrales de clasificacion y el nivel esperado
de 4,00 (n = 30). Elaboracion propia, 2026.

Los resultados del semaforo diagnostico evidencian una estructura jerarquica clara: la

dimension de Representacion se sitla en estado de desarrollo insuficiente (M = 3,03), la

dimension de Accion y Expresion se encuentra en nivel intermedio o en transiciéon (M = 3,51),

y la dimension de Implicacién alcanza el nivel satisfactorio (M = 3,63). Esta progresion

ascendente indica que el entorno virtual actual prioriza, de manera implicita, los aspectos
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motivacionales y de participacion general por encima de la diversificacion de los medios de

acceso al contenido y de la flexibilidad en la expresion de los aprendizajes.

La gréfica de brechas dimensionales cuantifica con precision la distancia entre el
estado actual del entorno virtual y el nivel de referencia. La brecha de Representacion (-0,97)
es la mayor de las tres dimensiones y practicamente duplica la de Implicacion (-0,37). Este
hallazgo es coherente con lo esperado desde el marco tedrico del DUA: el principio de
Representacién opera como condicion de acceso primaria al contenido y, cuando es
deficitario, condiciona negativamente el desarrollo de los demas principios. La brecha de
Accién y Expresion (-0,49) ocupa una posicion intermedia y también requiere atencion,

aungue con menor grado de urgencia.

Figura 5. Brecha por dimension frente al nivel esperado de 4,00.

Perfil DUA del aula virtual (radar)
Pefil actual

Nivel esperado Brecha por dimension frente al nivel esperado 4,00
Aceion y Expresion

)

00
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Brecha (M -

1
1
[
[
[
| 0 1 273
[
[
1
[

Dimension DUA

Nota: La brecha de Representacion (-0,97) duplica a la de Implicacion (-0,37) (n = 30).
Elaboracion propia, 2026

El perfil de radar muestra un triangulo claramente asimétrico y contraido respecto al
nivel de referencia. El vértice de Representacion es el mas alejado del nivel esperado,
confirmando visualmente la prioridad de intervencidn en este principio. Los vértices de Accién
y Expresion e Implicacion se aproximan mas al nivel de referencia, aunque ninguno lo alcanza.
Este perfil refleja que el entorno virtual actual es parcialmente funcional en cuanto a motivacion
e interaccion, pero carece de la variedad de formatos y modos de acceso al contenido que el

DUA exige para garantizar el aprendizaje de todos los estudiantes.
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El mapa de calor organiza los items en una matriz dimension por item, codificando la
magnitud de cada media mediante una escala cromatica. En el mapa obtenido, la fila
correspondiente a Representacion concentra los tonos mas frios, especialmente P1 y P2,
mientras que la fila de Implicacién presenta los tonos mas calidos, con P15 como punto
maximo. Este patrén permite identificar de manera simultanea los nodos de fortaleza y

debilidad del entorno virtual, y resulta especialmente Util para la toma de decisiones de

redisefo instruccional.

Figura 6. Mapa de calor de medias y brechas por item y dimensién DUA.

Mapa de calor de medias por item y dimension DUA
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Nota: El gradiente cromatico va de rojo (valores bajos) a verde (valores altos) en escala
1-5 (n = 30). La brecha por item se calculé frente a la meta de 4,00: verde = brecha = -0,50;
amarillo = entre -0,51 y -1,00; rojo = < -1,00. Elaboracién propia, 2026.

La grafica de brechas por item permite identificar con precisién los indicadores que

requieren mayor esfuerzo de mejora. P1 (brecha = -1,17) y P2 (brecha = -1,13) sobresalen
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como los dos items mas alejados del nivel de referencia, seguidos por P4 (-0,93) y P3 (-0,86).
En el extremo opuesto, P15 presenta la menor brecha del instrumento (-0,20), confirmando
que la percepcion sobre la disponibilidad de apoyos ante dificultades es el aspecto que mas
se aproxima al nivel esperado. Esta representacion facilita la priorizacién de los indicadores

gue deben ser atendidos con mayor urgencia en el disefio del nuevo entorno virtual.
Sintesis interpretativa y valoracion diagnostica

El conjunto de resultados permite formular las siguientes conclusiones diagndsticas,
articuladas con el objetivo especifico de diagnosticar la estructura pedagogica actual del
entorno virtual: (1) el entorno virtual de séptimo de EGB no retine de manera sistematica los
criterios operativos del DUA en sus tres dimensiones, pues las medias globales oscilan entre
3,03 y 3,63 en una escala de cinco puntos, sin alcanzar el nivel de referencia de 4,00; (2) la
dimensién de Representacion constituye la prioridad de intervencion mas urgente (M = 3,03;
brecha = -0,97), con mayores déficits en P1 (-1,17) y P2 (-1,13), referidos a recursos de

aprendizaje y organizacién de materiales.

La dimensién de Accion y Expresion presenta un nivel intermedio de desarrollo (M =
3,51). La retroalimentacion formativa (P9, M = 3,31) es el indicador mas deficitario de esta
dimensién y sefiala una necesidad concreta de mejora en la cultura evaluativa del aula virtual.
La dimensién de Implicacion, con la media mas alta (M = 3,63), constituye una base favorable
para fortalecer el entorno DUA,; en ella destacan P15 (M = 3,80) y P13 (M = 3,67) por su
cercania al nivel esperado. La consistencia interna global del cuestionario (a = 0,762,
calculada con 24 casos completos) respalda la interpretacion diagnéstica; no obstante, los
coeficientes por dimension deben considerarse exploratorios debido al nimero reducido de

items y a los valores bajos observados en Representacion e Implicacion.

El diagnostico confirma que el entorno virtual de Google Classroom de séptimo de
EGB de la Unidad Educativa Particular Leonardo Da Vinci se encuentra en una etapa de

desarrollo incipiente respecto a los principios del DUA, con un perfil asimétrico que favorece
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la Implicacién por encima de la Representacion. Estos datos fundamentan la pertinencia de
elaborar un nuevo entorno virtual sustentado en los tres principios del DUA, con énfasis
prioritario en la diversificacion de los medios de representacién del contenido curricular, en

correspondencia con el objetivo general del estudio.
Disefio del entorno virtual de aprendizaje fundamentado en el DUA

En atencion al tercer objetivo especifico, orientado a disefiar el entorno virtual en
Google Classroom fundamentado en los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje,
los hallazgos de la fase diagnéstica se utilizaron como insumo directo para estructurar la
propuesta. Siguiendo las fases de disefio y desarrollo del modelo ADDIE, el aula se organiz6
mediante la funcién Temas en cinco blogues secuenciales: Bienvenida y Organizacion,
Unidad 1 (componentes del ecosistema), Unidad 2 (relaciones dentro del ecosistema),
Recursos de apoyo, y Evaluacion y Reflexidn. Esta estructura respondié de manera directa al
vacio identificado en el diagndstico, donde el entorno institucional carecia de una ldgica

didactica visible que ordenara el aprendizaje como secuencia progresiva.

El disefio tradujo cada brecha diagnosticada en un componente concreto del aula. La

Tabla 3 sistematiza esta correspondencia.

Tabla 3. Correspondencia entre indicadores deficitarios del diagnéstico vy

componentes del entorno virtual disefiado

Dimensién DUA Indicador con mayor Componente disefiado para Ubicacion en
brecha (diagnoéstico) atenderlo el aula

Representacion P2: claridad y organizaciéon  Glosario visual en Google Recursos de
de materiales (M = 2,87, Slides con definiciones breves  apoyo
brecha =-1,13) e imagenes de apoyo

Representacion P1: recursos en multiples Material de la Unidad 1 con Unidad 1

formatos (M = 2,83, brecha  video explicativo y enlace web

=-1,17) complementario
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Dimensién DUA Indicador con mayor Componente disefiado para Ubicacion en
brecha (diagnostico) atenderlo el aula
Representacion P4: claridad de Actividad diagndstica en Bienvenida y
instrucciones (M = 3,07, Google Forms al inicio de cada Organizacion
brecha =-0,93) unidad
Acciony P9: retroalimentacion sobre  Comentarios privados de Actividad 1
Expresion entregas (M = 3,31, brecha  Classroom habilitados antes
=-0,69) de la calificacion definitiva
Accidony P6/P7: opciones de formato Cuatro modalidades de Actividad 1
Expresion e instrucciones (M = 3,53) entrega: texto, dibujo

explicado, audio o

presentacion

Implicacion P12: comodidad Contextualizacion de la Actividad 1
participativa (M = 3,50, actividad en un ecosistema
brecha = -0,50) cercano al estudiante (jardin,

parque, cultivo)

La dimension de Representacion, identificada como la de mayor urgencia en el
diagnéstico (brecha = -0.97), concentré el mayor nimero de intervenciones de disefio: tres de
los seis componentes principales del aula se dirigieron a diversificar los formatos de
presentacion de contenido y a estructurar la secuencia de materiales de lo simple a lo
complejo. La dimension de Accion y Expresion incorporé una rubrica visible desde la
publicacion de cada tarea, con criterios diferenciados por nivel de desempefio, para resolver
la ausencia de criterios de evaluacion explicitos detectada en el entorno original. La dimension
de Implicacion, mejor valorada en el diagnéstico (M = 3.63), se reforz6 de manera
complementaria mediante la contextualizacion del contenido y el mantenimiento de un espacio

de consultas dentro del aula.

Como mecanismo de cierre del proceso de disefio, cada unidad se someti6 a una lista
de verificacion de quince criterios, cinco por cada principio del DUA, antes de su publicacién
definitiva en el aula virtual. Este instrumento garantiz6 que ningin componente del entorno
quedara sin un vinculo explicito con un principio del DUA, condicién que el diagndstico habia

seflalado como ausente en el entorno institucional original. El entorno virtual resultante de
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este proceso constituye la propuesta que se sometié a valoracion pedagogica mediante juicio

de especialistas, en correspondencia con el cuarto objetivo especifico de la investigacion.

Figura 7. Disefio del entorno virtual en Google Classroom

OE2-Diagnéstico OE3-Disefo OE4-Valoracion
Brechas identificadas > EVA en Google Classroom > Validacion posterior
- Representacion insuficiente ADDIE: fases de disefio y desarrollo El disefio antecede a la valoracién por
- Retroalimentacion deficitaria P9 Organizacién por Temas expertos y articula el objetivo general.
- Secuencia didéactica poco visible
1 2 3 4 5
Bienvenida y » Unidad 1 Unidad 2 > > Evaluacion
Organizacién Componentes del Relaciones dentro Recursos de apoyo Reflexion ¥
ecosistema del ecosistema
Representacion Accién y Expresion Implicacion
- Video, enlace web y glosario visual - Cuatro opciones de entrega - Ecosistemas cercanos al estudiante
- Google Slides con iméagenes y definiciones breves - Rabrica visible desde el inicio - Jardin, parque o cultivo como referentes
- Google Forms diagnéstico por unidad - Comentarios privados en Classroom - Autorregulacién mediante formularios
- Instrucciones claras vinculadas a P4 - Respuesta directa al indicador P9 - Espacio de consultas en el aula
Nota: Elaboracion propia, 2026.

https://classroom.google.com/c/Nzc40TgzMTYzNzM5?cjc=geejrd75

El disefio no se limit6 a la estructura temética ya descrita. Incorporé también un
portafolio digital individual en Google Drive: cada estudiante reuniria ahi una seleccién
comentada de sus mejores trabajos, una reflexion sobre su propio proceso de aprendizaje,
evidencia de avance mediante versiones iniciales y finales de una misma produccion, y al
menos una coevaluacion entre compafieros. Asi, la valoracién del aprendizaje no quedaba

reducida a la entrega puntual de tareas, sino que permitia ver una trayectoria.

Para el acompafiamiento sincrénico se previeron sesiones quincenales en Google
Meet, destinadas a la retroalimentacion grupal y a resolver dudas que la mensajeria
asincronica de Classroom no alcanzaba a cubrir. Junto con esto se acordd con el grupo un
documento de normas del aula que explicito los tiempos de respuesta del docente, los canales

de comunicacion disponibles y las expectativas de participacién. La autorregulacion en


https://classroom.google.com/c/Nzc4OTgzMTYzNzM5?cjc=geejrd75
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entornos virtuales depende, en buena medida, de que estos acuerdos queden claros desde

el inicio.

Todo material publicado debia contar con una version descargable para consulta sin
conexion. Se evitaron actividades que exigieran un ancho de banda alto sin alternativas méas
livianas. Las sesiones sincronicas quedaron grabadas para quien no pudiera asistir en vivo. Y
al cierre del periodo se aplicé una encuesta sobre la accesibilidad del entorno, la claridad de
las consignas y la pertinencia de los recursos, con la experiencia real del estudiantado como

base para ajustar la propuesta.
Valoracién del entorno virtual disefiado mediante juicio de expertos

En atencion al cuarto objetivo especifico, orientado a valorar la propuesta del entorno
virtual fundamentada en el DUA mediante criterios pedagdégicos establecidos, el entorno
disefiado se someti6 a una rubrica de cuatro dimensiones (coherencia pedagégica,
incorporacién de los tres principios DUA, accesibilidad tecno-instruccional y pertinencia
contextual para séptimo de EGB), con escala de desempefio de 1 a 4, aplicada a cinco
especialistas con experiencia acreditada en educacion inclusiva, disefio curricular o tecnologia

educativa.

Tabla 4. Valoracién de especialistas por dimension de la propuesta

Dimension de M DE Porcentaje Interpretacion
valoracion

Accesibilidad 4,00 0,00 100 % Excelente
tecno-instruccional

Coherencia 3,80 0,45 95 % Favorable
pedagdgica

Pertinencia 3,80 0,45 95 % Favorable

contextual para
séptimo de EGB
Incorporacion de 3,60 0,55 90 % Favorable con
los principios DUA seguimiento
Nota. La escala de valoracion fue de 1 = insuficiente a 4 = excelente. El porcentaje se

calculé respecto a la puntuacion maxima posible por dimensién. Elaboracién propia, 2026.
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Los cinco especialistas valoraron la propuesta con una media global de M = 3,80 (DE

= 0,41), equivalente al 95 % de la puntuacion maxima posible de la escala. El 80 % de las

puntuaciones otorgadas (16 de 20) correspondi6 al nivel mas alto (4 = excelente), y el 20 %

restante (4 de 20) al nivel inmediatamente inferior (3 = bueno). Ningun especialista califico

alguna dimensién por debajo de ese umbral, por lo que no se identificaron criterios

insuficientes en el disefio.

La dimensién de accesibilidad tecno-instruccional encabezé la valoracién (M = 4,00;
DE = 0,00): los cinco expertos coincidieron en el puntaje maximo, lo que respalda la
pertinencia de la organizacion del aula por temas, la disponibilidad de materiales descargables
y las opciones de entrega diversificadas para el perfil tecnoldgico del grupo. Las dimensiones
de coherencia pedagdgica y pertinencia contextual alcanzaron la misma media (M = 3,80),
con una valoracion ligeramente menor por parte del especialista E2, sin que ello constituyera

una observacion de fondo sobre la estructura general de la propuesta.

Figura 8. Medias de valoracion por dimension, ordenadas de mayor a menor, y

porcentaje acumulado sobre el total de la valoracion.
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Nota. Las barras representan la media de valoracion por dimension (escala 1-4),
ordenadas de mayor a menor. La linea roja indica el porcentaje acumulado sobre el total. La
linea punteada sefala el umbral del 80%.
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La dimensidn de principios DUA obtuvo la menor media relativa (M = 3,60; DE = 0,55):
los especialistas E1 y E4 la calificaron con 3, mientras que E2, E3 y E5 le otorgaron el puntaje
maximo. Este resultado indica que la propuesta cumple satisfactoriamente con los criterios
establecidos, aunque requiere seguimiento posterior para comprobar que los tres principios
operen de manera articulada durante la implementacion. La valoracién de especialistas
respalda la coherencia pedagdgica y tecno-instruccional del entorno, pero no sustituye una

prueba piloto con estudiantes.
Discusion

El patron encontrado, una Representacion deficitaria frente a una Implicacién
relativamente consolidada, coincide con lo sefialado por Mufioz y Garcia (2023) respecto a la
distancia entre la comprensién conceptual del DUA y su incorporacién como criterio de disefio
instruccional. Los resultados muestran que dicha brecha no afecta a los tres principios de
manera uniforme: el entorno institucional conservaba ciertos elementos motivacionales y de
participacion, pero presentaba mayores limitaciones en la diversificacién de formatos para
acceder al contenido. Esta asimetria confirma la necesidad de evaluar cada principio por
separado y no asumir que la presencia general de recursos digitales equivale a accesibilidad

pedagdgica.

La revision de Chavez Taipe et al. (2025) identifica una tendencia similar: una parte
importante de la literatura sobre DUA se concentra en estrategias pedagogicas generales y
en el uso de tecnologias, con menor énfasis en la operativizacion de cada principio dentro de
plataformas concretas. En ese sentido, el presente estudio aporta evidencia situada sobre
Google Classroom en educacion basica, al mostrar que cada principio requiere indicadores

verificables, recursos especificos y decisiones de disefio diferenciadas.

La traduccién de cada déficit diagnosticado en un componente del aula representa un
aporte metodoldgico de la investigacion. La capacitacion docente situada estudiada por

Mufioz Barragan et al. (2025) evidenci6 la utilidad del DUA para favorecer procesos inclusivos,
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pero su alcance estuvo centrado en talleres formativos. En cambio, este estudio avanzo hacia
la construccion de una arquitectura instruccional concreta, donde los principios del DUA se
expresan en materiales multimodales, consignas graduadas, opciones de entrega y

mecanismos de retroalimentacion.

La valoracion por especialistas mostr6 mayor consenso en la accesibilidad tecno-
instruccional y una dispersion ligeramente superior en la dimension referida a la articulacion
de los tres principios del DUA. Este resultado sugiere que es mas sencillo reconocer el
cumplimiento de un principio en componentes especificos que valorar la coherencia
simultdnea entre representacion, accion-expresion e implicacion dentro de una misma
actividad. En comparacién con estudios sobre EVA que reportan aceptacién docente sin
incorporar criterios DUA, como el de Pastora Alejo y Fuentes Aparicio (2021), este hallazgo

refuerza la necesidad de evaluar la accesibilidad mediante criterios pedagdgicos explicitos.

El disefio transversal constituye una limitacion relevante, porque permite valorar la
pertinencia y la coherencia técnica de la propuesta, pero no demostrar todavia su efecto sobre
el aprendizaje una vez implementada. Ademas, la valoracion se basé en juicio de especialistas
y no en una aplicacién piloto con estudiantes de séptimo de EGB. La poblacién procede de
una sola institucion particular, por lo que los resultados deben interpretarse como evidencia

contextualizada y no como generalizacion a todos los entornos de educaciéon basica.

La escasa evidencia sobre la operativizacion del DUA en entornos virtuales de
educacion basica en Ecuador, sefialada por Pinargote y Solérzano (2025), encuentra en este
estudio una ruta de trabajo concreta: diagnosticar cada principio con datos especificos,
diseiiar componentes verificables en la plataforma y valorar la propuesta mediante criterios
pedagdgicos explicitos. Esta ruta puede orientar futuras implementaciones y estudios piloto

gue permitan comprobar efectos sobre participacion, accesibilidad y aprendizaje.
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Conclusiones

Los fundamentos tedricos del Disefio Universal para el Aprendizaje, articulados en
representacion, accidn-expresion e implicacion, resultaron pertinentes para orientar el disefio
de un entorno virtual en educacién bésica. La investigacion permitié traducir esos principios
en indicadores observables dentro de Google Classroom, lo que fortalece su uso como criterio

de disefio instruccional y no solo como marco conceptual de inclusién.

El diagndstico evidencié que el entorno virtual institucional funcionaba principalmente
como repositorio de tareas y recursos, sin una estructura pedagodgica suficientemente
articulada desde el DUA. Los principios no se desarrollaban con el mismo nivel de
consistencia: la Implicaciébn mostré un comportamiento relativamente favorable, mientras que
la Representacion presentd la mayor brecha. Esta asimetria permitié priorizar el redisefio
hacia la diversificacién de formatos, la claridad de materiales y la organizacién secuencial del

contenido.

El entorno disefiado en Google Classroom convirti6 las brechas detectadas en
componentes concretos del aula, verificables mediante una lista de quince criterios aplicada
antes de publicar cada unidad. La propuesta se organiz6 en bloques tematicos, recursos
multimodales, actividades contextualizadas, opciones de entrega y mecanismos de
retroalimentacion, de modo que los principios del DUA quedaron integrados a la estructura de

la plataforma.

La valoracion de especialistas fue favorable y respaldé la coherencia pedagdgica, la
accesibilidad tecno-instruccional y la pertinencia contextual de la propuesta. Sin embargo, el
estudio no demuestra aun efectos sobre el aprendizaje, porque la propuesta no fue sometida
a una aplicacion piloto con estudiantes. Por ello, futuras investigaciones deberan implementar
el entorno, recoger evidencias de uso y valorar su impacto en la participacion, la accesibilidad

y el logro de aprendizajes.
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