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SOCIEDAD Resumen

La gestion de equipos contribuye al éxito empresarial en las empresas de
deliverys del canton ElI Carmen, por lo que, influye significativamente en la
productividad, motivacion, expansion global y el compromiso de toda una organizacion.
El objetivo de este estudio fue analizar como la gestidon de equipos influye en el éxito
empresarial de las empresas de servicio de deliverys en el cantén El Carmen-Manabi.
Sin embargo, para poder alcanzar los objetivos establecidos se utilizé6 una metodologia
con un enfoque cualitativo y cuantitativo de tipo descriptiva, la cual permite un andlisis
profundo de datos y del tema en general. Por lo consiguiente, se aplicd una revisién de
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PAIS literatura para fundamentar con fuentes confiables la informacion establecida. Sin

embargo, como resultado se manifiesta que la gestién de equipos es fundamental para
e Ecuador, Manabi alcanzar el éxito empresarial. En definitiva, la orientacion, el desarrollo de habilidades
e Ecuador, Manabi orientadas a un solo proposito el crecimiento sostenible de las PYMES, este proceso
e Ecuador, Manabi implica fomentar una cultura organizacional basada en la cooperacion, innovacion y la
e Ecuador, Manabi mejora continua. Ademas, todo ello, permite que las empresas no solo alcancen un
e Ecuador, Manabi crecimiento sostenido, sino que también consoliden su posicionamiento en el mercado,

adaptandose de manera efectiva a los retos del entorno empresarial.
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Introduccioén

La gestion de equipos y el éxito empresarial a nivel mundial son fundamentales en
las organizaciones. Por lo que una buena gestibn de equipos permite influir en la
productividad, la satisfaccion del cliente y el crecimiento empresarial, creando equipos
cohesionados con mayor eficiencia. Por otro lado, el éxito empresarial también influye en
muchos aspectos, desde la expansion de mercado y la competencia global hasta la
colaboracion internacional y el liderazgo empresarial. Por lo general, en Ecuador, el auge
de las empresas de deliverys ha influenciado en la gestiébn de equipos como factores
decisivos para el éxito empresarial, especialmente en sectores que tienen que ver con la
logistica, el comercio electrénico y los servicios a domicilio que se brindan. Por lo
consiguiente, las empresas de deliverys con una buena gestion de equipos pueden
contribuir significativamente al éxito empresarial de estas empresas dedicadas a satisfacer

las necesidades de sus clientes.

El objetivo de la investigacion es analizar como la gestion de equipos influye en el
éxito empresarial de las empresas de servicio de deliverys en el cantén El Carmen-Manabi.
Por lo tanto, se plantea una investigacion de tipo descriptiva con enfoque cualitativo para
entender cdmo piensan las personas y cuantitativo para la recolecciéon de datos con base
numeérico y estadistico con el fin de establecer comportamientos y probar teorias de lo
investigado. Adicional se ha aplicado el método bibliografico que sirve para buscar articulos
de fuentes confiables, asi mismo se aplicd el método de revision sistemética que es el que
se enfoca en buscar informacion de manera organizada, y también, se utiliz6 el método
analitico que se basa en dividir un tema y analizarlo paso a paso. Asi mismo se han utilizado
herramientas como Mendeley que es un gestor bibliografico util para buscar informacion,
Word es una herramienta de procesamiento de texto y Excel que es una hoja de célculo

para crear y analizar datos.
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El éxito empresarial se encuentra estrechamente vinculado con la integracion
efectiva de los equipos de trabajo, la innovacion y el desarrollo de habilidad orientadas hacia
un objetivo comun: el crecimiento sostenible de las PYMES. En ese sentido, una gestion
eficiente de los equipos favorece la creacion de un entorno laboral de calidad, caracterizado
por la productividad y el compromiso, lo que a su vez fortalece la competitividad
organizacional frente al mercado. El éxito empresarial se alcanza cuando la integracién de
equipos, la innovacién y el desarrollo de habilidades se orientan hacia un mismo propésito:
el crecimiento sostenible de las PYMES. Una gestion adecuada de los equipos de trabajo
permite generar un ambiente laboral de calidad, productivo y comprometido, lo que fortalece

la competitividad y posiciona la organizacion frente a los desafios del mercado.

Esta investigacion realizada constituye un aporte relevante al analizar la relacion
entre la gestion de equipos y el éxito empresarial en las empresas de servicios de delivery
del canton. ElI Carmen, Manabi. Estas organizaciones operan en un entorno altamente
competitivo que demanda eficiencia, coordinacion y capacidad de respuesta ante los
cambios del mercado. En este contexto, la investigacion dada busca demostrar como una
buena gestién de equipos efectiva, basada en la comunicacion, la cooperaciéon y el
fortalecimiento de las habilidades individuales, incide directamente en la productividad, la
satisfaccion del cliente y el crecimiento sostenible de las empresas, consolidandose asi
como un factor clave para alcanzar el éxito empresarial. Por Ultimo, se describe la
estructura del articulo donde en la introduccién vamos a encontrar los antecedentes,
objetivos, que se realiz6 y como se hizo la investigacion. Asi mismo, se detalla la presente
metodologia aplicada con un enfoque cualitativo y cuantitativo de tipo descriptiva, con una
fundamentacion tedrica basada en la basqueda de informacién confiable y adecuada. En
definitiva, los resultados y conclusiones dan a conocer la importancia del tema, hallazgos y

recomendaciones para las futuras investigaciones. La Gestion de equipos segun Farooq et
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al., (2022) evidencian que el compromiso organizacional y el trabajo en equipo actian como
mediadores clave en la creacidon de entornos laborales positivos. En esta misma linea,
Flavian et al., (2022) afirman que el liderazgo influye de manera significativa en la confianza
y percepcion de los colaboradores, y destacan que, en determinados contextos, el liderazgo
ejercido por mujeres puede resultar mas efectivo, especialmente en aspectos vinculados
con la gestion emocional y la generacion de confianza. La gestion efectiva de equipos Adzi¢
et al., (2022) exige que la persona responsable se adapte a las caracteristicas del grupo y

fomente tanto la motivacién como la participacion de sus integrantes.

En entornos empresariales altamente competitivos, Aboramadan (2021) nos dice
que la capacidad de adaptacion requiere un enfoque dindmico y flexible, lo que la convierte
en un elemento mediador esencial para fortalecer el desempefio organizacional y, en
consecuencia, alcanzar el éxito empresarial. Asi mismo, Kvelde et al., (2023) subrayan
que las instituciones educativas —y por extension, cualquier organizacion— deben
reconocer la relevancia del liderazgo para gestionar eficazmente el trabajo en equipo y
consolidar una cultura organizacional sélida. De igual manera, Tang et al., (2020) sefialan
que, durante las crisis empresariales, resulta especialmente prioritario promover la
colaboracién multidisciplinaria y la comunicacion efectiva, ya que estos factores constituyen

pilares fundamentales para el éxito organizacional.

Entre los factores que inciden de manera mas significativa en la productividad
organizacional Farooq et al., (2022) destacan la experiencia laboral y la percepcién de
seguridad en el entorno de trabajo. Estos elementos influyen directamente en la decisién
de los colaboradores de permanecer en la organizacion, favoreciendo un desempefio
caracterizado por el compromiso y el profesionalismo. En este sentido, nos Sindhumol,
(2020) dice que, la incorporacion de tecnologias como los dispositivos iOS y beacons se

presenta como una estrategia eficaz para la gestion de equipos, ya que optimiza la
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comunicacion, el monitoreo en tiempo real y la coordinacién de tareas. Por lo tanto, Mishra
et al., (2023); enfatizan que, para optimizar la comunicacion y la gestién de equipos, es
fundamental la implementacion de plataformas colaborativas. Estas herramientas facilitan
el desarrollo de soluciones tecnoldgicas innovadoras que promueven la eficiencia, la

integracion y la toma de decisiones en tiempo real dentro de las organizaciones.

En la misma linea, Wiatr et al., (2023) sostienen que la confianza y la comunicacion
son pilares esenciales para establecer relaciones laborales efectivas. Su fortalecimiento
puede lograrse mediante estrategias como el modelo REALM, que fomenta una cultura
organizacional basada en la transparencia, el compromiso y la colaboracién entre equipos.
Por su parte, Lu et al., (2022) sefialan que la satisfaccion de las necesidades de una
comunidad requiere una colaboracion articulada entre distintas disciplinas y niveles de
atencion. Asimismo, Zheng et al., (2022) destacan que la relacibn mediadora entre la
autoeficacia y el cumplimiento terapéutico evidencia como una gestion efectiva del cuidado
influye positivamente en los resultados en salud, lo que puede extrapolarse al ambito
organizacional para comprender el impacto de una gestién de equipos bien estructurada en

la productividad general.

La gestion efectiva segun Greiner et al., (2020) de la eficiencia operativa requiere
superar las limitaciones impuestas por los contextos nacionales y avanzar hacia el
fortalecimiento de la seguridad sanitaria a nivel global. En este sentido, la evidencia
empirica destaca la importancia de considerar las caracteristicas individuales y las
diferencias de género en el disefio de politicas de liderazgo para equipos virtuales, ya que
este enfoque favorece la eficiencia en el trabajo colaborativo. Para alcanzar una mayor
eficiencia organizacional, Peng et al., (2021) resulta esencial establecer flujos de gestion
enfocados tanto en la coordinacion de los centros de atencibn como en las caracteristicas

especificas de los usuarios o beneficiarios.
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En linea con ello, segun AlZaghal et al., (2020) la implementacién rigurosa de
protocolos de control de infecciones y el uso adecuado de equipos de proteccién personal
constituyen medidas criticas para prevenir la transmision de agentes patégenos durante
procesos operativos, garantizando la seguridad del personal y de los beneficiarios, como
en el caso de la madre y el recién nacido. Asimismo, Adzi¢ et al., (2022) nos indica que,
el desarrollo de la inteligencia emocional y el fortalecimiento de habilidades interpersonales
son factores determinantes para optimizar las dinamicas de trabajo en equipo y gestionar
de manera efectiva los conflictos organizacionales, generando un entorno laboral mas.
Finalmente, segun Kvelde et al., (2023) definir criterios estandarizados y coherentes para
evaluar la sostenibilidad institucional facilita la comparacién entre organizaciones y orienta

la toma de decisiones hacia practicas mas eficientes.

La calidad del trabajo en la minimizacion del uso de procedimientos invasivos segun
Peng et al., (2021) nos indican que siempre que las condiciones clinicas lo permitan,
constituye una estrategia clave para mitigar riesgos y favorecer una recuperacién segura 'y
eficiente en pacientes con trastornos hemorragicos. Ademas, Lu et al., (2022) manifiesta
que, es fundamental integrar enfoques multidisciplinarios que contribuyan a la gestion
integral de las necesidades poblacionales, promoviendo intervenciones coordinadas,
personalizadas y basadas en evidencia. Para la implementacion y gestion eficiente de
tareas, Sindhumol (2020) manifiesta que, asi como para el envio oportuno de notificaciones,
existen sistemas disefiados para mantener una comunicacion efectiva, lo cual mejora la

coordinacion y eleva la productividad organizacional.

En este sentido, Shang et al., (2021) la coordinacion multidisciplinaria potencia la
elaboracion de planes terapéuticos mas precisos y personalizados, ajustados a las
particularidades individuales de cada paciente, contribuyendo a optimizar los resultados

clinicos. Asimismo, Tang et al., (2020) sefialan que un plan eficaz en la gestion de equipos
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facilita una formacion &gil y estructurada, garantizando la satisfaccion oportuna de las
necesidades organizacionales y  optimizando el desempefio colectivo.
Complementariamente, Mishra et al., (2023) destacan que la incorporaciéon de
funcionalidades tecnoldgicas contribuye significativamente a mejorar la comunicacion y la
colaboracion en equipos distribuidos, promoviendo mayor eficiencia y cohesién

organizacional.

El trabajo en equipo segun Greiner et al., (2020) destacan que la evaluacion
continua, el monitoreo sistematico y la retroalimentacion posterior a emergencias son
procesos esenciales para identificar brechas operativas, optimizar protocolos y fortalecer la
preparacion de los equipos frente a futuras crisis. Estas acciones contribuyen
significativamente a la consolidacion de una colaboracién efectiva sentido, Wiatr et al.,
(2023) subrayan que crear un entorno laboral que promueva la confianza mutua es clave
para gestionar eficazmente el trabajo en equipo, pues facilita la comunicacién abierta, la
cooperacion y el compromiso entre los colaboradores. Kvelde et al., (2023) sefialan que la
colaboracidn, tanto interna como externa, mediante alianzas estratégicas y desarrollo de
iniciativas conjuntas, fortalece la sostenibilidad organizacional y posiciona el trabajo en
eguipo como un pilar fundamental para alcanzar los objetivos institucionales. La diversidad
en los equipos directivos Aboramadan (2021), representa un factor estratégico para
potenciar el rendimiento organizacional y fomentar la innovacion, especialmente en
entornos emprendedores donde la variedad de perspectivas contribuye a una mejor toma
de decisiones. Por otro lado, Zhen et al., (2022) resaltan que la autoeficacia es
determinante en la adherencia a tratamientos y mejora la calidad de vida.
Complementariamente, Flavian et al., (2022) evidencian que la virtualidad actia como
variable moderadora en la relacion entre personalidad y confianza, intensificando esta

asociacion en contextos con alta interaccion virtual.
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Umar et al., (2018) indican que la relacién entre competencias y el éxito empresarial
es mas fuerte cuando la innovacion en productos y procesos se combina, sugiriendo que
las estrategias integradas de desarrollo de habilidades y fomentar la innovacion son
esenciales. Asi mismo, Tehseen et al., (2015) impacto exitoso en las pequefias y medianas
empresas. Las empresas segun Yodchai et al., (2022) buscan tener éxito implementando
indicadores que faciliten el crecimiento productivo y una sostenibilidad a largo plazo. Sin
embargo, Jaafar et al., (2014) sefalan que la confianza y ambicién son factores que
desarrollan capacidades para el crecimiento de la innovacioén, anticipando tendencias para
asumir ciertos riesgos que se presenten en las organizaciones. En la actualidad, Maula et
al., (2023) indica que, implementar la IA mejora significativamente la eficiencia operativa y
la toma de decisiones estratégicas, permitiéndole a las organizaciones interceptar
rapidamente los cambios que surjan el mercado global. Por lo consiguiente, las
integraciones de tecnologias también impulsan la innovacién empresarial aumentando la

competitividad y la facilidad de generar estrategias.

En el crecimiento y rentabilidad para Marei et al., (2023) existen factores
determinantes como la antigiiedad de la empresay el género del emprendedor que influyen
en el éxito empresarial, ya que se ha notado que las organizaciones con mas tiempo de
operacion y lideradas por hombres presentan un mayor desempefio lo que evidencia que
ciertas caracteristicas demograficas influyen en el rendimiento. Por otro lado, Maula et al.,
(2023) dice que, la autoeficacia, motivacion influyen en un papel mediador entre la
formacion académica y las conductas emprendedoras que nos hacen capaces de alcanzar

el éxito organizacional.

Umar et al., (2018) sefialan que las relaciones indirectas evidencia que una
percepcion favorable del entorno legal fortalece la reputacion corporativa y eleva la

satisfaccion del cliente, lo cual repercute positivamente en el crecimiento sostenido y en la
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rentabilidad de la empresa. Sin embargo, Garavito et al., (2021) en el ambito de la
innovacion, al medirse a partir del registro de patentes puede influir positivamente en el
desempefo empresarial. La implementacién de estrategia empresarial, Chittithaworn et al.,
(2011) junto con la forma en que se gestionan las operaciones comerciales ejercen una
influencia que evoca el desempefio y por tanto los resultados de las pequefias y medianas
empresas lo cual determina su nivel de éxito y sostenibilidad. Las politicas publicas y los
programas de apoyo Aminul et al., (2011) deben enfocar importancia en el fortalecimiento
de las habilidades personales de los emprendedores que tienen acceso oportuno a recursos
y uso de redes colaborativas siendo una referencia crucial para impulsar el éxito

empresarial.

La calidad del servicio Jaafar et al., (2014) indican que la ética y la integridad son
pilares que generan confianza en clientes, aliados y comunidades, asegurando la
reputacion y sostenibilidad de la organizacion manteniendo equilibrio con la atencion al
cliente. Asi mismo, segun Chittithaworn et al., (2011) las competencias éticas y los valores
del facilismo impulsan el éxito empresarial al generar confianza, estabilidad vy
reconocimiento dentro de la comunidad. El respaldo del gobierno y la capacitacion en
conocimientos Manafe et al.,, (2023) resultan esenciales para impulsar el espiritu
emprendedor, en especial entre las mujeres y en entornos de crecimiento econémico. Asi
mismo, Garavito et al., (2021) el impacto de las patentes en el éxito comercial depende del
sector y la regién, con mayor relevancia en los ambitos tecnolégicos se dio a conocer la
importancia de contar con tecnologia avanzada. Jorgensen et al., (2022); indagan que el
uso de testimonios y aportes creados por los propios usuarios se ha convertido en una
tactica clave para fortalecer la confianza y fomentar la interaccion. Por lo consiguiente

Khuong et al.,, (2020) dan a conocer que las relaciones indirectas evidencian que una
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percepcion positiva del entorno legal fortalece la reputaciéon y la satisfaccion del cliente,

impulsando asi el desempefio empresaria.

La satisfaccion del cliente Aminul et al., (2011) sefialan que los hallazgos evidencian
que los rasgos del emprendedor como el compromiso, la visién clara del mercado y la
implicacion personal influyen de manera significativa en el desempefio de las MIPYMES,
mientras que factores propios de la empresa, como su tamafio o antigliedad, no presentan
una relacion relevante en los resultados estadisticos. No obstante, Maula et al., (2023) dice
que la influencia del contexto socioeconémico en el desarrollo de habilidades creativas en
gue los recursos, las oportunidades y el entorno cultural condicionan la capacidad de los

individuos para innovar.

Jaafar et al., (2014) indagan sobre, la transparencia y la conducta ética fortalecen
los vinculos con clientes, colaboradores y la sociedad, siendo determinantes para la imagen
y continuidad del negocio, ademas de alentar una gestion socialmente comprometida. Por
lo general, Garavito et al., (2021) manifiestan que el impacto de la innovacion, evaluado
mediante patentes, tiende a mejorar el rendimiento de las empresas, si bien en ciertos casos
no se traduce directamente en un aumento de ingresos. Por otro lado, Maula et al., (2023)
se confirma que las habilidades de red, junto con la orientacion emprendedora, generan un
impacto positivo y estadisticamente importante en el rendimiento de los startups del sector
tecnolégico. La manera en que se concibe el éxito de una empresa depende de diversos

elementos, entre los cuales la estrategia y la forma de gestién resultan los de mayor peso.

La innovacion y uso de tecnologia, Aminul et al.,, (2011) mencionan que la
confiabilidad de las variables relacionadas con las caracteristicas del emprendedor y la
percepcion del éxito fue alta, validando la consistencia interna de los instrumentos utilizados

y la robustez de los resultados. Por lo tanto, la utilizacién de contenido y testimonios
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generado por usuarios se ha convertido en una estrategia clave para fortalecer la confianza
en una marca. Estos aportes transmiten autenticidad y credibilidad, ya que reflejan
experiencias reales. Segun Kim et al., (2020) indican que, se encontr6 que las capacidades
de red y la orientacién emprendedora tienen un impacto positivo y significativo en el éxito
de los startups tecnologicos. Sin embargo, Gangwani et al., (2024) nos indican que la
comparacion entre diferentes modelos mostrd que los estatus de aprendizaje automatico
superan a los métodos tradicionales en precisién y capacidad predictiva, especialmente en
contextos con datos no lineales y multiples variables. La innovacion segun Umar et al.,
(2018) en procesos tiene un efecto particularmente fuerte en la mejora de la eficiencia
operativa, contribuyendo significativamente al éxito general del negocio. Por ello, Marie et
al., (2023) dice que la capacidad de tecnologia de informacion también resulté ser un
predictor positivo del éxito, sugiriendo que las empresas con mayor nivel de habilidades

tecnolégicas tuvieron mejores resultados en crecimiento y sostenibilidad.
Métodos y Materiales

La presente investigacién tiene un enfoque cualitativo, cuantitativo y de tipo
descriptiva. Segun Hernandez et al., (2014) indican que, se enfoca en un analisis de datos
entendiendo a fondo los pensamientos, emociones y percepciones de los participantes. De
esta forma, el estudio adquiere un caracter interpretativo, orientado a descubrir ideas y
patrones claves que emergen directamente en los participantes. El enfoque cuantitativo se
basa en la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en lo numérico y los analisis
estadisticos, con el fin de establecer comportamientos y probar teéricas segun la
investigacion. Por lo tanto, es indispensable aplicarlo en las investigaciones para asi llegar
a conocer a fondo los datos de lo que se quiere llegar a conocer en el proyecto. En este
sentido, se utilizé un cuestionario validado por tres expertos en el rea, garantizando asi la

pertinencia y coherencia del instrumento.
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Por otro lado, se evalu6 la fiabilidad del cuestionario mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach (a) calculado con la siguiente formula a=k—1k(1-sT2) si2) donde k representa el
namero de items, s_i2 la varianza de cada items y s_T2 la varianza total de la prueba. El
resultado obtenido evidencié un alto nivel de confiabilidad, lo que confirma que el
instrumento es adecuado para su aplicacion en la muestra conformada por 50 personas
vinculadas al servicio de delivery en el cantén El Carmen. En este contexto, segun Borda
(2013) es de tipo descriptiva, la cual se basa en identificar los elementos y componentes
del problema formulado, es decir los hechos concretos que conforman y delimitan el objetivo
de estudio. Por lo general, las metodologias utilizadas garantizan la validez de las
herramientas utilizadas para obtener la informacion precisa, pertinente y alineada con los
objetivos planteados. Se implementaron varios métodos, Bermudez (2022); que son
esenciales para el estudio educativo, asi como, el método bibliografico el cual permite
investigar de manera autentica la informacion del tema a investigar. Por lo consiguiente,
Eguia (2014) el método de revision sistematica en general es el que se encarga de analizar
y recopilar datos de fuentes confiables, pero de manera organizada. Asi mismo, Abreu
(2014) el método analitico es el encargado de la conceptualizacion para establecer
operaciones teéricas y conectarlas entre si. Por lo tanto, estos métodos se emplean para
reducir y ordenar la investigacion realizada. Se utilizaron varias herramientas para la
optimizacion de los procesos, reducir errores y asegurar una gestiéon mas ordenada y eficaz
de los recursos implementados. La primera herramienta utilizada es Mendeley Arévalo
(2009) el cual es un gestor bibliografico que nos ayuda a recopilar informacion de manera
sistematizada. De igual manera, se utilizé Microsoft Word que es un procesador que permite
realizar trabajos variados, y también, Excel es una hoja de célculo que organiza, analiza y
proyecta datos a emocional y el forta. Sin embargo, estas herramientas complementaron el

desarrollo del estudio.
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Analisis de resultados

El éxito empresarial depende directamente de la integracién de equipos, la
innovacion y las habilidades que son orientadas hacia un solo propdésito: el crecimiento
sostenible de las PYMES. Por lo consiguiente, se ha comprendido que una buena gestion
de equipos contribuye a la empresa con un ambiente laboral de calidad, productivo y
comprometido, fortaleciendo asi la competitividad ante la competencia. Por lo tanto, los
jévenes actuales influyen positivamente en el éxito empresarial al aportar innovacién y
fortalecer la reputacion organizacional, mientras que el desarrollo de habilidades personales
va a impulsar directamente en el crecimiento y la sostenibilidad de las empresas. Por otro
lado, la ética y la integridad fortalecen la confianza de los clientes y aliados, al tiempo que
la capacitacion constante promueve el espiritu emprendedor y el desarrollo del talento

humano.

Sin embargo, el trabajo en equipo es esencial para la productividad organizacional,
por lo que promueve una comunicacion efectiva y un ambiente laboral de calidad generando
confianza entre colaboradores. Asimismo, la eficiencia operativa y el desarrollo de
habilidades emocionales fortalecen el desempeiio del personal, impulsando una mayor
productividad, sin embargo, una adecuada gestion de funciones y sistemas de formacion

contribuyen el fortalecimiento de la marca institucional.

La tabla 1 presenta la distribucion porcentual de las principales caracteristicas
sociodemogréficas de los encuestados que hacen uso de los servicios de delivery en el
canton El Carmen. Por lo tanto, se observa una participacion equilibrada entre géneros, con
una ligera predominancia femenina del 90% lo que se da a conocer que las mujeres utilizan
con mayor frecuencia estos servicios. En cuanto a la edad, la mayoria de los usuarios se

encuentra entre los 26 y 35 afios (60%), seguido del grupo de 36 a 45 afios (50%)
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evidenciando que los servicios de deliverys son mas utilizados por los adultos jévenes y
personas en edad laboral activa. Por otro lado, en la dedicacién actual se identificé una alta
participacion de empleados publicos (80%) y emprendedores independientes (70%), lo cual
indica que este tipo de usuarios valoran la comodidad y eficiencia del servicio debido a sus
ocupaciones. En cuanto a la zona de residencia, el 80% de los encuestados proviene de la

zona rural, lo que demuestra una expansion significativa del servicio hacia areas periféricas.

Sin embargo, el medio més utilizado para solicitar el servicio son las llamadas
telefénicas (90%) y las redes sociales (80%), lo que refleja que los canales digitales
contindan siendo esenciales para la interaccion cliente-empresa. En relacion con la
frecuencia del servicio, la mayoria utiliza el delivery una vez por semana (70%) o varias
veces a la semana (60%), evidenciando una alta recurrencia en el uso. En lo referente a
los métodos de pago, predomina el uso de efectivo (60%), aunque también se observa un
crecimiento del pago electrénico (40%), reflejando una transicion gradual hacia medios
digitales. Respecto al tipo de producto solicitado, se destacan las compras de
supermercado (90%) y de farmacia (80%), seguidas de paqueteria (70%), lo que demuestra
gue los usuarios no solo demandan comida preparada, sino que también articulos de

consumo basico y medicamentos.

Tabla 1. Distribucién de la muestra

CARACTERISTICAS N %
Género

Masculino 7 70%
Femenino 9 90%
Otro 8 80%
Edad (x 2,5)

Menos de 18 afos 3 30%
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18 a 25 afos 4 40%
26 a 35 afos 6 60%
36 a 45 afos 5 50%
46 afios 0 mas 5 50%
Dedicacion actual (x 2,5)
Estudiante 3 30%
Empleado/a privado/a 7 70%
Empleado/a publico/a 8 80%
Emprendedor/a independiente 7 70%
Ama de casa 6 60%
Otro 3 30%
Zona del canton El Carmen
Centro Urbano 5 50%
Periferia Urbana 5 50%
Zona rural 8 80%
Medio més utilizado
Aplicaciones moviles (App) 5 50%
Llamada telefonica 9 90%
Redes sociales (WhatsApp, Facebook,
Instagram) 8 80%
Pagina web 7 70%
Otro 3 30%
Frecuencia del servicio
Diario 0 0%
Varias veces a la semana 6 60%
Una vez a la semana 7 70%
Una vez al mes 6 60%
Ocasionalmente 6 60%

Métodos de pago
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Efectivo 1 10%
Transferencia bancaria 4 40%
Pago con tarjeta 4 40%

Pago en linea (aplicaciones, billeteras
digitales) 6 60%

Tipo de producto

Comida preparada 3 30%
Supermercado (viveres, abarrotes) 9 90%
Farmacia 8 80%
Paqueteria 7 70%
Otros 6 60%

Nota: Los datos reflejan los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
usuarios.

La tabla 2 muestra los estadisticos descriptivos correspondientes a las variables y
dimensiones consideradas en la investigacion. En esta se presentan los valores minimos,
maximos, desviacion estandar (o), rango ®, varianza (s2), media aritmética (X), mediana

(Mdn) y moda (Mo), lo que permite analizar la tendencia central y la dispersion de los datos.

En cuanto a las variables sociodemograficas, la edad tiene una media de 2,5 con
una desviacion estandar de 0,71 lo que da a entender una ligera dispersion en el promedio
y dando a conocer que la mayoria de los participantes se ubican en el grupo de los adultos
jovenes. La zona de residencia (ZR) muestra una media de 2,5 con una desviacién estandar
de 1,05, reflejando una distribucion equilibrada entre los sectores del cantén ElI Carmen
(urbano, periférico y rural). Por lo consiguiente, la variable independiente (gestion de
equipos), la dimension 1 presenta una media de 15,89 y una varianza de 60,36 con una
dispersion moderada y favorable, mientras que, la dimensién 2 muestra una media de 15,44
y una varianza de 37,53, indicando asi una percepcion relativamente homogénea sobre los

factores mencionados en esta variable. Por otro lado, la variable independiente (éxito
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empresarial), la dimension 1 muestra una media de 17,8 con desviacion estandar de 4,73,
lo que revela una valoracion positiva y coherente con la satisfaccion del cliente y la
dimensidn 2 registra una media de 16,33 y una varianza de 12,75, con una menor dispersion
lo que sugiere una tendencia mas uniforme al crecimiento, posicionamiento y sostenibilidad

de las empresas de delivery.

Tabla 2. Distribucién de la muestra

Factores Minimo Méaximo (o) R s?) X Mdn Mo
Edad 2 4 0,71 2 0,5 2,5 2 2
ZR 1 3 1,05 2 0,5 2,5 2 2
Dimensién 1 VI 5 25 7,77 20 60,36 15,89 15 5
Dimensién 2 VI 5 24 6,13 19 37,53 15,44 15 15
Dimensién 1 VD 9 25 4,73 16 224 17,8 15 15
Dimensién 2 VD 11 22 3,57 11 12,75 16,33 15 15

Nota: La tabla presenta los estadisticos descriptivos de las variables analizadas.

El gréfico presenta la distribucion porcentual de la frecuencia de uso, métodos de
pago y tipos de productos solicitados para los usuarios de delivery en el cantén el Carmen.
Se observa que la gran mayoria de los participantes utiliza el servicio una vez a la semana
(70%), seguido de quienes lo emplean varias veces a la semana (60%) y ocasionalmente
(60%), lo que se refleja un uso recurrente del servicio. Por otro lado, los métodos de pago
predominan el uso de pago en linea 40% cada uno, y el uso de efectivo es menor (10%),
evidenciando una preferencia por medios digitales. Y el tipo de producto solicitado, los
usuarios recurren principalmente a supermercados (90%), seguidos de farmacias (80%),
paqueteria (70%) y comida preparada (30%), lo que refleja que el servicio de delivery se ha

diversificado mas alla del sector alimenticio.



f’ff: s

i -ner@ndo

5 5 REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905
Discusion

Los resultados obtenidos permiten afirmar que la gestion de equipos constituye un
factor fundamental para el éxito empresarial en las empresas de servicio de delivery del
cantén El Carmen, Manabi. Los hallazgos evidencian que la coordinacion efectiva de los
colaboradores favorece el cumplimiento de objetivos organizacionales y mejora el
desempefio general de la empresa. Estos resultados coinciden con Gonzéles (2022),
quienes sostienen que el trabajo en equipo fortalece el compromiso organizacional y
contribuye al logro de mejores resultados empresariales. Asimismo, Taboad et al., (2023)
sefialan que la gestion eficiente de equipos requiere promover la participacion y la
cooperacion entre los trabajadores, elementos que permiten incrementar la productividad y

la competitividad organizacional.

En cuando liderazgo, los resultados muestran que este desempefio un papel
determinante en la direccion de los equipos y en la consecucion de los objetivos
empresariales. Estos hallazgos son consistentes con Sanmartin et al., (2025) quienes
afirman que el liderazgo fortalece la confianza de los colaboradores y mejora las relaciones
dentro de la organizacién, Siong (2020) sostiene que los lideres tienen una capacidad de
influir en la cultura organizacional, fomentando entornos de trabajo colaborativos que
favorecen el rendimiento y la sostenibilidad empresarial. Lo anterior evidencia que las
empresas de delivery requieren lideres capaces de motivar y coordinar eficientemente a

sus equipos de trabajo.

Respecto a la comunicacion organizacional, los resultados reflejan que la
interaccion efectiva entre los miembros de equipo favorece la coordinacién de actividades
y mejora la calidad de servicio prestado. Estos hallazgos coinciden con Yactayo (2022),

quien destaca que la confianza y la comunicacion son elementos indispensables para
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fortalecer las relaciones laborales y alcanzar mejores niveles de desempefio. Asimismo,
Castafieda (2024) sefiala que la comunicacion efectiva constituye una herramienta
estratégica para impulsar la colaboracién y optimizar los procesos organizacionales. En
consecuencia, la comunicacién se convierte en un recuerdo clave para las empresas de

delivery debido a la necesidad de responder oportunidades a la demanda de los clientes.

Por otra parte, la investigacion evidencié que la capacitacion y el desarrollo de
habilidades contribuyen significativamente al crecimiento empresarial. Los resultados
muestran que la formacion continua fortalece las competencias de los colaboradores y
mejora su capacidad para enfrentar los desafios del entorno. Estos hallazgos guardan
relacién con Cahnguan (2020), quien destaca que la capacitacion favorece el desarrollo del
espiritu emprendedor y mejora el desempefio empresarial. Del mismo modo, Aguilar-
Hernandez et al., (2023) sostienen que las habilidades empresariales representan un factor
determinante para alcanzar el éxito organizacional y fortalecer la capacidad competitiva de

las pequefias y medianas empresas.

Asimismo, los resultados obtenidos evidencian que la innovacion y la incorporacion
de tecnologias representan factores estratégicos para el éxito empresarial. La adaptacion
de herramientas digitales permite optimizar procesos, mejorar la comunicacion y fortalecer
la relacién con los clientes. Estos hallazgos coinciden con Martinez et al., (2024), quienes
afirman que las plataformas tecnolégicas favorecen la colaboracion y la gestion eficiente de
equipos. De igual manera, Tacuri (2024) sefiala que la innovacion tecnologica constituye
un elemento clave para mejorar la productividad y generar ventajas competitivas

sostenibles en las organizaciones.

Finalmente, los hallazgos de la investigacion permiten confirmar que existe una

relacion directa entre la gestion de equipos y el éxito empresarial en las empresas de
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servicio de delivery. La evidencia obtenida demuestra que el liderazgo, la comunicacion, la
capacitacion, la innovacioén y el trabajo colaborativo influyen positivamente en el desempefio
organizacional y en la satisfaccién de los clientes. Estos resultados coinciden con Castro
(2025), quien sostiene que la confianza y las relaciones organizacionales fortalecen la
sostenibilidad empresarial. Asimismo, Iturralde et al., (2024) destacan que el compromiso
organizacional y la cooperacion entre colaboradores constituyen factores esenciales para

alcanzar el éxito empresarial en entornos cada vez mas competitivos.

Conclusiones

Este estudio realizado se centrd en el analisis de la gestion de equipos y el éxito de
las empresas de servicio de deliverys en el cantén el Carmen Manabi, con una investigacion
sostenida en revision de literatura. Por lo consiguiente a través del andlisis realizado se
determiné que estos dos factores son fundamentales en las organizaciones porque la
gestion de equipo y el éxito empresarial contribuyen significativamente al crecimiento
sostenible. Sin embargo, también se identificaron factores clave del éxito la confianza y la
ambicion, las cuales resultan determinantes para fortalecer las competencias profesionales

y desarrollar habilidades estratégicas.

El éxito empresarial se sustenta en un liderazgo efectivo, una gestion estratégica
sélida y una cultura organizacional basada en la ética, la transparencia y la innovacion. La
capacitacion continua, el trabajo en equipo y el aprovechamiento de las tecnologias
emergentes fortalecen la confianza, la eficiencia y la toma de decisiones dentro de las
organizaciones. Sin embargo, la participacion de los jovenes y el desarrollo de habilidades
personales impulsan la sostenibilidad y competitividad de las PYMES, consolidando su

crecimiento frente a los retos del entorno empresarial actual.
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Asi mismo, el fortalecimiento del trabajo en equipo, la gestion eficiente de los
equipos Yy el desarrollo de habilidades emocionales y la implementacién de sistemas de
formacion son factores clave para construir un ambiente laboral de calidad. Estos elementos
no solo potencian la productividad y el compromiso del personal, sino que también elevan

la competividad organizacional.

Generalmente, el éxito empresarial y la gestién de equipos son esenciales para el
desarrollo organizacional. Cuando se fortalecen las habilidades emocionales con
capacitaciones se estaria implementando procesos de formacion continua, confianza y
ambicion en las organizaciones. Gracias a esto se tomarian decisiones estratégicas mas

acertadas para contribuir al crecimiento empresarial en los diferentes tipos de mercados.

La comparacion de los estudios realizados, desde contextos diferentes, reflejan que
la gestion eficiente y el trabajo en equipo son pilares esenciales para el éxito en la mayoria
de los entornos organizacionales. Mientras tanto, nuestra investigacion realizada si va de
la mano con lo investigado porque se centra en el éxito empresarial, el trabajo en equipos
y las capacitaciones que fortalecen el clima laboral y la productividad. Por lo tanto, en ambos

estudios, el crecimiento empresarial y una buena gestion de equipos son claves.

En definitiva, los hallazgos de este estudio mediante la revision de literatura han
permitido comprender la relacion fundamental entre la gestion de equipos y el crecimiento
empresarial en las empresas de servicios de deliverys del canton El Carmen-Manabi. Si
bien, esta investigacion se ha centrado en un enfoque cualitativo, cuantitativo y de tipo
descriptivo, reconociendo que los resultados obtenidos abren las puertas a futuras
investigaciones, enfocandose en analizar el impacto de la digitalizacion y la inteligencia

artificial en la gestion de equipos y la eficiencia operativa.
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