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Resumen

El acelerado desarrollo tecnoldgico y la creciente incertidumbre de los
mercados han impulsado la aparicién de modelos organizacionales flexibles capaces
de responder con rapidez a los cambios del entorno. En este contexto, el disefio
organizacional adhocratico se presenta como una alternativa que favorece la
innovacién, la descentralizacion de la toma de decisiones y el trabajo colaborativo. El
objetivo del presente articulo es analizar la incidencia del disefio organizacional
adhocratico en la agilidad estratégica de las startups tecnologicas, destacando como
sus caracteristicas estructurales contribuyen al crecimiento y sostenibilidad
empresarial. Mediante una revision documental de literatura cientifica reciente, se
identifica que la flexibilidad organizacional, la autonomia de los equipos y la orientacién
hacia la innovacién fortalecen la capacidad de adaptacién estratégica de estas
empresas emergentes. Se concluye que la implementacion de estructuras adhocréticas
constituye un factor clave para mejorar la competitividad de los startups en ecosistemas
altamente dinamicos.

Palabras clave: Disefio organizacional, adhocracia, agilidad estratégica, startups
tecnoldgicos, innovacion organizacional.

Abstract

The accelerated pace of technological development and the growing
uncertainty of markets have fostered the emergence of flexible organizational models
capable of responding rapidly to environmental changes. In this context, the adhocratic
organizational design emerges as an alternative that promotes innovation,
decentralized decision-making, and collaborative work. The objective of this article is to
analyze the impact of adhocratic organizational design on the strategic agility of
technology startups, highlighting how its structural characteristics contribute to business
growth and sustainability. Through a documentary review of recent scientific literature,
it is identified that organizational flexibility, team autonomy, and an innovation-oriented
approach strengthen the strategic adaptability of these emerging companies. It is
concluded that the implementation of adhocratic structures constitutes a key factor in
enhancing the competitiveness of startups within highly dynamic ecosystems.

Keywords: Organizational design, adhocracy, strategic agility, technology startups,
organizational innovation.
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Introduccion

La transformacion digital y la acelerada evolucion de los mercados han generado
importantes desafios para las organizaciones contemporaneas, obligandolas a adoptar
estructuras mas flexibles que les permitan responder de manera eficiente a escenarios
altamente cambiantes. Estas organizaciones emergentes deben adaptarse rapidamente a
las nuevas demandas del mercado, innovar de manera continua y responder con eficiencia
a los desafios del entorno para garantizar su crecimiento y permanencia (2024). El éxito de
estas empresas depende no solo de su capacidad tecnolégica, sino también de la forma en
gue organizan sus procesos internos y gestionan el conocimiento colectivo (2024). Diversos
estudios sostienen que las estructuras organizacionales flexibles facilitan la innovacion, la
colaboracion y la adaptacién al cambio (2021). Segun Madrid, (2026), las entidades que
impulsan ambientes flexibles son las que promueven constantemente el aprendizaje,
facilitando que sus trabajadores desarrollen soluciones innovadoras para responder a las

exigentes cambiantes del entorno.

El disefio organizacional constituye uno de los principales factores que determinan
la capacidad de innovacién y aprendizaje dentro de las organizaciones (2021). El disefio
organizacional adhocratico representa una configuracion adecuada para este tipo de
empresas, ya que promueve la descentralizacion, el trabajo multidisciplinario y la autonomia
en la toma de decisiones (2023). La adhocracia surgi6 como un modelo organizacional
acorde con la transicion acelerada de la sociedad desde la era industrial hacia la era de la
informacién. Este enfoque organizativo se caracteriza por su flexibilidad, permitiendo que
las organizaciones se adapten rapidamente a los cambios del entorno (2021). Esta
capacidad de respuesta resulta relevante en sectores como las empresas tecnoldgicas y
las plataformas digitales, donde la innovacion constante es un factor determinante para la

competitividad (2024). En consecuencia, la adopcion de estructuras adhocraticas puede
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generar ventajas competitivas que favorecen el crecimiento y el éxito organizacional

(Leitner, 2023).

Las startups tecnolégicas se caracterizan por desarrollar modelos de negocio
innovadores bajo condiciones de incertidumbre (2024). Para Kantis et al., 2023, la relacién
de las organizaciones con startups les ofrece la posibilidad de expandir sus negocios a
campos nuevos y emergentes que estan vinculados a las nuevas tecnologias. Las startups
tecnolégicas son organizaciones emergentes fundamentadas en el uso intensivo de la
tecnologia y la innovacion, que aprovechan las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (2026). Estas empresas se orientan a ofrecer soluciones innovadoras a
problemas del mercado mediante propuestas disruptivas, operando en entornos
caracterizados por elevados niveles de incertidumbre (2024). Gracias a su capacidad para
transformar sectores econdmicos e impulsar nuevos mercados, las startups tecnologicas
se han convertido en una opcién atractiva para inversionistas interesados en proyectos con

alto potencial de rentabilidad y expansion (Mageste et al., 2024).

Bajo este contexto, la agilidad estratégica de las empresas se ha convertido en un
elemento fundamental para el éxito organizacional porque permite a las empresas ver con
anticipacion los cambios, también identificar oportunidades y reaccionar de manera
oportuna antes situaciones de incertidumbre (2025). Segun Mueller-Saegebrecht y Walter
(2025), la agilidad estratégica se conceptualiza a través de tres meta capacidades, las
cuales son: sensibilidad estratégica, unidad de liderazgo y fluidez de recursos para la
adaptacion organizacional en entornos dinaicos. Paralelamente, la agilidad estratégica ha
emergido como una capacidad organizacional que permite anticipar cambios y responder
oportunamente mediante la reconfiguracion continua de recursos y estrategias (Aponte &

Torrealba, 2026)
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La relacién entre el disefio organizacional adhocratico y las startups tecnoldgicas
radica en que ambas comparten principios orientados a la flexibilidad, la innovacion y la
rapida capacidad de adaptacion frente a entornos de alta incertidumbre (2026). Mientras la
adhocracia promueve estructuras organizacionales descentralizadas, las startups
tecnoldgicas requieren precisamente estas caracteristicas para desarrollar soluciones
innovadoras (2024). En este sentido, la implementacion de un disefio organizacional
adhocrético incide directamente en la agilidad estratégica de las startups, al facilitar la
experimentacion continua, el aprendizaje organizacional, la colaboracién entre
especialistas y la reconfiguracion rapida de recursos y estrategias (2021). Como resultado,
estas organizaciones fortalecen su capacidad para identificar oportunidades emergentes,
generar ventajas competitivas sostenibles y adaptarse con mayor eficiencia a los desafios

tecnolégicos y comerciales, consolidando un modelo empresarial dinamico e innovador

La agilidad estratégica constituye una capacidad fundamental para las startups
tecnoldgicas, ya que les permite anticipar cambios en el entorno, adaptarse rapidamente a
las nuevas condiciones del mercado y aprovechar oportunidades emergentes mediante la
innovacién continua (2024). En organizaciones que operan bajo altos niveles de
incertidumbre, esta capacidad se traduce en la posibilidad de modificar modelos de negocio
e incorporar nuevas tecnologias (2026). En este contexto, el disefio organizacional
adhocratico incide positivamente en el fortalecimiento de la agilidad estratégica, al promover
estructuras flexibles que favorecen la rapidez de respuesta y la colaboracion entre equipos
multidisciplinarios (2023). De esta manera, la adhocracia no solo impulsa la innovacion
organizacional, sino que también contribuye al desarrollo de capacidades dinamicas que
permiten a las startups tecnoldgicas mantener su competitividad, crecer de forma sostenible
y desenvolverse con éxito en ecosistemas caracterizados por la transformacién digital y el

cambio constante (Danneels et al., 2024).
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El problema que fundamenta esta investigacion surge de la necesidad de
comprender de qué manera el disefio organizacional adhocrético influye en el desarrollo de
la agilidad estratégica dentro de las startups tecnoldgicas, considerando que estas
organizaciones operan en entornos altamente dindmicos (2024), caracterizados por rapidos
avances tecnologicos, cambios constantes en las preferencias de los consumidores y una
intensa competencia global (2023). En este contexto, las startups requieren estructuras
organizacionales flexibles que faciliten la innovacion, la toma de decisiones descentralizada
y la capacidad de adaptacion continua frente a nuevos desafios y oportunidades del
mercado (2021). Por ello, resulta pertinente analizar cémo las caracteristicas propias de la
adhocracia pueden fortalecer las capacidades estratégicas de estas empresas emergentes,
contribuyendo a su crecimiento, sostenibilidad y generacion de ventajas competitivas en

escenarios de elevada incertidumbre

El objetivo general de esta investigacidbn es analizar la incidencia del disefio
organizacional adhocratico en la agilidad estratégica de las startups tecnologicas, con el
propésito de comprender como las caracteristicas de este modelo organizacional
contribuyen a fortalecer la capacidad de adaptacion, innovacién y respuesta frente a los
constantes cambios del entorno empresarial. Asimismo, se busca establecer la importancia
de la adhocracia como un factor que favorece la competitividad y sostenibilidad de las

startups en mercados cada vez mas dindmicos y exigentes.

Metodoldgicamente, el estudio corresponde a una investigacion de caracter
documental y descriptivo, sustentada en la revision y analisis de publicaciones cientificas
relacionadas con disefio organizacional, agilidad estratégica, innovacién empresarial y
emprendimiento tecnoldgico. El articulo se estructura en cuatro apartados principales:

materiales y métodos, analisis de resultados, conclusiones y referencias bibliogréficas,
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presentando una vision integral sobre la relacion existente entre la adhocracia y la

capacidad estratégica de las startups tecnolégicas.
Métodos y Materiales

La presente investigacion se desarroll6 mediante una revision sistematica de
literatura, sustentada en un enfoque documental de caracter cualitativo, con el propdsito de
identificar, analizar e interpretar la evidencia cientifica existente sobre el disefio
organizacional adhocréatico y su incidencia en la agilidad estratégica de las startups
tecnolégicas. Este método permitié integrar los principales aportes teéricos y empiricos
relacionados con ambas variables, favoreciendo la construccion de un analisis critico sobre
la influencia de las estructuras organizacionales flexibles en empresas emergentes de base

tecnoldgica.

La revision documental se sustentd en el andlisis de articulos cientificos, libros
especializados y publicaciones académicas indexadas, seleccionadas por su pertinencia y
actualidad, lo que facilitd la construccion de un marco teérico sélido sobre las variables de
estudio. Asimismo, esta metodologia permitié identificar tendencias, enfoques conceptuales
y evidencias empiricas que explican la relacion entre la adhocracia y el fortalecimiento de
la agilidad estratégica. Para garantizar la rigurosidad del proceso investigativo se adoptaron
los lineamientos metodolégicos propuestos por la declaracion PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), la cual proporciona una
estructura sistematica para la identificacion, seleccion y andlisis de literatura cientifica,
fortaleciendo la transparencia y reproducibilidad del estudio. De acuerdo con la metodologia

PRISMA, el proceso de revision se desarrollé mediante las siguientes etapas:
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Tabla 1. Elementos de la metodologia PRISMA

Etapa

Descripcion

Identificacion

Cribado

Localizacion  de  estudios  cientificos
relacionados con las variables de
investigacion en bases de datos académicas.
Revisién de titulos, resimenes y eliminacion
de documentos duplicados o no pertinentes.

Elegibilidad Lectura completa de los articulos para

establecidos.

verificar el cumplimiento de los criterios

Inclusiéon Seleccién definitiva de los estudios utilizados

para el analisis documental.

Elaborado por: Los autores.

Identificacién: La fase de identificacion inici6 con la definicibn de términos
relacionados con las variables objeto de estudio, considerando conceptos ampliamente
utiizados en la literatura cientifica sobre disefio organizacional, innovacién vy
emprendimiento tecnolégico. Entre las principales palabras clave empleadas se
encuentran: "Adhocracy", "Adhocratic Organizational Design", "Organizational Design",
"Strategic Agility", "Organizational Agility", "Technology Startups”, "Innovation Ecosystems",
"Dynamic Capabilities”, "Organizational Flexibility" y "Innovation Management". La
busqueda bibliografica se realizd en diversas fuentes cientificas nacionales e
internacionales, incluyendo Scopus, ScienceDirect, SpringerLink, Dialnet, SCiELO, Redalyc,
Google Scholar, ResearchGate y repositorios institucionales, ademas de revistas indexadas

y publicaciones de organismos internacionales relacionadas con innovacion vy

emprendimiento tecnoldgico.

Palabras clave: Las palabras clave utilizadas durante el proceso de busqueda fueron
definidas mediante una revision exploratoria de literatura especializada y se agruparon de

acuerdo con las dimensiones de estudio, como se presenta en la siguiente tabla.
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Tabla 1: Palabras Clave

Dimensién Palabras Clave

Disefio organizacional "Organizational Design", "Adhocracy",
"Adhocratic Organization",
"Organizational Structure"

Agilidad estratégica “Strategic  Agility”,  “Organizational
Agility”, “Strategic Flexibility”, “Dynamic
Capabilities”

Startups tecnolégicas “Technology Startups”, “Tech Startups”,
“Innovation Ecosystems”,  “Digital

Entrepreneurship”

Elaborado por: Los autores.

Preguntas de investigacion: Con base en el objetivo del estudio, se formularon las
siguientes preguntas de investigacion que guiaron el proceso de busqueda, seleccién y

analisis de la informacion:

¢, Cuadles son las principales caracteristicas del disefio organizacional adhocrético

descritas en la literatura cientifica reciente?

¢, Como influye el disefio organizacional adhocratico en el desarrollo de la agilidad

estratégica de las startups tecnolégicas?

¢, Qué beneficios competitivos aporta la adopcién de estructuras adhocraticas en

empresas emergentes de base tecnoldgica?

¢, Qué tendencias investigativas recientes existen sobre la relacion entre disefio

organizacional, innovacion y agilidad estratégica en startups tecnolégicas?

Cribado: Durante la fase de cribado se revisaron los titulos, palabras clave y
resimenes de los documentos recuperados, descartando publicaciones duplicadas o cuyo

contenido no estuviera directamente relacionado con las variables de estudio.
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Posteriormente, se realiz6 una lectura preliminar de los articulos potencialmente relevantes

para verificar su pertinencia con el objetivo de la investigacion.
Seleccion de articulos y extraccion de informacion

La seleccion de los estudios se efectué mediante la aplicacion de criterios de calidad
cientifica, actualidad y relevancia temética. Se priorizaron articulos indexados, revisiones
sistematicas, investigaciones empiricas, capitulos de libros cientificos y publicaciones
institucionales que abordaran aspectos relacionados con la adhocracia, la innovacion
organizacional, la agilidad estratégica y las startups tecnoldgicas. De cada documento
seleccionado se extrajo informacién correspondiente a autores, afio de publicacion, objetivo
del estudio, metodologia utilizada y principales aportes relacionados con la incidencia del

disefio organizacional adhocratico sobre la agilidad estratégica.
Cadena general de busqueda

La estrategia de busqueda se construyé mediante operadores booleanos (AND y
OR) con el propésito de ampliar y refinar la recuperacién de literatura cientifica relevante.
La cadena general utilizada fue la siguiente: ("adhocracy" OR "adhocratic organizational
design" OR "organizational design") AND ("strategic agility" OR "organizational agility" OR
"dynamic capabilities”) AND ("technology startups” OR "tech startups” OR "innovation
ecosystems" OR "digital entrepreneurship") AND (PUBYEAR > 2020) AND (LANGUAGE:
English OR Spanish). Esta combinacién permitié recuperar estudios cientificos recientes
relacionados con el disefio organizacional adhocratico, la agilidad estratégica y las startups
tecnoldgicas publicados entre los afios 2021 y 2026, garantizando la actualidad y

pertinencia de la informacién utilizada en la investigacion.

Criterios de inclusion y exclusion
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Como criterios de inclusion se consideraron investigaciones publicadas entre 2021
y 2026, en idioma espafiol e inglés, revisadas por pares o provenientes de editoriales y
organismos académicos reconocidos, cuyo contenido abordara explicitamente el disefio
organizacional adhocrético, la agilidad estratégica, la innovacién organizacional o las
startups tecnoldgicas. Se excluyeron documentos duplicados, publicaciones sin respaldo
cientifico, literatura no relacionada con las variables de estudio, documentos sin acceso al
texto completo y trabajos cuya informacién metodologica resulté insuficiente para el analisis

documental.

Finalmente, los documentos seleccionados constituyeron la base cientifica utilizada
para el andlisis de resultados y la discusion de la incidencia del disefio organizacional

adhocrético en la agilidad estratégica de las startups tecnoldgicas.

Figura 1: Documentos recuperados y seleccionados

20
18
16
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12

Scopus ScienceDirect SpringerLink Dialnet SciELO Google Scholar ResearchGate

[e]

[e)]

>

N

B Documentos recuperados B Documentos seleccionados

Elaborado por: Los autores.
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Andlisis de resultados

Los 20 articulos cientificos seleccionados fueron sometidos a un proceso de
extraccion y sistematizacion de informacion mediante una ficha de analisis estructurada, la
cual permitid registrar los principales elementos de cada investigacion, tales como:
autor(es), afio de publicacion, revista o fuente de publicacién, base de datos de
procedencia, variable principal abordada, principales aportes cientificos, limitaciones
identificadas y oportunidades de investigacion futura relacionadas con el disefio

organizacional adhocratico y la agilidad estratégica en las startups tecnoldogicas.

Por medio del analisis de los datos recolectados de los 20 articulos seleccionados
fue posible generar las siguientes tablas de datos por medio de las que se establecieron los

resultados de las variables estudiadas.

Figura 2: Tendencias del Disefio Organizacional Adhocratico
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0%

Flexibilidad Innovacion Descentralizacién Equipos Capacidades
organizacional organizacional de decisiones  multidisciplinarios dindmicas

%

Elaborado por: Los autores.

El andlisis de los estudios seleccionados evidencia que la tendencia predominante

del disefio organizacional adhocratico se orienta hacia la flexibilidad organizacional,
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presente en aproximadamente el 30% de las investigaciones revisadas, destacandose
como la principal caracteristica que permite a las organizaciones adaptarse rapidamente a
los cambios del entorno competitivo. En segundo lugar, se encuentra la innovacion
organizacional (25%), seguida de la descentralizacién de la toma de decisiones (20%), el
trabajo colaborativo mediante equipos multidisciplinarios (15%) y el desarrollo de

capacidades dinamicas y aprendizaje organizacional (10%).

Figura 3: Tendencias en las Startups Tecnoldgicas
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Innovacion Agilidad Transformacidon  Ecosistemas Escalabilidad del Capacidades
empresarial estratégica digital colaborativos negocio dindmicas

%

Elaborado por: Los autores.

La revisibn sistematica evidencia que las investigaciones sobre startups
tecnolbgicas concentran su mayor atencion en la innovacion como motor de crecimiento
empresarial, presente en aproximadamente el 28% de los estudios analizados.
Posteriormente destacan la agilidad estratégica y capacidad de adaptaciéon al mercado
(24%), la transformacion digital y adopcion tecnoldgica (18%), la colaboraciéon en
ecosistemas de innovacion y alianzas estratégicas (15%), la escalabilidad de los modelos

de negocio (10%) y el desarrollo de capacidades dinamicas organizacionales (5%).
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Discusion

Los resultados de la revision sistemética evidencian que el disefio organizacional
adhocrético constituye un modelo estructural que favorece la innovacion, la flexibilidad y la
capacidad de adaptacién de las startups tecnoldgicas. La literatura analizada coincide en
gue la descentralizacién, la autonomia de los equipos y la colaboracion multidisciplinaria
fortalecen la respuesta organizacional frente a entornos caracterizados por la incertidumbre

y el cambio constante.

Estos hallazgos son consistentes con lo planteado por Alexy et al. (2021) y Joseph
y Sengul (2024), quienes sostienen que las organizaciones emergentes requieren
estructuras organizacionales dindmicas que les permitan evolucionar conforme cambian las
condiciones del mercado. Asimismo, los resultados respaldan las propuestas de Kamau et
al. (2021) y Pham et al. (2024), al demostrar que la cultura adhocratica impulsa el
comportamiento innovador, el aprendizaje organizacional y el desempefio de los

colaboradores.

En cuanto a la agilidad estratégica, la evidencia revisada confirma que las startups
tecnoldgicas que adoptan estructuras organizacionales flexibles desarrollan mayores
capacidades para experimentar, innovar y reconfigurar sus recursos con rapidez. Este
planteamiento coincide con Mueller-Saegebrecht y Walter (2025) y Flores et al. (2025),
guienes consideran la agilidad estratégica como un factor determinante para la

competitividad y la sostenibilidad empresarial en escenarios de transformacion digital.

Finalmente, aunque la literatura reciente aborda ampliamente el disefio
organizacional, la innovacion y las startups tecnolégicas de manera independiente, ain son
limitados los estudios que analizan de forma conjunta la incidencia del disefio

organizacional adhocratico sobre la agilidad estratégica. Esto evidencia la necesidad de
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desarrollar investigaciones empiricas que permitan validar esta relacion en diferentes

contextos organizacionales y econdémicos.

Conclusiones

La revisién sistematica permitié determinar que el disefio organizacional adhocréatico
representa una estructura organizacional adecuada para las startups tecnolégicas, ya que
promueve la flexibilidad, la descentralizacion de la toma de decisiones y la innovacién
continua, caracteristicas indispensables para desenvolverse en entornos empresariales

altamente dinamicos y de constante transformacion tecnoldgica.

Los estudios analizados evidencian una incidencia positiva del disefio
organizacional adhocratico sobre la agilidad estratégica de las startups tecnoldgicas. La
autonomia de los equipos de trabajo, la colaboracién multidisciplinaria y la capacidad de
reorganizar recursos y procesos fortalecen la respuesta estratégica de estas
organizaciones frente a los cambios del mercado, favoreciendo su competitividad y

sostenibilidad.

La literatura cientifica revisada demuestra que la innovacion organizacional
constituye el principal vinculo entre la adhocracia y la agilidad estratégica. La
implementacion de estructuras flexibles facilita la experimentacion, el aprendizaje continuo
y el desarrollo de capacidades dinamicas, permitiendo a las startups identificar
oportunidades emergentes, optimizar sus modelos de negocio y generar ventajas

competitivas sostenibles.

Asimismo, se identific6 una tendencia creciente en las investigaciones recientes
hacia el estudio de modelos organizacionales agiles como respuesta a los desafios

derivados de la transformacion digital. Sin embargo, aun existe una limitada produccion
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cientifica que analice de manera especifica la relacién entre el disefio organizacional
adhocrético y la agilidad estratégica en startups tecnolégicas, especialmente en el contexto
latinoamericano, lo que evidencia un campo de investigacion con importantes

oportunidades de desarrollo.

Finalmente, se concluye que la adopcion de principios adhocraticos no solo fortalece
el desempefio organizacional de las startups tecnoldgicas, sino que también incrementa su
capacidad de innovacion, resiliencia y adaptacion estratégica. En consecuencia, este
modelo organizacional puede considerarse un factor clave para impulsar el crecimiento
sostenible de las empresas emergentes y consolidar su permanencia en ecosistemas
caracterizados por elevados niveles de incertidumbre, competitividad e innovacion

constante.
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