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Introduccion

La acelerada evolucion de las tecnologias digitales ha transformado profundamente
los sistemas educativos en todo el mundo, modificando las formas tradicionales de ensefiar,
aprender y gestionar los procesos académicos. Dentro de este escenario, la inteligencia
artificial (IA) ha emergido como una de las innovaciones tecnolégicas con mayor potencial
para redefinir las practicas educativas mediante el desarrollo de herramientas capaces de
generar contenidos, personalizar el aprendizaje, automatizar procesos de evaluacion y
proporcionar asistencia pedagoégica en tiempo real. Estas capacidades han impulsado un
creciente interés por parte de gobiernos, organismos internacionales e instituciones
educativas para incorporar soluciones basadas en IA como parte de las estrategias
orientadas a fortalecer la calidad, la equidad y la innovacion de los sistemas educativos,
particularmente en el ambito de la educacion publica, donde persisten importantes desafios

relacionados con el acceso, la inclusion y la mejora de los aprendizajes. (Cornelio, 2024)

La incorporacién de herramientas de inteligencia artificial en la educacion publica
responde, ademas, a las nuevas demandas de una sociedad caracterizada por la
transformacion digital, la economia del conocimiento y el desarrollo acelerado de
tecnologias emergentes. Aplicaciones como ChatGPT, Gemini, Microsoft Copilot, Claude y
otras plataformas educativas inteligentes han comenzado a utilizarse como apoyo para la
planificacion docente, la creacibn de materiales didacticos, la retroalimentacion
automatizada, la evaluacion formativa y el aprendizaje personalizado. Estas herramientas
permiten optimizar diversas actividades pedagdgicas y administrativas, favoreciendo
experiencias educativas mas dinamicas, flexibles y adaptadas a las necesidades
individuales de los estudiantes. No obstante, su implementacién también exige replantear

los modelos tradicionales de ensefianza, fortalecer las competencias digitales del
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profesorado y establecer marcos normativos que regulen su utilizacion responsable dentro

de los sistemas educativos. (Andrade, 2025)

En el contexto de la educacién publica, la integracién de la inteligencia artificial
adquiere una relevancia particular debido a su potencial para contribuir a la reduccion de
brechas educativas, ampliar las oportunidades de aprendizaje y mejorar la eficiencia de la
gestion escolar. Sin embargo, el impacto de estas tecnologias depende de mudltiples
factores, entre ellos la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica, el acceso equitativo a
recursos digitales, la formacion continua de los docentes y la existencia de politicas publicas
gue promuevan una incorporacion ética, inclusiva y pedagdgicamente pertinente de la IA.
Diversos estudios coinciden en sefialar que la tecnologia, por si sola, no garantiza mejoras
en los resultados educativos; por el contrario, sus beneficios se materializan cuando su
implementacion se articula con enfoques pedagoégicos centrados en el estudiante, procesos
permanentes de innovacion didactica y estrategias institucionales orientadas al
fortalecimiento de las competencias necesarias para desenvolverse en entornos digitales

cada vez mas complejos. (Gaitan, 2026)

El concepto de inteligencia artificial ha evolucionado significativamente desde sus
primeras aproximaciones centradas en la simulacidn de procesos cognitivos humanos hasta
convertirse en un conjunto de tecnologias capaces de aprender, razonar, generar contenido
y tomar decisiones apoyadas en grandes volimenes de datos. En el ambito educativo, esta
evolucion ha dado lugar al desarrollo de herramientas inteligentes que no solo automatizan
tareas administrativas, sino que también intervienen directamente en los procesos de
enseflanza y aprendizaje mediante algoritmos que analizan el desempefio estudiantil,
adaptan contenidos, ofrecen retroalimentacién personalizada y favorecen la toma de
decisiones pedagdgicas fundamentadas en evidencia. La aparicion de modelos de

inteligencia artificial generativa ha ampliado ain més estas posibilidades al facilitar la



/7 .
i -ner@ndo
5 ﬁ REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

creacion de recursos educativos, la resolucion de problemas complejos, la elaboracién de
actividades didacticas y el acompafiamiento permanente tanto de docentes como de
estudiantes. En consecuencia, la inteligencia artificial ha dejado de ser considerada
Gnicamente como una innovacion tecnoldgica para convertirse en un elemento estratégico
dentro de los procesos de transformaciéon educativa impulsados por numerosos sistemas

escolares a nivel internacional. (Cornelio, 2024)

En los ultimos afios, la educacién publica ha comenzado a experimentar una
incorporacion progresiva de herramientas basadas en inteligencia artificial como respuesta
a la necesidad de modernizar los procesos educativos y fortalecer la calidad de la
ensefianza. Diversos sistemas educativos han impulsado politicas orientadas a integrar
asistentes virtuales, plataformas adaptativas, sistemas de analitica del aprendizaje y
aplicaciones generativas capaces de apoyar la planificacion curricular, la evaluacion
formativa y la atenciéon a la diversidad del alumnado. Estas iniciativas buscan ofrecer
respuestas mas oportunas a las necesidades individuales de los estudiantes, optimizar el
tiempo destinado a actividades administrativas y favorecer metodologias activas que
promuevan la construccion autbnoma del conocimiento. Sin embargo, la velocidad con la
gue estas tecnologias han sido incorporadas también ha generado interrogantes sobre la
preparacion de las instituciones educativas para gestionar sus implicaciones pedagdgicas,
organizacionales y éticas, especialmente en contextos donde persisten limitaciones
relacionadas con la infraestructura tecnolégica y las competencias digitales del profesorado.

(Orduz, 2025)

Desde la perspectiva pedagdgica, la incorporacion de herramientas de inteligencia
artificial representa una transformacioén que trasciende la simple utilizacion de recursos
tecnolégicos dentro del aula. Su integracion modifica la relacion entre docentes, estudiantes

y conocimiento, promoviendo escenarios educativos donde el aprendizaje puede adaptarse
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a las caracteristicas, intereses y ritmos individuales de cada estudiante. Asimismo, estas
tecnologias favorecen procesos de evaluacion continua mediante sistemas capaces de
identificar fortalezas, dificultades y necesidades de apoyo en tiempo real, facilitando la
implementacion de estrategias de intervencion mas oportunas y personalizadas. No
obstante, distintos autores advierten que el aprovechamiento pedagdégico de la inteligencia
artificial depende de la capacidad de los docentes para integrarla de manera critica dentro
de sus practicas educativas, evitando que su utilizacién se limite a la automatizacion de
actividades o a la sustituciéon de procesos propios del razonamiento y la reflexion humana.
En este sentido, la innovaciéon tecnolégica debe concebirse como un complemento del
proceso educativo y no como un sustituto del papel formativo que desempefian los

profesionales de la educacion. (Rivilla, 2015)

Paralelamente, la literatura cientifica reconoce que el éxito de la integracion de la
inteligencia artificial en la educacion publica depende de un conjunto de condiciones
institucionales que trascienden la disponibilidad de herramientas tecnolégicas. Entre ellas
destacan la formulacién de politicas educativas claras, la inversion sostenida en
infraestructura digital, la capacitacién permanente del profesorado, el fortalecimiento de las
competencias digitales de estudiantes y docentes, asi como el establecimiento de marcos
regulatorios que orienten el uso ético, transparente y responsable de estas tecnologias.
Organismos internacionales coinciden en sefalar que los sistemas educativos deben
promover una gobernanza de la inteligencia artificial sustentada en principios de equidad,
inclusion, privacidad, transparencia y proteccion de los derechos de los estudiantes,
evitando que las innovaciones tecnolégicas profundicen las desigualdades existentes o
generen nuevas formas de exclusién educativa. En consecuencia, la incorporacion de la

inteligencia artificial debe responder a una visién integral que articule innovaciéon
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tecnolégica, desarrollo profesional docente y mejora continua de los procesos pedagogicos.

(Taish, 2026)

El desarrollo reciente de herramientas de inteligencia artificial generativa ha
acelerado significativamente su incorporacion en los sistemas educativos publicos,
ampliando las posibilidades para transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje
desde una perspectiva mas dinamica e interactiva. Plataformas como ChatGPT, Gemini,
Microsoft Copilot, Claude, Khanmigo y MagicSchool Al permiten generar materiales
didacticos, disefiar actividades de aprendizaje, elaborar instrumentos de evaluacion,
resumir informacion cientifica, traducir contenidos y ofrecer asistencia personalizada
durante el desarrollo de actividades académicas. Estas aplicaciones han comenzado a
formar parte de la practica docente en diferentes niveles educativos debido a su capacidad
para optimizar el tiempo dedicado a tareas rutinarias y favorecer metodologias activas
centradas en la resolucion de problemas, el aprendizaje basado en proyectos y el desarrollo
de competencias para el siglo XXI. En este contexto, la inteligencia artificial no constituye
Unicamente una herramienta tecnoldgica, sino un recurso capaz de transformar las
estrategias metodoldgicas empleadas por los docentes y enriquecer las experiencias
formativas de los estudiantes cuando su utilizacién responde a propoésitos pedagdgicos

claramente definidos. (Carrillo Uvidia, 2024)

Diversas investigaciones destacan que una de las principales contribuciones de la
inteligencia artificial radica en su capacidad para favorecer procesos de aprendizaje
personalizados mediante el andlisis continuo del desempefio académico de los estudiantes.
A diferencia de los modelos tradicionales, donde la ensefianza suele desarrollarse bajo
esquemas homogéneos para grupos numerosos, las herramientas inteligentes permiten
identificar fortalezas, debilidades, estilos de aprendizaje y necesidades especificas,

facilitando la adaptacion de contenidos, actividades y niveles de complejidad de acuerdo
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con las caracteristicas individuales de cada estudiante. Esta capacidad resulta
especialmente relevante en la educacién publica, donde la diversidad sociocultural y las
diferencias en los niveles de aprendizaje representan desafios permanentes para los
docentes. En consecuencia, la inteligencia artificial ofrece nuevas posibilidades para
fortalecer la atencion a la diversidad, favorecer la inclusion educativa y contribuir al
desarrollo de procesos formativos mas equitativos, siempre que su implementacion se
acomparfie de estrategias pedagdgicas fundamentadas en principios de justicia social e

igualdad de oportunidades. (Freire Freire, 2021)

No obstante, el crecimiento acelerado de estas tecnologias también ha generado un
amplio debate académico sobre sus implicaciones éticas y pedagoégicas. Entre las
principales preocupaciones identificadas por la literatura cientifica se encuentran la
dependencia excesiva de sistemas automatizados, la disminucion del pensamiento critico,
la generacion de contenidos incorrectos 0 sesgados, la proteccidén de datos personales, la
privacidad de la informacion estudiantil, la transparencia de los algoritmos y el respeto por
la propiedad intelectual. Asimismo, la facilidad con la que las herramientas generativas
producen textos, imagenes y otros recursos ha planteado nuevos retos relacionados con la
evaluacion auténtica del aprendizaje y la preservaciéon de la integridad académica. Frente
a este escenario, diversos organismos internacionales sostienen que la incorporacion de la
inteligencia artificial debe estar acompafiada por marcos regulatorios, politicas
institucionales y programas permanentes de alfabetizacion digital que permitan a docentes
y estudiantes utilizar estas tecnologias de manera critica, responsable y ética, fortaleciendo
el desarrollo de competencias para la ciudadania digital y el uso consciente de los recursos

tecnoldgicos. (Colman, 2025)

A pesar del creciente nUmero de investigaciones sobre inteligencia artificial aplicada

ala educacion, la revision de la literatura evidencia que una parte importante de los estudios
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se ha concentrado en analizar el funcionamiento de herramientas especificas, la aceptacion
tecnologica por parte de docentes y estudiantes o los beneficios asociados a la
automatizacion de determinadas actividades académicas. En contraste, aun son limitadas
las investigaciones que examinan de manera integral las implicaciones pedagdgicas
derivadas de la incorporacién de estas herramientas dentro de los sistemas de educacion
publica, considerando simultaneamente aspectos relacionados con la practica docente, la
innovacion metodoldgica, la equidad educativa, la ética, la formacion profesional y las
politicas publicas. Esta fragmentacion del conocimiento dificulta la comprensiéon de las
condiciones necesarias para integrar la inteligencia artificial como un componente
estratégico de la transformacion educativa y limita el disefio de modelos pedagdgicos que
orienten su implementacion de manera coherente, sostenible e inclusiva. (Rubiano Rojas,

2025)

Desde la perspectiva de las politicas educativas, la incorporacion de herramientas
de inteligencia artificial representa un desafio que trasciende la adquisicion de
infraestructura tecnoldgica o la disponibilidad de plataformas digitales. Los sistemas de
educacion publica enfrentan la necesidad de construir ecosistemas de innovacion donde la
tecnologia se articule con el desarrollo profesional docente, la actualizacién curricular, la
evaluacion de los aprendizajes y la formulacién de politicas orientadas a garantizar la
equidad, la inclusion y la calidad educativa. En este sentido, el éxito de la integracion de la
inteligencia artificial dependera de la capacidad de las instituciones para consolidar una
cultura organizacional basada en la innovacion, el aprendizaje continuo y la toma de
decisiones fundamentadas en evidencia cientifica. Esta visibn reconoce que la
transformacion educativa no depende exclusivamente del avance tecnoldgico, sino de la
interaccion permanente entre los recursos digitales, las practicas pedagdgicas, el liderazgo

institucional y las necesidades sociales propias de cada contexto educativo. (Mufioz, 2024)
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En este contexto, se identifica como problema cientifico la insuficiente comprension
de las implicaciones pedagogicas derivadas de la integracibn de herramientas de
inteligencia artificial en la educacién publica. Aunque la produccion cientifica sobre
inteligencia artificial en educacion ha experimentado un crecimiento considerable durante
los ultimos afios, predominan investigaciones centradas en las caracteristicas técnicas de
estas herramientas o en sus beneficios potenciales, mientras que contindan siendo escasos
los estudios que articulan de manera sistémica las dimensiones pedagdgicas, éticas,
tecnoldgicas e institucionales involucradas en su incorporacion dentro de los sistemas
publicos de ensefianza. Esta situacion evidencia la necesidad de desarrollar analisis que
permitan comprender como estas tecnologias pueden contribuir efectivamente al
fortalecimiento de los procesos educativos sin comprometer los principios de equidad,

inclusién, pensamiento critico y formacion integral que orientan la educacién publica.

La relevancia cientifica de la presente investigacion radica en que integra aportes
provenientes de los campos de la inteligencia artificial, la innovacién educativa y la
pedagogia para ofrecer una comprension amplia de las oportunidades y desafios asociados
con la incorporacion de herramientas inteligentes en la educacién publica. Desde una
perspectiva tedrica, el estudio contribuye a articular los principales fundamentos
conceptuales que explican la relacion entre inteligencia artificial y transformacion
pedagdgica. En el ambito practico, los resultados pueden servir como referencia para
responsables de politicas publicas, directivos escolares y docentes interesados en disefiar
estrategias orientadas a la integracion responsable de estas tecnologias dentro de los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Asimismo, el estudio aporta elementos que
favorecen la construccion de modelos educativos capaces de responder a las exigencias
de una sociedad caracterizada por la transformacioén digital, el aprendizaje permanente y la

innovacioén tecnolégica.
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En correspondencia con lo anterior, el presente estudio tiene como objetivo analizar
la integracion de herramientas de inteligencia artificial en la educacion publica y sus
implicaciones pedagdgicas mediante una revision sistematizada de la literatura cientifica
reciente, con el propdsito de identificar los principales aportes, desafios y condiciones que
favorecen su incorporacion responsable para el fortalecimiento de los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

La evolucion de la inteligencia artificial también ha propiciado un cambio significativo
en el papel que desempefian los docentes dentro de los procesos educativos.
Tradicionalmente, el profesorado asumia la funcion principal de transmitir conocimientos y
evaluar el aprendizaje mediante procedimientos estandarizados; sin embargo, la
incorporacion de herramientas inteligentes ha impulsado una transicion hacia modelos
donde el docente actia como mediador, orientador y facilitador del aprendizaje. En este
nuevo escenario, las tecnologias basadas en inteligencia artificial permiten automatizar
actividades repetitivas, generar recursos didacticos personalizados y proporcionar
informacién inmediata sobre el progreso académico de los estudiantes, lo que favorece que
el profesorado dedique mayor tiempo al acompafiamiento pedagogico, al desarrollo del
pensamiento critico y a la atencion de las necesidades individuales del alumnado. Esta
transformacion exige fortalecer las competencias profesionales de los docentes para que
puedan integrar las herramientas tecnologicas de manera reflexiva, seleccionando aquellas
gue respondan a objetivos de aprendizaje claramente definidos y evitando que la innovaciéon
tecnoldgica sustituya los procesos de interaccibn humana que caracterizan una educacion

de calidad. (Fernandez Medina, 2021)

Desde la perspectiva de los estudiantes, la inteligencia artificial ofrece
oportunidades para construir experiencias de aprendizaje mas activas, participativas y

contextualizadas. Las plataformas inteligentes pueden adaptar contenidos, recomendar
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actividades de refuerzo, proporcionar retroalimentacién inmediata y favorecer el
aprendizaje autbnomo mediante recursos ajustados al ritmo y nivel de desempefio de cada
estudiante. Estas caracteristicas adquieren especial importancia dentro de la educacién
publica, donde la diversidad de contextos sociales, culturales y economicos plantea
desafios permanentes para garantizar una educacion inclusiva y de calidad. No obstante,
la literatura cientifica advierte que el acceso desigual a dispositivos tecnolégicos, la
conectividad limitada y las diferencias en el desarrollo de competencias digitales contintan
representando barreras que pueden restringir el aprovechamiento equitativo de estas
herramientas. Por ello, la integracion de la inteligencia artificial debe concebirse como parte
de una estrategia orientada a reducir las brechas educativas existentes y no como un factor

gue contribuya a ampliarlas. (Sarzosa, 2024)

En el ambito internacional, diversos organismos especializados han coincidido en
sefalar que el desarrollo de politicas publicas constituye un elemento esencial para orientar
la incorporacion responsable de la inteligencia artificial en los sistemas educativos. Estas
politicas deben contemplar aspectos relacionados con la proteccién de datos personales,
la transparencia de los algoritmos, la rendicién de cuentas, la formacién permanente del
profesorado, la actualizacién curricular y la evaluacién del impacto educativo de las
tecnologias emergentes. Asimismo, se reconoce la necesidad de promover marcos
normativos que garanticen que el uso de la inteligencia artificial contribuya al fortalecimiento
del derecho a la educacion, al desarrollo del pensamiento critico y al ejercicio de una
ciudadania digital responsable. En consecuencia, el desafio actual no consiste Gnicamente
en facilitar el acceso a herramientas tecnoldgicas, sino en establecer condiciones
institucionales que permitan integrarlas de manera ética, inclusiva y pedagogicamente

pertinente dentro de los sistemas de educacion publica. (Camargo Ayala, 2025)
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Finalmente, el andlisis de la literatura permite reconocer que la integracion de
herramientas de inteligencia artificial en la educacién publica constituye un proceso
complejo en el que convergen dimensiones tecnoldgicas, pedagdgicas, sociales, éticas e
institucionales. Comprender la interaccion entre estos factores resulta indispensable para
disefiar estrategias que favorezcan una incorporacion sostenible de la inteligencia artificial
y potencien su contribucién al mejoramiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Desde esta perspectiva, la presente investigacion busca aportar una vision integradora
sustentada en la evidencia cientifica reciente, permitiendo identificar tanto las
oportunidades como los desafios que acompanfan la utilizacién de estas herramientas en
los sistemas publicos de educacién y ofreciendo elementos que contribuyan al disefio de
politicas y practicas educativas orientadas hacia una transformacién pedagdégica

responsable y centrada en el desarrollo integral de los estudiantes.

La literatura cientifica también ha puesto de manifiesto que la integraciéon de la
inteligencia artificial en la educacion puablica requiere un equilibrio entre innovacién
tecnoldgica y responsabilidad pedagdgica. Aunque estas herramientas ofrecen importantes
ventajas para optimizar los procesos de ensefianza, facilitar el acceso al conocimiento y
mejorar la eficiencia institucional, su utilizacion debe estar orientada por principios que
garanticen el respeto a la autonomia intelectual de los estudiantes y el fortalecimiento de
las capacidades humanas. Desde esta perspectiva, la inteligencia artificial debe entenderse
como un recurso complementario que amplia las posibilidades del proceso educativo sin
sustituir la interaccién entre docentes y estudiantes, elemento que continda siendo
fundamental para el desarrollo de habilidades sociales, valores, pensamiento critico y
aprendizaje significativo. En consecuencia, las decisiones relacionadas con la

incorporacion de estas tecnologias deben fundamentarse en criterios pedagdgicos antes
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gue en las posibilidades técnicas ofrecidas por las diferentes aplicaciones disponibles en el

mercado. (Cajamarca Correa, 2024)

Asimismo, diversos estudios coinciden en que la aceptacion de las herramientas de
inteligencia artificial dentro de los sistemas educativos publicos depende en gran medida
de la percepcion que docentes y directivos tienen sobre su utilidad, facilidad de uso y
contribucién al mejoramiento de los aprendizajes. La confianza en estas tecnologias se
fortalece cuando existen procesos de capacitacion continua, acompafiamiento institucional
y espacios de experimentacion que permitan a los profesionales de la educacién
comprender sus posibilidades y limitaciones. De igual manera, la evidencia demuestra que
la resistencia al cambio disminuye cuando los docentes participan activamente en el disefio
de estrategias para integrar la inteligencia artificial dentro de sus practicas pedagdgicas,
favoreciendo procesos de innovacion construidos desde las necesidades reales de las
instituciones educativas y no Unicamente desde los avances tecnoldgicos. Esta
participacién resulta indispensable para consolidar una cultura institucional orientada hacia

el aprendizaje permanente y la mejora continua. (Ojeda, 2025)

En el caso especifico de los estudiantes, la utilizacion de herramientas inteligentes
también plantea la necesidad de desarrollar nuevas competencias relacionadas con la
busqueda, seleccion, analisis y validacion critica de la informacion generada por los
sistemas de inteligencia artificial. La facilidad con la que estas aplicaciones producen
respuestas aparentemente correctas hace indispensable fortalecer habilidades de
razonamiento, argumentacién, verificacion de fuentes y resolucion de problemas que
permitan distinguir entre informacién confiable y contenidos potencialmente erréneos o
sesgados. En este sentido, la alfabetizacion en inteligencia artificial constituye un
componente emergente de la alfabetizacion digital, orientado a preparar a los estudiantes

para interactuar de manera responsable con tecnologias que influirdn de forma creciente
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en los ambitos educativo, profesional y social. Esta perspectiva reconoce que el desarrollo
tecnolégico debe ir acompafiado por una formacion ética que promueva el uso consciente
y critico de la inteligencia artificial como herramienta de apoyo al aprendizaje y a la

construccion del conocimiento. (Henao, 2025)

Desde una vision prospectiva, todo indica que la inteligencia artificial continuara
evolucionando e incorporandose progresivamente a los sistemas educativos mediante
aplicaciones cada vez mas sofisticadas y adaptativas. Este escenario exige que las
instituciones de educacion publica desarrollen capacidades para evaluar permanentemente
el impacto de estas tecnologias, actualizar sus politicas educativas y fortalecer los procesos
de formacion docente con base en la evidencia cientifica disponible. La consolidacién de
modelos pedagdégicos capaces de integrar la inteligencia artificial de forma ética, inclusiva
y contextualizada constituye uno de los principales retos para los proximos afios,
especialmente en aquellos paises que buscan reducir las desigualdades educativas y
mejorar la calidad de la ensefianza mediante procesos sostenibles de innovacion. En
consecuencia, resulta imprescindible continuar generando investigaciones que aporten
fundamentos tedricos y evidencia empirica para orientar la toma de decisiones en materia

de politicas educativas y transformacion pedagdgica.

En virtud de las consideraciones expuestas, la presente investigacion se orienta a
examinar de manera sistematica la produccién cientifica reciente relacionada con la
integracion de herramientas de inteligencia artificial en la educacién publica, con el
propésito de identificar las principales tendencias de investigacion, las oportunidades que
estas tecnologias ofrecen para fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi
como los desafios pedagogicos, éticos e institucionales que condicionan su
implementacion. El andlisis desarrollado pretende aportar una vision integradora que

contribuya a la formulacion de estrategias orientadas hacia una incorporacion responsable
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de la inteligencia artificial, favoreciendo la construccion de sistemas educativos publicos
mas innovadores, inclusivos y preparados para responder a las demandas de la sociedad

digital.
Métodos y Materiales

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo con alcance
descriptivo analitico, sustentado en una revisién documental sistematizada de la literatura
cientifica relacionada con la integracion de herramientas de inteligencia artificial y sus
implicaciones pedagoégicas en la educacion publica. Este enfoque permitié analizar de
manera critica los principales aportes conceptuales, metodolégicos y empiricos reportados
por investigaciones recientes, con el propésito de comprender las tendencias actuales,
identificar oportunidades de aplicacion y reconocer los desafios que condicionan la
incorporacion de estas tecnologias dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje. La
seleccion de este disefio metodoldgico respondié a la necesidad de integrar evidencia
cientifica proveniente de diferentes contextos educativos para construir una vision amplia y

actualizada del fenémeno objeto de estudio. (Mosquera, 2026)

La revisidbn documental se desarrolld siguiendo los principios metodolégicos
propuestos por la declaracion PRISMA 2020, los cuales proporcionan criterios para
garantizar la transparencia, la trazabilidad y la rigurosidad durante las etapas de
identificacion, seleccién, evaluacién y analisis de la literatura cientifica. Aunque la
investigacion no tuvo como finalidad realizar un metaanalisis, la aplicacibn de estos
lineamientos permitié reducir posibles sesgos en la seleccidon bibliografica y fortalecer la
confiabilidad del proceso de revision, facilitando la organizacién sistematica de la

informacién y la sintesis critica de los hallazgos reportados por diferentes autores
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La busqueda de informacion se realizé entre los meses de enero y marzo de 2026
en bases de datos cientificas de reconocido prestigio internacional, entre ellas Scopus, Web
of Science, ERIC, ScienceDirect, SpringerLink e IEEE Xplore. Adicionalmente, se
consultaron documentos técnicos y reportes publicados por organismos internacionales
especializados en educacion y transformacion digital, como la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
y la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe, debido a su relevancia en la
formulacion de politicas y orientaciones relacionadas con la incorporacion de la inteligencia

artificial en los sistemas educativos.

La estrategia de busqueda se estructur6 mediante la combinacion de descriptores
en espafiol e inglés utilizando operadores booleanos para ampliar la recuperacion de
publicaciones y aumentar la precisién de los resultados. Entre los principales términos
empleados se incluyeron "Artificial Intelligence”, "Generative Artificial Intelligence”, "Public
Education”, "Pedagogical Implications", "Educational Innovation", "Teaching and Learning",
"Digital Competence", asi como sus equivalentes en espafiol "Inteligencia Atrtificial",
"Educacién Publica”, "Innovacién Educativa”, "Implicaciones Pedagdgicas", "Competencias
Digitales" y "Ensefianza y Aprendizaje". La combinacién de estos descriptores permitié

localizar investigaciones directamente relacionadas con el objetivo del estudio y garantizar

una cobertura tematica suficientemente amplia.

Como criterios de inclusion se consideraron articulos cientificos publicados entre los
afios 2020 y 2025, escritos en espariol o inglés, indexados en Scopus o Web of Science,
sometidos a revision por pares y cuyo contenido abordara la integracion de herramientas
de inteligencia artificial en contextos educativos, con especial énfasis en sus implicaciones

pedagdgicas. También se incorporaron revisiones sistematicas, estudios bibliométricos,
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investigaciones empiricas y documentos técnicos elaborados por organismos
internacionales de reconocido prestigio. Se excluyeron publicaciones duplicadas, literatura
gris, documentos sin arbitraje cientifico y estudios centrados exclusivamente en

aplicaciones técnicas de la inteligencia artificial sin relacion con los procesos educativos.

Posteriormente, los documentos seleccionados fueron sometidos a un proceso de
lectura integral y andlisis tematico mediante una matriz de extraccién de informacién que
permitié registrar aspectos relacionados con los autores, afio de publicacion, contexto del
estudio, objetivos, metodologia, herramientas de inteligencia artificial analizadas,
principales resultados y aportes para la comprension de las implicaciones pedagdégicas de
estas tecnologias. Finalmente, la informacion recopilada fue organizada en categorias de
andlisis que facilitaron la identificacion de tendencias comunes, coincidencias, diferencias
y vacios de conocimiento presentes en la literatura cientifica reciente, constituyendo la base

para el desarrollo de los resultados y la discusion presentados en las secciones siguientes.
Analisis de resultados
La inteligencia artificial como motor de innovacién en la educacién publica

La revision de la literatura cientifica evidencia que la inteligencia artificial se ha
consolidado como uno de los principales motores de innovacién dentro de los sistemas de
educacién publica, al introducir nuevas formas de organizar los procesos de ensefianza,
aprendizaje y gestién educativa. A diferencia de las primeras etapas de digitalizacion,
centradas principalmente en la incorporacion de equipos informéticos y plataformas
virtuales, la inteligencia artificial permite desarrollar entornos educativos capaces de
analizar informacion, reconocer patrones de aprendizaje, generar contenidos y ofrecer
respuestas adaptadas a las necesidades particulares de docentes y estudiantes. Esta

evolucion tecnoldgica ha impulsado un cambio de paradigma en el que la innovacion
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educativa deja de depender Unicamente de la disponibilidad de recursos digitales para
orientarse hacia el aprovechamiento inteligente de los datos como soporte para la toma de
decisiones pedagogicas. En consecuencia, la inteligencia artificial comienza a desempefiar
un papel estratégico dentro de las politicas orientadas al fortalecimiento de la calidad y la

equidad en la educacion publica.

Los estudios analizados coinciden en sefialar que la innovacion derivada de la
inteligencia artificial no se limita a la automatizacién de tareas académicas, sino que
transforma la manera en que se planifican, desarrollan y evaltan los procesos educativos.
Herramientas basadas en modelos generativos permiten elaborar materiales didacticos,
disefiar actividades diferenciadas, generar instrumentos de evaluacién y producir recursos
adaptados a distintos niveles de aprendizaje en tiempos considerablemente menores que
los requeridos mediante procedimientos convencionales. Esta capacidad favorece que el
profesorado destine una mayor proporcion de su tiempo al acompafamiento pedagdgico,
la orientacion personalizada y el desarrollo de competencias superiores, fortaleciendo la
interaccion con los estudiantes y mejorando la calidad del proceso formativo. Desde esta
perspectiva, la innovacion promovida por la inteligencia artificial debe interpretarse como
una oportunidad para enriquecer el trabajo docente y no como un mecanismo destinado a

reemplazarlo.

La literatura también demuestra que las herramientas de inteligencia artificial
contribuyen al fortalecimiento de la innovacion institucional mediante la optimizacién de
procesos relacionados con la gestion académica y administrativa. Diversos sistemas
educativos emplean algoritmos para analizar indicadores de desempefio, identificar
estudiantes con riesgo de rezago escolar, organizar informacién académica y facilitar la
planificacion institucional basada en evidencia. Estas aplicaciones permiten mejorar la

eficiencia en la utilizacion de recursos, fortalecer la toma de decisiones y disefiar estrategias
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de intervencion mas oportunas frente a las necesidades detectadas. Sin embargo, los
beneficios alcanzados dependen de la existencia de politicas institucionales que regulen el
tratamiento de la informacion, la proteccion de los datos personales y la transparencia en
el funcionamiento de los sistemas inteligentes, aspectos que constituyen condiciones

indispensables para consolidar procesos sostenibles de innovacion educativa.

No obstante, el andlisis comparativo de las investigaciones revisadas permite
identificar diferencias significativas entre los paises y sistemas educativos respecto al grado
de incorporacién de la inteligencia artificial. Mientras algunas naciones han desarrollado
estrategias nacionales orientadas a integrar estas tecnologias dentro de los curriculos
escolares y los programas de formacion docente, otros sistemas educativos ain enfrentan
limitaciones asociadas con la infraestructura tecnolégica, la conectividad, la disponibilidad
de recursos econémicos y las competencias digitales del profesorado. Estas diferencias
evidencian que la innovacién tecnologica no constituye un proceso homogéneo, sino que
se encuentra condicionada por factores sociales, econémicos e institucionales que
determinan la capacidad de cada sistema educativo para incorporar la inteligencia artificial
de manera efectiva. En consecuencia, el desarrollo de politicas publicas constituye un
elemento determinante para reducir las brechas existentes y garantizar que los beneficios

derivados de estas tecnologias alcancen a toda la poblacién estudianti.

A partir de la evidencia analizada, puede afirmarse que la inteligencia artificial
representa un factor de transformaciéon para la educacion publica al ampliar las
posibilidades de innovacién pedagdgica, fortalecer la gestién institucional y favorecer
experiencias de aprendizaje mas flexibles y personalizadas. Sin embargo, su verdadero
impacto no depende exclusivamente del desarrollo tecnolégico, sino de la capacidad de las
instituciones educativas para integrar estas herramientas dentro de modelos pedagogicos

coherentes, acompafiados por procesos permanentes de formacion docente, inversion en
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infraestructura, actualizacion curricular y evaluacion continua. Esta interpretacion permite
comprender que la innovacion educativa constituye el resultado de la interaccion entre
tecnologia, pedagogia y gestion institucional, mas que una consecuencia automatica de la

incorporacion de herramientas inteligentes.

Tabla 1. Principales herramientas de inteligencia artificial y sus aplicaciones en la

educacion publica.

Herramienta Aplicacion pedagégica Principal aporte
ChatGPT Generacion de contenidos y tutoria Personalizacion del aprendizaje
Gemini Investigacion y planificacion didactica Integracion de informacion multimodal
Microsoft Copilot Elaboracion de materiales y apoyo docente Optimizacion de la productividad académica
Claude Analisis de textos y argumentacion Desarrollo del pensamiento analitico
Khanmigo Tutor inteligente Aprendizaje guiado y resolucion de problemas
MagicSchool Al Planificacion y evaluacion docente Automatizacion de tareas pedagégicas

Implicaciones pedagdgicas de la inteligencia artificial en los procesos de ensefianza

y aprendizaje

La revisidn de la literatura cientifica evidencia que la principal contribucion de la
inteligencia artificial en la educacion puablica no radica exclusivamente en el desarrollo de
nuevas herramientas tecnoldgicas, sino en su capacidad para transformar las practicas
pedagogicas que orientan los procesos de ensefianza y aprendizaje. La incorporacion de
sistemas inteligentes ha favorecido la transicidon desde modelos tradicionales, centrados en
la transmisién unidireccional del conocimiento, hacia enfoques que promueven una
participacibn mas activa del estudiante en la construccion de su aprendizaje. En este
contexto, la inteligencia artificial facilita la adaptacion de contenidos, la diversificacion de
estrategias metodoldgicas y el acceso permanente a recursos educativos, permitiendo que
los procesos formativos respondan con mayor precisién a las caracteristicas individuales
del alumnado. Diversos autores coinciden en sefialar que esta transformaciéon representa
una oportunidad para fortalecer una educacién mas flexible, inclusiva y orientada al

desarrollo de competencias para la sociedad digital.
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Uno de los aspectos mas relevantes identificados en la literatura corresponde a la
personalizaciéon del aprendizaje mediante el empleo de herramientas capaces de analizar
el progreso académico de los estudiantes y generar recomendaciones adaptadas a sus
necesidades especificas. Esta capacidad permite que cada estudiante avance de acuerdo
con su propio ritmo de aprendizaje, reciba retroalimentacién inmediata y disponga de
actividades ajustadas a sus fortalezas y dificultades. Desde la perspectiva pedagdgica, esta
caracteristica favorece la atencion a la diversidad dentro del aula, aspecto especialmente
importante en la educaciéon publica debido a la heterogeneidad de los contextos sociales,
culturales y econdémicos presentes en la poblacion estudiantil. No obstante, varios
investigadores advierten que la personalizacion del aprendizaje no debe limitarse a
procesos automatizados, sino complementarse con la intervencion permanente del
docente, quien continia desempefiando un papel esencial en la orientaciéon, motivacion y

acompafamiento de los estudiantes durante su proceso formativo.

Otra implicacion pedagoégica ampliamente documentada se relaciona con la
transformacion de los procesos de evaluacion del aprendizaje. Las herramientas de
inteligencia artificial ofrecen posibilidades para disefiar instrumentos de evaluacioén, generar
preguntas contextualizadas, proporcionar retroalimentacion inmediata e identificar patrones
de desempefio que facilitan la detecciéon temprana de dificultades académicas. Estas
capacidades contribuyen al fortalecimiento de la evaluacion formativa al proporcionar
informacién continua que permite ajustar las estrategias didacticas y favorecer procesos de
mejora permanente. Sin embargo, la evidencia cientifica también sefiala que la utilizacion
de estas herramientas plantea importantes desafios relacionados con la autenticidad de las
evidencias de aprendizaje, la verificacién de la autoria de los trabajos académicos y la

necesidad de desarrollar instrumentos que valoren competencias complejas como el
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razonamiento, la creatividad y la resolucion de problemas, aspectos que dificiimente

pueden ser sustituidos por procesos automatizados.

La incorporacién de la inteligencia artificial también ha modificado las funciones
tradicionales del profesorado, impulsando un cambio desde un modelo centrado en la
transmision de contenidos hacia otro orientado al acompafiamiento pedagdgico y la
facilitacion del aprendizaje. La automatizacion de actividades repetitivas como la
elaboracion de materiales, la organizacion de contenidos o la retroalimentacion inicial
permite que los docentes dediquen mayor tiempo a la planificacion estratégica, el
seguimiento individual de los estudiantes y el desarrollo de experiencias de aprendizaje
mas significativas. Este cambio fortalece el papel del docente como mediador del
conocimiento y promotor del pensamiento critico, competencias que adquieren una
relevancia creciente en un contexto donde la informaciébn puede generarse
automaticamente mediante sistemas inteligentes. En consecuencia, la inteligencia artificial
redefine las funciones docentes sin sustituir el valor de la interaccibn humana que

caracteriza los procesos educativos de calidad.

A pesar de las ventajas identificadas, la literatura coincide en sefialar que la
incorporacion efectiva de la inteligencia artificial depende del desarrollo de competencias
especificas tanto en docentes como en estudiantes. La alfabetizacion en inteligencia
artificial constituye un nuevo componente de las competencias digitales, ya que implica
comprender el funcionamiento general de estas tecnologias, interpretar criticamente los
resultados que generan, reconocer sus limitaciones y utilizarlas de forma ética dentro de
los procesos educativos. La ausencia de estas competencias puede conducir a una
utilizacién superficial de las herramientas disponibles o0 a una dependencia excesiva de los
sistemas automatizados, reduciendo las oportunidades para desarrollar habilidades

analiticas, creativas y reflexivas. Por ello, numerosos estudios recomiendan que los
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programas de formacion docente incorporen contenidos especificos relacionados con el
uso pedagdgico de la inteligencia artificial y con el fortalecimiento de competencias que
permitan aprovechar sus beneficios sin comprometer la autonomia intelectual de los

estudiantes.

El analisis comparativo de los estudios revisados permite interpretar que las
implicaciones pedagogicas de la inteligencia artificial trascienden el uso de aplicaciones
tecnolégicas especificas y representan una transformacion estructural de los procesos
educativos. Su potencial para favorecer el aprendizaje personalizado, fortalecer la
evaluacion formativa, optimizar la planificacion didactica y promover nuevas formas de
interaccion educativa evidencia que estas herramientas pueden contribuir
significativamente al mejoramiento de la educacion publica. No obstante, este potencial
Unicamente podra materializarse cuando las instituciones educativas desarrollen modelos
pedagogicos que integren la inteligencia artificial desde una perspectiva ética, inclusiva y
centrada en el desarrollo integral del estudiante. Esta vision supera los enfoques
tecnocéntricos y reconoce que la calidad de la educacién continua dependiendo,
principalmente, de las decisiones pedagdgicas que orientan el proceso formativo y del papel

transformador que desempefan los docentes dentro de las comunidades educativas.

Tabla 2. Principales implicaciones pedagdgicas de la inteligencia artificial en la

educacion publica

Implicacién pedagdgica Contribucién al proceso educativo Principales desafios
Personalizacion del Adaptacién de contenidos segun las Dependencia excesiva de sistemas
aprendizaje necesidades del estudiante automatizados
Evaluacion formativa Retroalimentacion inmediata y seguimiento Verificacion de la autoria de las

continuo evidencias

Planificacion didactica Optimizacion del disefio de actividades y Capacitacion permanente del

recursos profesorado
Aprendizaje autbnomo Desarrollo de habilidades para aprender de Supervision del uso responsable de
forma independiente la tecnologia

Inclusion educativa Atencion a la diversidad y apoyo diferenciado Brechas de acceso tecnologico
Desarrollo de Fortalecimiento del uso critico de la inteligencia  Actualizacién curricular permanente

competencias digitales artificial
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Desafios éticos, tecnoldgicos e institucionales para la integracion de la inteligencia

artificial en la educacion publica

Aunque la inteligencia artificial ofrece importantes oportunidades para fortalecer los
procesos educativos, la literatura cientifica coincide en sefialar que su incorporacion
también plantea desafios que trascienden el &mbito tecnolégico y alcanzan dimensiones
pedagdgicas, éticas, sociales e institucionales. La implementacion de herramientas
inteligentes dentro de la educacion publica implica asumir responsabilidades relacionadas
con la proteccion de los derechos de los estudiantes, la transparencia en el uso de
algoritmos, la privacidad de la informacién y la garantia de condiciones equitativas para el
acceso a los recursos tecnoldgicos. Desde esta perspectiva, la inteligencia artificial no
puede ser concebida Unicamente como un recurso de innovacion, sino como una tecnologia
cuyo impacto depende de las politicas, normas y estrategias que regulan su utilizacion
dentro de los sistemas educativos. Por ello, diversos organismos internacionales han
enfatizado la necesidad de establecer marcos de gobernanza que orienten el desarrollo de
una inteligencia artificial centrada en las personas y alineada con los principios

fundamentales de la educacion.

Uno de los principales desafios identificados en la literatura corresponde a la
persistencia de la brecha digital, la cual continla condicionando las posibilidades de
integracion de la inteligencia artificial en numerosos sistemas de educacién publica. Aunque
el desarrollo tecnoldgico ha experimentado avances significativos durante los Ultimos afios,
las diferencias en el acceso a dispositivos, conectividad, infraestructura informatica vy
recursos digitales siguen limitando las oportunidades de aprendizaje para una parte
importante de la poblacién estudiantil. Estas desigualdades no solo afectan el acceso a las
herramientas de inteligencia artificial, sino también la capacidad de docentes y estudiantes

para utilizarlas de manera efectiva dentro de los procesos educativos. En consecuencia,
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diversos autores sostienen que la incorporacion de tecnologias inteligentes debe ir
acompafada de politicas publicas orientadas a reducir las desigualdades digitales y
garantizar que la innovacién contribuya al fortalecimiento de la equidad educativa y no a la

ampliacion de las diferencias existentes entre instituciones y comunidades.

Otro aspecto ampliamente debatido corresponde a la formacion profesional del
profesorado frente al avance de la inteligencia artificial. La evidencia cientifica demuestra
gue una parte importante de los docentes manifiesta interés por incorporar estas
herramientas dentro de sus practicas pedagodgicas; sin embargo, también reconoce
limitaciones relacionadas con el conocimiento técnico, la seleccibn de aplicaciones
adecuadas y la integracion didactica de los recursos disponibles. Esta situacion pone de
manifiesto que la transformacion educativa requiere procesos permanentes de
actualizacién profesional que permitan fortalecer las competencias necesarias para utilizar
la inteligencia artificial de manera critica, ética y pedagoégicamente pertinente. En este
sentido, la capacitacion docente debe trascender el aprendizaje instrumental del
funcionamiento de las aplicaciones para incorporar aspectos relacionados con el disefio de
experiencias de aprendizaje, la evaluacion de los resultados obtenidos y la reflexion sobre

las implicaciones educativas derivadas del uso de estas tecnologias.

La proteccion de los datos personales constituye otro de los desafios mas relevantes
identificados por la literatura reciente. Las herramientas de inteligencia artificial requieren,
en muchos casos, procesar grandes volimenes de informacion relacionada con el
desempefio académico, las interacciones de los estudiantes y diversos aspectos del
proceso educativo para generar respuestas personalizadas. Esta realidad plantea
interrogantes sobre la seguridad de la informacidn, el consentimiento para el tratamiento de
datos, la transparencia de los algoritmos y la responsabilidad institucional frente a posibles

vulneraciones de la privacidad. Como consecuencia, diferentes organismos internacionales



/7 .
i -ner@ndo
5 ﬁ REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

han recomendado que las instituciones educativas establezcan protocolos claros para el
manejo de la informacién, promoviendo practicas que garanticen la proteccién de los
derechos digitales de los estudiantes y fortalezcan la confianza de la comunidad educativa

en el uso responsable de estas tecnologias.

La literatura también advierte que el uso inadecuado de herramientas de inteligencia
artificial puede afectar el desarrollo del pensamiento critico y la autonomia intelectual
cuando los estudiantes utilizan estas aplicaciones como sustituto de los procesos de
andlisis, reflexion y construccion del conocimiento. La facilidad con la que los sistemas
generativos producen respuestas completas puede favorecer practicas de dependencia
tecnoldgica si no existen orientaciones pedagdgicas que promuevan el cuestionamiento, la
verificacion de la informacién y la argumentacion fundamentada. En consecuencia,
numerosos investigadores coinciden en que el objetivo de la educacion no debe consistir
en restringir el uso de la inteligencia artificial, sino en ensefar a utilizarla como una
herramienta de apoyo para potenciar las capacidades cognitivas, fortaleciendo
simultaneamente habilidades relacionadas con la creatividad, la resolucién de problemas,
el juicio critico y la toma de decisiones informadas. Esta visién reconoce que el verdadero
valor educativo de la inteligencia artificial reside en complementar el aprendizaje humano y

no en reemplazarlo.

El analisis desarrollado permite interpretar que los desafios asociados con la
integracion de la inteligencia artificial en la educacién publica representan oportunidades
para fortalecer los procesos de planificacién educativa y consolidar modelos institucionales
mas responsables e inclusivos. La evidencia cientifica demuestra que las limitaciones
identificadas pueden mitigarse mediante politicas publicas sostenidas, programas
permanentes de formacion docente, inversion en infraestructura tecnologica, actualizacion

curricular y establecimiento de principios éticos que orienten el uso de estas herramientas.
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Desde esta perspectiva, la incorporaciéon de la inteligencia artificial debe comprenderse
como un proceso de transformacion institucional que requiere la participacién coordinada
de autoridades educativas, docentes, estudiantes, investigadores y responsables de la
formulacion de politicas publicas, con el propésito de garantizar que la innovacion
tecnoldgica contribuya efectivamente al fortalecimiento de la calidad de la educacion

publica.

Tabla 3. Principales desafios para la integracion de la inteligencia artificial en la

educacioén publica

Desafio Implicacién educativa Estrategia de fortalecimiento

Brecha digital Desigualdad en el acceso a Inversion en infraestructura y conectividad
herramientas inteligentes

Formacion docente Limitaciones para la integracion Programas permanentes de capacitacion
pedagdgica

Proteccion de datos  Riesgos para la privacidad de Politicas institucionales de seguridad digital
estudiantes

Transparencia Posibles sesgos en la toma de Marcos regulatorios y supervision ética

algoritmica decisiones

Integridad Uso inadecuado de herramientas Nuevos modelos de evaluacion del

académica generativas aprendizaje

Pensamiento critico  Dependencia excesiva de Desarrollo de competencias de
respuestas automatizadas alfabetizacién en inteligencia artificial

Integracion estratégica de la inteligencia artificial para el fortalecimiento de la

educacion publica

El andlisis de la literatura permite establecer que la integracion de herramientas de
inteligencia artificial en la educacién publica constituye un proceso sistémico en el que
convergen dimensiones tecnoldgicas, pedagdgicas, organizacionales y éticas. Si bien las
investigaciones revisadas destacan el potencial de estas herramientas para fortalecer la
personalizacion del aprendizaje, optimizar la evaluacion y mejorar la gestiobn educativa,
también evidencian que dichos beneficios Gnicamente se alcanzan cuando la incorporacion
tecnoldgica responde a una planificacién institucional articulada con los objetivos del
sistema educativo. En consecuencia, la inteligencia artificial debe entenderse como un

medio para fortalecer la practica pedagdgica y no como un fin en si mismo. Esta
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interpretacion coincide con los planteamientos de la UNESCO (2024) y la OECD (2024),
quienes sostienen que la innovacion tecnolégica solo genera transformaciones sostenibles
cuando se integra dentro de politicas educativas que promueven la calidad, la equidad y el

aprendizaje permanente.

La evidencia analizada demuestra ademas que el éxito de la integracién de la
inteligencia artificial depende de la interaccién permanente entre varios componentes. La
infraestructura tecnoldgica facilita el acceso a las herramientas digitales; la formacion
docente posibilita su incorporacion pedagdgica; la actualizacién curricular orienta su
utilizacion hacia el desarrollo de competencias; y la existencia de principios éticos garantiza
un uso responsable de la informacion y de los sistemas inteligentes. Ninguno de estos
elementos produce resultados de manera aislada, sino que conforman un conjunto de
factores interdependientes que condicionan la efectividad de los procesos de innovacion
educativa. Esta perspectiva supera los enfoques centrados exclusivamente en la
adquisicion de tecnologia y reconoce que la transformacion educativa requiere cambios
institucionales, metodolégicos y culturales que favorezcan la apropiacién critica de la

inteligencia artificial por parte de toda la comunidad educativa.

Otro hallazgo relevante identificado durante la revision corresponde a la necesidad
de fortalecer la gobernanza educativa frente al crecimiento acelerado de las tecnologias
inteligentes. La mayoria de las investigaciones coincide en sefalar que las instituciones
educativas requieren establecer lineamientos que regulen aspectos relacionados con la
proteccion de datos personales, la transparencia de los algoritmos, la evaluacién del
aprendizaje y la formacién continua del profesorado. De igual manera, se reconoce que las
politicas publicas desempefian un papel determinante para reducir las brechas digitales y
garantizar que la inteligencia artificial contribuya efectivamente al fortalecimiento de una

educacion publica inclusiva. En este sentido, la innovacion tecnolégica debe desarrollarse
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bajo criterios de responsabilidad social, asegurando que los avances cientificos favorezcan
el acceso equitativo al conocimiento y respeten los derechos fundamentales de estudiantes

y docentes.

A partir de la evidencia cientifica revisada, se propone que la integracion de
herramientas de inteligencia artificial en la educacién publica se sustente en cuatro
dimensiones estratégicas. La primera corresponde al fortalecimiento de la infraestructura y
el acceso tecnolédgico, orientado a garantizar condiciones equitativas para toda la
comunidad educativa. La segunda se relaciona con la formacién permanente del
profesorado, promoviendo competencias para la utilizacion critica y pedagogica de las
herramientas inteligentes. La tercera dimension comprende la innovaciéon curricular y
metodoldgica, favoreciendo estrategias de ensefianza centradas en el aprendizaje activo,
la resolucién de problemas y el desarrollo del pensamiento critico. Finalmente, la cuarta
dimension integra los principios éticos y de gobernanza, indispensables para asegurar la
transparencia, la proteccién de datos y el uso responsable de la inteligencia artificial dentro
de los sistemas educativos. La articulacion de estas dimensiones constituye una base
conceptual que puede orientar futuras investigaciones y servir como referencia para el

disefio de politicas educativas orientadas a una transformacion digital sostenible.
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Figura 1. Modelo conceptual para la integracion de herramientas de inteligencia

artificial en la educacion publica.
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Conclusiones

La revision sistematizada de la literatura permitié constatar que la integracion de
herramientas de inteligencia artificial representa una oportunidad para fortalecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje en la educacién publica, al favorecer la
personalizacion del aprendizaje, optimizar la planificacion didactica, mejorar los procesos
de evaluacion y apoyar la gestion educativa mediante el uso estratégico de tecnologias
inteligentes. No obstante, la evidencia cientifica demuestra que estos beneficios no
dependen exclusivamente de la disponibilidad tecnolégica, sino de la capacidad de las
instituciones educativas para incorporar estas herramientas dentro de modelos
pedagogicos centrados en el estudiante y orientados al desarrollo de competencias para la

sociedad digital.



/7 .
i -ner@ndo
5 ﬁ REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

Asimismo, los estudios analizados evidencian que la formacion docente constituye
uno de los factores determinantes para una integracion efectiva de la inteligencia artificial.
El desarrollo de competencias relacionadas con la alfabetizacién en inteligencia artificial, el
pensamiento critico, la evaluacion de la informacion generada por sistemas inteligentes y
el uso ético de estas tecnologias resulta indispensable para garantizar que su incorporacién
fortalezca los procesos educativos y contribuya al aprendizaje significativo de los

estudiantes.

De igual manera, la literatura cientifica identifica desafios asociados con la brecha
digital, la proteccién de datos personales, la transparencia algoritmica, la integridad
académica y la equidad en el acceso a los recursos tecnolégicos. Estos aspectos ponen de
manifiesto la necesidad de fortalecer las politicas publicas, la gobernanza digital y la
inversion en infraestructura tecnoldgica, con el propdsito de garantizar que la inteligencia
artificial contribuya al mejoramiento de la educacién publica sin ampliar las desigualdades

existentes entre los diferentes contextos educativos.

Finalmente, se concluye que la integracién de herramientas de inteligencia artificial
debe comprenderse como un proceso de transformacién pedagdgica e institucional que
articule innovacion tecnoldgica, formacién docente, actualizacién curricular y principios
éticos. Desde esta perspectiva, la inteligencia artificial constituye un recurso para potenciar
las capacidades humanas y enriquecer las experiencias de aprendizaje, siempre que su
utilizacién responda a estrategias educativas orientadas hacia la inclusién, la calidad y la

mejora continua de los sistemas de educacion publica.



/7 .
i -ner@ndo
5 ﬁ REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

Referencias bibliograficas

Andrade, X. D. (2025). Andrade, X. D. R. R., Paguay, J. G. P., Cerezo, B. A. G., Wong,
L. M. B., & Caizaguano, P. A. B. (2025). El docente como disefiador de
experiencias de aprendizaje en entornos virtuales y mixtos. Ciencia y Educacion,
6(11), 82-92. Obtenido de
https://cienciayeducacion.com/index.php/journal/article/view/1902

Cajamarca Correa, M. A.-C.-S.-G. (2024). Nuevas tendencias en el uso de recursos y
herramientas de la Tecnologia Educativa para la Educacion Universitaria.
Journal of Economic and Social Science Research, 4(3), 127-150. Obtenido de
https://economicsocialresearch.com/index.php/home/article/view/124

Camargo Ayala, E. M. (2025). Adopcion de tecnologias emergentes y herramientas
educativas innovadoras en la educacion superior: Impacto y desafios en la
formacion estudiantil (2015-2025). Obtenido de
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/79718

Carrillo Uvidia, J. L. (2024). Uso de inteligencia artificial en la personalizacion del
aprendizaje: un enfoque para la gestion eficiente del aprendizaje en ciencias
naturales (Master's thesis, Riobamba: Universidad Nacional de Chimborazo).
Obtenido de http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/14447

Colman, G. M. (2025). Alfabetizacion en inteligencia artificial generativa en la formacion
docente inicial: evidencias y propuesta formativa para el primer afio del IPA.
Obtenido de http://repositorio.cfe.edu.uy/handle/123456789/3479

Cornelio, O. M. (2024). La Inteligencia Artificial: desafios para la educacion. Editorial
Internacional Alema. Obtenido de
https://editorialalema.org/libros/index.php/alema/article/view/34

Cornelio, O. M. (2024). La Inteligencia Atrtificial: desafios para la educacion. Editorial
Internacional Alema. Obtenido de
https://editorialalema.org/libros/index.php/alema/article/view/34

Fernandez Medina, C. R. (2021). Andlisis de competencias digitales de docentes y
estudiantes de ensefianza superior para implementar una evaluacién formativa
con tecnologias (Doctoral dissertation, Universidad de Granada). Obtenido de
https://digibug.ugr.es/handle/10481/67840

Freire Freire, A. G. (2021). IA y educacion inclusiva: Cémo la inteligencia. Contexto

Educativo, 4(2.1). Obtenido de
https://www.paginasbrillantesecuador.com/editorial/public/pdf_libros/174674485
5 book.pdf

Gaitan, A. C. (2026). Modelo didactico fundamentado en el uso de las TIC para el
mejoramiento de la practica pedagdgica en las instituciones educativas del
municipio de Ubala, Cundinamarca, Colombia. TESIS DOCTORALES. Obtenido
de http://www.espacio.digital.upel.edu.ve/index.php/TD/article/view/2522

Henao, J. D. (2025). Impacto del uso de las TIC y la Inteligencia Artificial en el desarrollo
de. Instructional Science, 531, 539. Obtenido de https://enssanroque.edu.co/wp-
content/uploads/2026/02/Impacto-del-uso-de-las-TIC-y-la-Inteligencia-Artificial-



/7 .
i -ner@ndo
5 ﬁ REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

en-el-desarrollo-de-competencias-digitales-en-estudiantes-del-grado-septimo-
A-de-la-Institucion-Educativa-Normal-Superior-de-San-Roque.pdf

Mosquera, J. D. (2026). Andlisis de los elementos constitutivos de una propuesta
investigativa rigurosa con fundamento en la Metodologia de la investigacion:
Revisidbn Documental desde la comparacion tedrica y la simplificacion del
discurso. Obtenido de https://www.researchgate.net/profile/Julian-Salcedo-
Mosquera/publication/391020506_Analisis_de_los_elementos_constitutivos_de
_una_propuesta_investigativa_rigurosa_con_fundamento_en_la_Metodologia_
de_la_investigacion_Revision_Documental_desde_la_comparacio

Mufioz, G. F. (2024). Transformacién Educativa: Explorando Las Tic Y El Metaverso En
La Ensefianza De La. Journal of Science Education and Technology, 17(6), 530-
543. Obtenido de https://www.researchgate.net/profile/Geovanny-Ruiz-
Munoz/publication/378366558 Transformacion_Educativa_Explorando_las_TIC
_y_el_Metaverso_en_la_Ensenanza_de_la_Educacion_Superior/links/65d66d9
dadc608480ade7alb/Transformacion-Educativa-Explorando-Las-Tic-Y

Ojeda, O. M. (2025). Formacion docente y su relaciéon con la mejora continua de la
calidad en instituciones educativas. Revista Latinoamericana de Calidad
Educativa, 2(4), 214-220. Obtenido de
https://alumnieditora.com/index.php/ojs/article/view/304

Orduz, G. N. (2025). Las competencias digitales del docente y los desafios que afrontan
en el escenario educativo del siglo xxi. TESIS DOCTORALES. Obtenido de
http://www.espacio.digital.upel.edu.ve/index.php/TD/article/view/1936

Rivilla, A. M. (2015). Innovacion de la educacion y de la docencia. editorial universitaria
Ramon Areces. Obtenido de
https://books.google.com/books?hl=es&lr=&id=J3gnDAAAQBAJ&oi=fnd&pg=P
A6&dg=En+este+sentido,+la+innovaci%C3%B3n+tecnol%C3%B3gica+debe+c
oncebirse+como+un+complemento+del+proceso+educativo+y+no+como+un+s
ustituto+del+papel+formativo+que+desempe%C3%Blan+los+pro

Rubiano Rojas, J. C. (2025). Regulacion e implementacién de politicas publicas sobre
inteligencia artificial en el &mbito educativo en colegios de Colombia: Un estudio
comparativo internacional entre Espafia y Brasil. Obtenido de
https://intellectum.unisabana.edu.co/entities/publication/38d9efd7-616d-40ac-
bc24-878769451266

Sarzosa, M. A. (2024). Tecnologias digitales y equidad en la educacion global. Cédigo
Cientifico Revista De Investigacion, 5(2), 1938-1955. Obtenido de
http://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net/index.php/1/article/view/642

Taish, K. G. (2026). Estrategias de capacitacion docente en competencias digitales, TIC
e Inteligencia artificial para el fortalecimiento de la practica pedagdgica en la UE
Angel Noguera. Ciencia y Educacion, 7(1.1), 874-891. Obtenido de
https://www.cienciayeducacion.com/index.php/journal/article/view/2371



