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Resumen

Esta investigacion se enfoca en el analisis de la gestién de inventario y su
incidencia en el despacho de Cobra Importaciones en Santo Domingo De Los
Tsachilas, durante el afio 2023. La empresa enfrenta desafios relacionados con el
control y seguimiento adecuado de su inventario, asi como dificultades en el proceso
de despacho de productos electronicos y tecnoldgicos. El objetivo general del estudio
es comprender como el manejo del inventario afecta el despacho en Cobra
Importaciones, mientras que los objetivos especificos buscan identificar la situacion
actual del inventario, los factores que lo afectan y proponer un plan de mejoras. La
importancia de este trabajo radica en mejorar la eficiencia operativa de la empresa y
satisfacer de manera efectiva las necesidades de sus clientes. Ademas, contribuira al
campo de la gestion de inventarios y la logistica, ofreciendo nuevas perspectivas y
soluciones para otras empresas que enfrentan desafios similares. La metodologia
utilizada incluye observaciones, entrevistas y encuestas para recopilar datos y analizar
la situacion actual del inventario y despacho. Los resultados y conclusiones obtenidos
permitiran proponer soluciones efectivas y adaptadas al contexto especifico de Cobra
Importaciones.

Palabras clave: gestiéon de inventario, eficiencia operativa, control de stock,
proceso logistico, mejoras operativas

Abstract

This research focuses on the analysis of inventory management and its
incidence in the dispatch of Cobra Importaciones in Santo Domingo De Los Tsachilas,
during the year 2023. The company faces challenges related to the control and
adequate monitoring of its inventory, as well as difficulties in the dispatch process of
electronic and technological products. The general objective of the study is to
understand how inventory management affects the dispatch at Cobra Importaciones,
while the specific objectives seek to identify the current inventory situation, the factors
that affect it, and propose an improvement plan. The importance of this work lies in
improving the operational efficiency of the company and effectively meeting the needs
of its customers. In addition, you will contribute to the field of inventory management
and logistics, offering new perspectives and solutions for other companies facing similar
challenges. The methodology used includes observations, interviews, and surveys to
collect data and analyze the current inventory and dispatch situation. The results and
conclusions obtained will allow us to propose effective solutions adapted to the specific
context of Cobra Importaciones.

Keywords: inventory management, operational efficiency, stock control,
logistics process, operational improvements.
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Introduccién

Este estudio tiene como objetivo analizar en detalle como la gestion de inventario
incide en el despacho de Cobra Importaciones en Santo Domingo De Los Tsachilas,
2023. Para establecer la situacion actual del inventario y determinar los factores que lo
afectan, se busca implementar un plan de mejoras que permita un seguimiento preciso
de los niveles de stock y optimice el proceso de despacho. Esto contribuira a fortalecer
la competitividad de la empresa y satisfacer de manera eficiente las necesidades de sus
clientes.

La presente investigacion se basa en el manejo del inventario y el proceso de
despacho en Cobra Importaciones en la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas, se
llevo a cabo con el propdsito de abordar y resolver los desafios que enfrenta la empresa
en estas areas importantes en su operacion. A continuacion, se exponen los aspectos
gue respaldan la importancia y relevancia de esta investigacion:

Se debe comprender y mejorar el manejo del inventario y el proceso de despacho
en Cobra Importaciones. Estos aspectos son fundamentales para el éxito operativo y la
satisfaccion del cliente, por lo que investigarlos aportara conocimiento valioso y permitira
implementar mejoras significativas para la empresa.

Esta investigacion contribuird al campo de la gestion de inventarios y la logistica,
brindando nuevas perspectivas y soluciones para empresas similares que enfrentan
desafios similares. Desde una perspectiva practica, Cobra Importaciones se beneficiara
directamente al implementar las recomendaciones resultantes de esta investigacion,
mejorando su eficiencia operativa y su capacidad para satisfacer las demandas del

mercado.
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Aunque existen investigaciones previas sobre gestion de inventarios y logistica,
esta investigacion se enfoca especificamente en el contexto de Cobra Importaciones en
Santo Domingo de los Tsachilas. Al analizar y proponer soluciones adaptadas a esta
empresa segun sus actividades, se aportara una perspectiva innovadora y particular que
no ha sido abordada anteriormente.

La utilidad de esta investigacion radica en su capacidad para mejorar la gestién
del inventario y el proceso de despacho en Cobra Importaciones. Los principales
beneficiarios seran la propia empresa, ya que podra optimizar su operacion, reducir
costos innecesarios y mejorar la satisfaccion del cliente. Ademas, los clientes de Cobra
Importaciones se veran favorecidos al experimentar una atencion mas eficiente y una
mayor disponibilidad de productos.

Las soluciones propuestas en esta investigacion tendran un impacto significativo
en Cobra Importaciones. Se espera una mejora en la eficiencia operativa, una reduccion
de errores en los pedidos, una mayor satisfaccion del cliente y un fortalecimiento de la
posicion competitiva de la empresa en el mercado local.

La realizacion de esta investigacion es factible debido a la disponibilidad de
informacion y recursos necesarios para llevar a cabo el analisis del inventario y el proceso
de despacho en Cobra Importaciones. Ademas, la empresa muestra disposicion para
colaborar en el proceso de investigacion y aplicar las recomendaciones descritas por
este estudio.

Materiales Y Métodos

La presente investigacion es de enfoque mixto ya que se recolectan datos

cualitativos y cuantitativos, estos enfoques permitieron analizar el tema de investigacion,
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los instrumentos aplicados son la ficha de observacion, entrevista y encuesta para asi
analizar el inventario y su incidencia en el despacho en la empresa Cobra Importaciones.

Se utilizé el método descriptivo porque su propésito es describir el tema abordado
y puntualizar las caracteristicas de investigacion para indagar la situacion actual de las
problematicas en las diferentes actividades; brindé un aporte especifico para la
identificacion del asunto en cada una de las tareas desarrollada en los procesos para
establecer mejoras en las actividades y asi describi6 el tema abordado y puntualizé las
caracteristicas de investigacion para indagar la situacion actual de la empresa.

La presente investigacion se llevé a cabo en la empresa Cobra Importaciones de
productos automotrices y productos para el hogar, en la gestion del inventario y en el
area de despacho de la empresa (tabla 1).

Tabla 1. Poblacién de la Empresa Cobra Importaciones.
Cargo Cantidad

Gerente

Propietario

Jefe de bodega
Personal de bodega
Jefe de inventario
Cajera
Despachadores
Total

Elaborado por: los autores

N WRr P ARNN

Se realiz6 la muestra probabilistica por conveniencia ya que los colaboradores a
quienes se les realizé la encuesta pertenecen al area la cual es motivo de investigacion
dentro de la gestion de stock, inventario y despacho (tabla 2).

Tabla 2. Muestra de la empresa Cobra Importaciones.

Cargo Cantidad
Jefe de bodega 1
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Personal de bodega
Jefe de inventario
Despachadores
Total

Elaborado por: los autores

O wWwkr h

Para recabar los datos se empled la observacion ya que fue de gran interés en el
cumplimiento de la investigacion para obtener el conocimiento y la informacion general
de las gestiones internas donde se describe y se explica la situacién actual de la empresa
con la obtencién de datos fiables y seguros correspondientes de la misma.

Se realizé una entrevista al gerente y propietario de la Cobra Importaciones v,
ademas, se desarrollaron cuestionarios con preguntas abiertas al propietario de la
empresa quien facilitd la obtencion de informacion de gran importancia para determinar
las causas y los efectos que inciden en las variables; y, cerradas para conocer las
opiniones de los colaboradores para saber la especulacion de la informaciéon del
despacho y de qué manera se esta llevando a cabo el inventario ya que ellos estan
involucrados directamente con la empresa.

Por ultimo, con el fin de medir y evaluar el desempefio en areas, el seguimiento y
andlisis, se desarrollaron indicadores KPI para identificar posibles problemas en el
inventario que puedan afectar el despacho y tomar medidas correctivas para mejorar sus
procesos (tabla 3).

Tabla 3. Descripcion de Variables

UNIDAD
VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTO DE MEDIDA
Ventas Totales
Inventario Rotacion del Inventario  Siock de Promedio Unidades
Despachos Correctos
Despacho Nivel de Despachos Correct@sa) de ventas Porcentual
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Elaborado por: los autores
Analisis de Resultados

Analisis de la ficha de observacion aplicada en Cobra Importaciones

La ficha de observacion aplicada en la empresa Cobra Importaciones revela
algunas debilidades importantes, como la falta de transporte y area designada para
despacho, ausencia de horarios especificos para recepcion, y problemas en el ingreso
oportuno al inventario de stock. Sin embargo, también destaca aspectos positivos, como
la capacitacion del personal de inventario, planificacion de despachos fuera de la zona,
garantia de despacho adecuado al cliente y uso de medios mecanicos. La empresa debe
abordar las areas de oportunidad para mejorar la eficiencia en su logistica y gestion de
inventario.

Andlisis de la entrevista realizada al gerente y jefe de bodega de Cobra
Importaciones

La entrevista realizada al Gerente encargado del personal de colaboracion en las
areas de la empresa se verifica la falencia dentro del area de inventario y el area de
despacho el cual solicitan mas informacion para llevar estrategias que mejoren el ingreso
de mercaderia, inspeccion de un inventario en las mejores condiciones y que el area de
despacho si es reducida para el tipo de entregas que manejan diariamente.

Se identifica la falta de espacio en la infraestructura del despacho lo que el jefe de
bodega plantea una modificacion para poder tener un area mejor organizada y los
despachos sean mas agiles para la satisfaccion del cliente.

Andlisis de la encuesta realizada en Cobra Importaciones

Se observé que un 67% de los trabajadores de Cobra Importaciones realiza sus

actividades dentro del area de bodega sin proteccion, lo cual afecta a la integridad sin
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tener un respaldo alguno ante un accidente laboral, mientras que el 33% respondid que
si ya que son colaboradores antiguos que con el tiempo han ido solicitando su propia

proteccion para desempefar sus labores diarias (figura 1).

uS|

NO

Figura 1. Manejo de equipos de proteccion.
Segun los resultados obtenidos en la empresa Cobra Importaciones dando un
78% de que sus trabajadores no consideran que el espacio donde realizan el despacho
no es el mas adecuado para ejecutar dichas actividades y un 22% da a conocer que el
espacio es el suficiente para realizar el despacho de la mercaderia ya que ellos estan
encargados de actividades involucradas mas con el almacenamiento de la mercaderia

(figura 2).

uS|

NO

Figura 2. Espacio para el despacho



o
i

-ner@ndo

;i}lwﬂ‘-(i

REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

De acuerdo con las encuestas, un 67% de sus colaboradores manifiestaron que
la empresa no mantiene horarios establecidos para receptar la mercaderia haciendo que
esto retrase el despacho al consumidor final y un 33% no cuenta con la informacion
adecuada a lo que ellos solo arrojaron sus respuestas a simple vista mas no basandose
en una estratégica ya puesta en practica por la empresa.

De los hallazgos, se puede observar la falencia de informacion que ayuda a un
buen desemperio dentro de sus trabajadores al contar con capacitaciones que ayudan a
mejorar una calidad de inventario eficiente y despacho eficaz, dando un resultado del
78% de sus colaboradores que no reciben capacitaciones por parte de la empresay el
22% son trabajadores que son recientemente contratados para desempeniar actividades
internas de la empresa.

Con respecto a la pregunta “; Conoce usted los tipos de despachos?” se puede
observar que en esta interrogante se tiene un porcentaje del 89% de que sus
trabajadores conocen del area de despacho para poder ejecutar actividades que
competen dentro de la misma y teniendo un 11% de personal que no conoce del area y
gue de igual forma estan desempefandose en la misma.

Por su parte, en la interrogante “; Considera importante que la empresa
cuente con un medio de transporte propio?”, es una de las mas importantes ya que la
empresa realiza entregas a nivel nacional y la misma que no cuenta con un medio de
trasporte en su mayor parte del tiempo se ve falencias por no realizarlas a tiempo las
entregas por no llevar una guia constante de los productos una vez despacho por la
empresa arrojando un 78% de que sus trabajadores consideran importante que la

empresa haga adquisicion de un transporte y poder solventar estos inconvenientes y
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mejorarlos a la vez y con un 22% considera que no es importante ya que ellos manejan
entregas a través de otras empresas y consideran que es menos responsabilidad para
los del area de despacho.

Con relacién a la rotacion de inventario se realiz6é un conteo de los productos mas
comercializables, en el periodo de un mes. De esta forma, en la tabla 6 se evidencio la
rotacion de inventario (tabla 4).

Tabla 4. Rotacién de Inventario

Indicador: Rotacion de Inventario
) Forma Rango / Condicién

Responsable Periodo de medicién Criterio / Valoracion

B > 90% =
Rotacion Costo de Excelente

Jefe de Mensual de inventario / venta <80 >

Inventario Costo Inventario 50% =Bueno
de venta promedio <50% =

Malo

Elaborado por: los autores

Una rotacion de inventario tan alta, como en este caso, sugiere que la
empresa esta vendiendo y reemplazando sus productos con una frecuencia muy alta.
Esto podria indicar que los productos son de alta demanda y estan siendo gestionados
de manera eficiente. Sin embargo, una rotacién tan extrema también podria generar
preguntas sobre la precision de los datos o la posible necesidad de reevaluar los métodos
de calculo.

A pesar de esto, se encontraron los siguientes problemas: Variabilidad en
la Precision de Despacho: Implementar un seguimiento y analisis mas detallado de los
patrones de variabilidad para identificar las causas raiz y tomar medidas correctivas

especificas. Falta de Consistencia en el Despacho: Establecer procedimientos y
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protocolos de despacho claros y asegurarse de que se sigan de manera consistente en
todas las semanas.

Posibles Errores Manuales: Implementar un sistema de verificacion doble para
reducir la posibilidad de errores manuales y garantizar que los productos se empaquen
correctamente. Desorganizacion en el Proceso: Reorganizar fisicamente el area de
despacho para optimizar el flujo de trabajo y establecer sistemas de etiquetado y
clasificacion para facilitar la ubicacién de productos.

Necesidad de Capacitacion: Proporcionar capacitacion regular al personal de
despacho sobre los procedimientos de empaque y envio, y asegurarse de que
comprendan la importancia de la precision. Problemas de Comunicacion: Establecer
canales de comunicacion claros y eficientes entre los departamentos de ventas y
despacho para garantizar que los pedidos se interpreten y procesen correctamente.

Propuesta de mejora

A partir del analisis realizado, se evidenci6 el siguiente flujograma del proceso

actual en el area de despacho (figura 3).
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Cobra Importaciones Flujograma de Despacho

PASO ACTIVIDATY SECEETARILA OPERARIO JEFE DE TIEMPC
BODEGA

-
1 Scolicitud de 10 mts
mercancias
|
-
Existencia de
2 productos en el m Cancelacion de 3 mts
mventario operacion

Localizracion | 15 mt=
del producto -

Acercamiento

™

v
deszplazamiento
4 del producto al 10 mits
drza de

despacho

5 Preparacion de — 5 mats
pedido
h i
(<] Aprobacion de 5 mats
= <
Total 30 mits

Figura 3. Flujograma del proceso actual en el area de despacho
A continuacion, se presenta el desarrollo de la propuesta que debera ser
implementado en siete pasos:

1. Formacion del equipo: Se conformara un equipo de trabajo encargado de liderar
la implementaciéon de las 5S en la empresa, el cual estarA compuesto por
miembros de distintos departamentos para asegurar una representacion integral.

2. Evaluacion inicial: Se realizara una evaluacién exhaustiva de las areas de trabajo,
despacho y almacenamiento para identificar oportunidades de mejora y areas que
requieran intervencion.

3. Clasificacion y eliminacion: Se llevard a cabo la clasificacion de todos los

elementos presentes en las areas de trabajo, separando lo que es necesario para
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la operacion de lo que no lo es. Los elementos innecesarios seran eliminados o
reubicados adecuadamente.

4. Orden y organizacion: Se estableceran lugares designados para cada elemento,
herramienta o producto, asegurando que estén ubicados de manera adecuada y
facilmente accesible para evitar pérdidas de tiempo al buscarlos.

5. Limpieza y mantenimiento: Se llevara a cabo una limpieza profunda de todas las
areas de trabajo, y se estableceran rutinas de limpieza periédicas para mantener
el orden y la higiene en el lugar de trabajo.

6. Estandarizacion: Se desarrollaran normas y procedimientos claros para mantener
la organizacion y limpieza de forma constante y a largo plazo, asegurando que la
mejora sea sostenible en el tiempo.

7. Disciplina y entrenamiento: Se capacitara al personal en la correcta aplicacion de

las 5S y se fomentara la disciplina para mantener las practicas establecidas.

Conclusiones
Tras realizar un exhaustivo analisis, se pudo determinar la situacion actual de la gestion
de inventario en Cobra Importaciones, para el afio 2023. Se evidencio que la empresa
enfrenta dificultades significativas en el control y seguimiento preciso de su inventario.
La falta de un sistema efectivo para identificar los niveles de stock, entradas y salidas
de productos ha llevado a desajustes entre los registros y la realidad fisica, generando
pérdidas y dificultades para satisfacer los pedidos en tiempo y forma. Esta conclusion
resalta la urgente necesidad de implementar mejoras en la gestion de inventario para

optimizar las operaciones y lograr una mayor eficiencia.
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La identificacion de los factores que afectan el inventario y su influencia en el
proceso de despacho en Cobra Importaciones fue fundamental para comprender las
causas subyacentes de los problemas actuales. Se pudo constatar que procesos de
aprovisionamiento ineficientes, falta de seguimiento y control adecuado, falta de
coordinacion entre departamentos y falta de capacitacion y habilidades del personal son
los principales factores que inciden en el manejo deficiente del inventario y el despacho.
Estos hallazgos destacan la importancia de abordar estos aspectos para mejorar la
eficiencia operativa y garantizar una satisfaccion éptima de los clientes.

La implementacion de un plan de mejoras que permita un seguimiento preciso de
los niveles de stock, entradas y salidas de productos en Cobra Importaciones, es
fundamental para alcanzar una gestion de inventario eficiente y un proceso de despacho
optimizado. Mediante el disefio e implementacion de estrategias especificas, como
mejorar los procesos de compra y abastecimiento, establecer un control mas riguroso y
coordinado entre departamentos y proporcionar capacitacion adecuada al personal, la
empresa podra agilizar sus operaciones, reducir costos innecesarios y mejorar la
satisfaccion de sus clientes. Esta conclusidn resalta la importancia de la accidn proactiva

y la planificacidn estratégica para lograr una gestion de inventario exitosa y un despacho eficiente.
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