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La automatizacion inteligente en lineas de ensamblaje industrial ha
transformado los procesos productivos mediante el uso de inteligencia artificial,
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El presente estudio tuvo como objetivo analizar la percepcién del talento humano ante
PAIS la automatizacion inteligente en lineas de ensamblaje industrial. La investigacion se

desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, transversal y
alcance descriptivo-correlacional. Se aplicé una encuesta estructurada con escala

® Ecuador, Guayaquil Likert de cinco puntos a 214 trabajadores vinculados con procesos de ensamblaje
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Introduccion

La manufactura industrial vive una transformacion profunda. Lo que antes se
entendia como una linea de ensamblaje basada en repeticion, fuerza operativa y control
mecanico, hoy se redefine mediante inteligencia artificial, robotica colaborativa, sensores
inteligentes, analitica de datos, sistemas ciberfisicos, internet industrial de las cosas y
plataformas digitales capaces de aprender del proceso productivo. Esta transicion no solo
modifica la forma de producir; también cambia la manera en que las personas trabajan,
aprenden, se adaptan y construyen sentido dentro de la organizacion industrial. En este
escenario, la automatizacion inteligente se ha convertido en un eje estratégico para mejorar
productividad, calidad, trazabilidad, flexibilidad y sostenibilidad operativa en los sistemas de

manufactura contemporaneos (Hijry, 2025; Soldatos, 2024; Tran, 2023).

Durante los ultimos afios, la literatura cientifica ha mostrado que la automatizacién
industrial ha dejado de ser un fenémeno exclusivamente técnico. La incorporacién de
inteligencia artificial y aprendizaje automatico en las lineas de ensamblaje permite optimizar
tiempos de ciclo, anticipar fallas, reducir defectos, mejorar la inspeccién de calidad y tomar
decisiones productivas con base en datos en tiempo real (Hijry, 2025; Wang et al., 2022).
De forma complementaria, los sistemas de manufactura inteligente integran tecnologias
digitales que conectan maquinas, procesos, productos y personas, configurando entornos
productivos mas adaptativos y auténomos (Tran, 2023; Yaqub & Alsabban, 2023). Sin
embargo, esta promesa tecnolégica no opera en el vacio. Su éxito depende, en buena
medida, de cédmo el talento humano comprende, acepta y utiliza dichas herramientas en la

practica cotidiana.

En las lineas de ensamblaje industrial, la automatizacién inteligente adquiere una

relevancia particular porque alli convergen tareas repetitivas, presion por productividad,
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exigencias de calidad, coordinacién operativa y riesgos ergondémicos. La robdética
colaborativa ha emergido como una alternativa para fortalecer esta dinamica, pues permite
gue trabajadores y robots compartan espacios de trabajo, distribuyan tareas y combinen
capacidades humanas, como juicio, flexibilidad y resolucién contextual de problemas con
capacidades técnicas de las maquinas, como precision, repetibilidad y resistencia fisica
(Keshvarparast et al., 2024; Neves et al., 2024). Esta colaboracion, no obstante, exige
confianza tecnoldgica, entrenamiento, redisefio de puestos, protocolos de seguridad y una

cultura organizacional abierta al aprendizaje.

La transiciéon desde Industria 4.0 hacia Industria 5.0 ayuda a comprender mejor este
cambio. Mientras la Industria 4.0 enfatiz6 la conectividad, la automatizacién, los datos y los
sistemas ciberfisicos, la Industria 5.0 propone una mirada mas humana, sostenible y
resiliente del desarrollo industrial (Ghobakhloo et al., 2024; Islam et al., 2025). Este enfoque
no rechaza la tecnologia; al contrario, la reubica al servicio de las personas, de la
organizacién y del entorno. Desde esta perspectiva, el trabajador deja de ser visto
Unicamente como operador de una maquina y pasa a ser considerado un agente activo de
supervision, interpretacion, mejora continua y colaboraciéon con sistemas inteligentes

(Rozanec et al., 2023; Wang et al., 2025).

Los estudios recientes sobre manufactura centrada en el ser humano coinciden en
gue la digitalizacion industrial requiere algo mas que inversion en equipos. Requiere
capacidades humanas. Requiere formacion continua, competencias digitales,
comunicacion clara del cambio, participacion del personal y liderazgo capaz de acompaiar
las emociones que surgen cuando una tecnologia transforma la rutina laboral (Eger & Zizka,
2024; Tamani Maricahua, 2026). Este punto es clave, porque la automatizacién puede ser
percibida de maneras distintas por los trabajadores. Para algunos representa una

oportunidad de aprendizaje, seguridad y crecimiento profesional. Para otros puede significar
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incertidumbre, temor a la sustitucion laboral, presién por nuevas habilidades o sensacion

de pérdida de control sobre el proceso productivo.

En ese sentido, la percepcién del talento humano se convierte en una variable
critica. No basta con saber si una linea de ensamblaje incorpora inteligencia artificial,
sensores 0 cobots. Es necesario comprender cémo el personal operativo, técnico y
supervisor interpreta esa incorporacion. La percepcion de utlidad, la facilidad de
adaptacion, la confianza en los sistemas inteligentes, la seguridad laboral percibida, la
capacitacion recibida y la disposicion hacia la colaboracion humano-méquina pueden influir
directamente en la aceptacion o resistencia frente a la automatizacion (Chirumalla, 2025;
Miah et al., 2024). Cuando estos factores son ignorados, la transformacion digital corre el
riesgo de convertirse en una modernizacién incompleta: tecnolégicamente avanzada, pero

humanamente fragil.

Las investigaciones regionales también aportan elementos relevantes. En América
Latina, los procesos de automatizacion y transformacién digital suelen desarrollarse en
contextos marcados por brechas tecnolégicas, desigualdad en el acceso a capacitacion,
limitaciones de inversién y culturas organizacionales todavia dependientes de modelos
productivos tradicionales. Huacasi Afiamuro et al. (2025) muestran que la automatizacion
robética puede mejorar la eficiencia operativa, pero también genera retos administrativos,
sociales y laborales. De manera similar, Tamani Maricahua (2026) advierte que la
transformacién digital del talento humano exige politicas de formacion, adaptacion
organizacional y desarrollo de competencias, especialmente en entornos empresariales con
capacidades tecnoldgicas heterogéneas. Por tanto, estudiar la percepcion del trabajador en

el contexto industrial latinoamericano resulta necesario, no solo pertinente.
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La literatura disponible ha avanzado de manera significativa en el analisis de
tecnologias habilitadoras de la automatizacion inteligente. Existen revisiones sobre
inteligencia artificial en manufactura, aprendizaje automatico en lineas de ensamblaje,
robdtica colaborativa, control de calidad mediante deep learning, gemelos digitales y
arquitectura de IA centrada en el ser humano (Aparicio Pico et al., 2023; Bucci et al., 2024;
Hijry, 2025; Keshvarparast et al., 2024; RoZanec et al., 2023). No obstante, persiste un
vacio importante: muchos estudios priorizan el desempefio técnico de la tecnologia, pero
analizan con menor profundidad la experiencia subjetiva del talento humano que debe
convivir con ella. Dicho de otro modo, se sabe cada vez mas sobre qué puede hacer la
automatizacion, pero aln falta comprender mejor como la viven, interpretan y aceptan

guienes trabajan en la linea de ensamblaje.

Este vacio es especialmente relevante porque la automatizacion inteligente no
transforma Unicamente indicadores productivos; transforma identidades laborales. Cambia
lo que el trabajador sabe hacer, o que necesita aprender, la manera en que se comunica
con otros actores del proceso y el grado de confianza que deposita en sistemas algoritmicos
0 robdticos. Ademds, puede alterar la percepcién de estabilidad laboral, seguridad,
autonomia y reconocimiento profesional. En consecuencia, estudiar la percepcion del
talento humano permite conectar dos dimensiones que con frecuencia se abordan por
separado: la eficiencia tecnolégica y la sostenibilidad humana de la transformacién

industrial.

Estado del arte

El analisis de la percepcion del talento humano ante la automatizacion inteligente

en lineas de ensamblaje industrial se ubica en una zona de encuentro entre dos campos
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gue han evolucionado con fuerza durante los ultimos afios: la manufactura inteligente y la
transformacion digital del trabajo. Esta convergencia no es menor. En la practica industrial,
una linea de ensamblaje automatizada no funciona Unicamente por la presencia de
sensores, robots colaborativos, algoritmos o plataformas de andlisis de datos. También
depende de las personas que interpretan la informacién, supervisan los sistemas, resuelven
contingencias, aprenden nuevos procedimientos y conviven diariamente con tecnologias
gue modifican su rutina laboral. Por ello, el estado del arte debe mirar la automatizacion
como un fendmeno sociotécnico: técnico, porque involucra innovacion digital; humano,

porque altera competencias, percepciones, expectativas y temores.

En los ultimos cinco a ocho afios, la literatura ha mostrado un cambio importante en
la manera de comprender la automatizacion industrial. Las primeras aproximaciones de la
Industria 4.0 privilegiaron la conectividad entre maquinas, el internet industrial de las cosas,
los sistemas ciberfisicos, la analitica de grandes datos y la digitalizacion de procesos
productivos. Desde esta perspectiva, la automatizacion inteligente fue concebida como un
medio para elevar la productividad, reducir errores y fortalecer la toma de decisiones
basada en informacién en tiempo real. Estudios como el de Wang et al. (2022) destacan
gue la analitica de datos masivos se ha convertido en una base esencial para los sistemas
de manufactura inteligente, ya que permite monitorear operaciones, anticipar desviaciones
y mejorar el desempefio de los procesos. En la misma linea, Yaqub y Alsabban (2023)
sostienen que las tecnologias habilitadoras de la Industria 4.0 no solo transforman procesos
operativos, sino también modelos de negocio, rutinas organizacionales y estrategias

competitivas.

Sin embargo, el avance de la literatura ha ido mostrando una limitacion: la eficiencia
tecnolégica no garantiza, por si sola, una transformacioén digital exitosa. En manufactura, la

automatizaciéon puede mejorar indicadores productivos, pero también puede generar
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incertidumbre, resistencia y brechas de aprendizaje cuando el talento humano no participa
activamente en el proceso. Esta tension explica el creciente interés por la Industria 5.0, un
enfoque que no reemplaza a la Industria 4.0, sino que la complementa con una visiébn mas
humana, sostenible y resiliente. Ghobakhloo et al. (2024) plantean que la transicion hacia
Industria 5.0 exige pasar de la digitalizacién centrada en la maquina hacia sistemas
productivos orientados al bienestar humano, la sostenibilidad y la capacidad de adaptacion.
De forma cercana, Islam et al. (2025) explican que el nuevo paradigma industrial incorpora
tecnologias como inteligencia artificial, robédtica colaborativa e 10T, pero enfatiza la

colaboracion humano-méquina como condicion para una manufactura mas equilibrada.

Dentro de este escenario, la robdtica colaborativa constituye uno de los avances
mas relevantes para las lineas de ensamblaje. A diferencia de los robots industriales
tradicionales, generalmente aislados por razones de seguridad, los cobots estan disefiados
para interactuar con trabajadores en espacios compartidos. Keshvarparast et al. (2024), a
partir de una revisién sistematica sobre robots colaborativos en sistemas de manufactura 'y
ensamblaje, identifican que estos dispositivos pueden mejorar la flexibilidad, reducir cargas
fisicas, apoyar tareas repetitivas y favorecer la cooperacion operativa. No obstante, también
advierten desafios asociados con la seguridad, la programacién, la asignacion de tareas, la
ergonomia y la aceptacion por parte de los trabajadores. Este hallazgo es central para el
presente articulo, porque evidencia que el problema no se limita a instalar tecnologia, sino
a construir condiciones organizacionales para que las personas confien en ella y la

incorporen a su trabajo.

Los estudios aplicados también refuerzan esta idea. Neves et al. (2024), al comparar
procesos de ensamblaje manual y ensamblaje asistido por robot colaborativo, encontraron
gue la asistencia rob6tica puede mejorar las condiciones ergonémicas y facilitar la ejecucion

de tareas sin comprometer de forma significativa el tiempo de ensamblaje. El aporte de este
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tipo de investigaciones es valioso porque muestra efectos concretos de la automatizacion
colaborativa sobre el trabajo humano. Sin embargo, su alcance sigue siendo principalmente
técnico-operativo. Aunque consideran carga de trabajo y facilidad de uso, no profundizan
de manera suficiente en dimensiones mas amplias de percepcioén laboral, como confianza,
temor a la sustitucion, sentido de autonomia, seguridad psicol6gica o disposicién al

aprendizaje continuo.

Otro eje de produccion cientifica reciente se concentra en la inteligencia artificial
aplicada a la manufactura inteligente. Tran (2023) y Soldatos (2024) reinen aportes sobre
métodos, aplicaciones y desafios de la IA en produccion flexible, mantenimiento predictivo,
control de calidad, toma de decisiones y sistemas ciberfisicos. Hijry (2025), por su parte,
revisa técnicas de aprendizaje automatico aplicadas a lineas de ensamblaje, destacando
su utilidad para optimizar operaciones, mejorar sostenibilidad y elevar la eficiencia. Estos
estudios permiten comprender que la automatizacion inteligente no se reduce a la
robotizacion fisica; también incluye capacidades algoritmicas que procesan datos,
aprenden patrones y apoyan decisiones productivas. Aun asi, vuelve a aparecer una
brecha: la mayoria de estas investigaciones examina el rendimiento de la tecnologia,
mientras deja en segundo plano cémo los trabajadores perciben la confiabilidad,

transparencia o justicia de las decisiones automatizadas.

En este punto, la arquitectura de inteligencia artificial centrada en el ser humano
cobra especial importancia. Rozanec et al. (2023) proponen una arquitectura de IA para
aplicaciones de Industria 5.0 que integra aprendizaje activo, inteligencia artificial explicable,
realidad simulada, retroalimentacion de usuarios y toma de decisiones. Su aporte consiste
en reconocer que la A industrial necesita ser confiable, comprensible y segura para quienes
interactdan con ella. Esta idea dialoga directamente con el problema de investigacion del

presente articulo: si el trabajador no comprende como opera un sistema inteligente, si no
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confia en sus resultados o si percibe que la tecnologia amenaza su estabilidad laboral, la
adopcioén puede verse limitada aunque la solucién sea técnicamente robusta. La confianza
tecnolégica, por tanto, emerge como un puente entre desempefio digital y aceptacion

humana.

La literatura sobre transformacién digital del talento humano profundiza en este
desafio. Miah et al. (2024), en una revision sistematica sobre tecnologias de Industria 4.0,
empleabilidad y habilidades, evidencian que la digitalizacion industrial demanda nuevas
competencias técnicas, analiticas y adaptativas. No se trata solamente de aprender a usar
una interfaz o manipular un dispositivo, sino de desarrollar capacidades para interpretar
datos, resolver problemas en entornos automatizados, comunicarse con equipos
interdisciplinarios y actualizarse de manera continua. Desde una mirada organizacional,
Eger y Zizka (2024) relacionan la transformacion digital con la gestién de recursos
humanos, sefialando la necesidad de alinear cultura, liderazgo, capacitacion y estrategia.
Esta perspectiva es especialmente relevante porque el talento humano no puede ser tratado
como una variable secundaria; es, mas bien, el nlcleo que permite convertir la inversion

tecnoldgica en aprendizaje organizacional.

En América Latina, la discusiébn adquiere matices particulares. Los estudios
regionales evidencian que la automatizacion y la transformacion digital avanzan en un
contexto de brechas tecnoldgicas, limitaciones de inversién, desigual acceso a formacion
especializada y culturas empresariales con distintos niveles de madurez digital. Huacasi
Afamuro et al. (2025) analizan la automatizacion y roboética en la gestién de operaciones,
destacando beneficios productivos, pero también retos administrativos, sociales y de
innovacién. Tamani Maricahua (2026), por su parte, revisa evidencia sobre transformacién
digital y gestion del talento humano, subrayando que la capacitacion, la adaptacion

organizacional y la gestion estratégica del conocimiento son factores clave para sostener el
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cambio. Estos aportes regionales ayudan a aterrizar el debate: en contextos industriales
latinoamericanos, el problema no es Unicamente acceder a tecnologia, sino lograr que esa

tecnologia sea apropiada por las personas.

Desde el punto de vista metodolégico, la produccion cientifica reciente presenta una
diversidad importante. Predominan las revisiones sistematicas de literatura en estudios
sobre cobots, Industria 4.0, Industria 5.0 y habilidades laborales. Este enfoque permite
mapear tendencias, identificar tecnologias emergentes y ordenar grandes volumenes de
informacion. Sin embargo, también existe una limitacion: muchas revisiones sistematicas
ofrecen panoramas amplios, pero no siempre generan evidencia empirica directa sobre
trabajadores de lineas de ensamblaje. Por otro lado, los estudios experimentales o de caso,
como los relacionados con ensamblaje asistido por cobots, aportan datos concretos sobre
ergonomia, tiempos y desempefo, pero suelen trabajar con muestras reducidas o
escenarios controlados. En consecuencia, todavia se requiere mas investigacion empirica
gue conecte variables tecnoldgicas con percepciones humanas en ambientes industriales

reales.

Para organizar este debate, resulta Gtil comparar algunos modelos tedricos capaces
de explicar la percepcion del talento humano frente a la automatizacién inteligente. El
Modelo de Aceptacion Tecnhologica, la Teoria Unificada de Aceptacién y Uso de la
Tecnologia, el marco Tecnologia-Organizacién-Entorno, el modelo de éxito de sistemas de
informacion y los enfoques de manufactura centrada en el ser humano ofrecen lentes
distintos, pero complementarios. Su comparacion permite identificar qué dimensiones
capturan mejor los problemas sefialados en la introduccion: utilidad percibida, facilidad de
adaptacion, capacitacion, confianza tecnoldgica, resistencia al cambio, seguridad laboral y

colaboracion humano-méquina.



iy
(C2

REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

Tabla 1. Andlisis comparativo de los modelos

Capacidad
: ara analizar S,
Modelo Variables P . Problema que Limitacion frente al
- S la percepcion ; .
tedrico principales ayuda a explicar tema del articulo
del talento
humano
Alta para medir Permite explicar por :
Modelo de | ... - bara . plicar por incorpora
- Utilidad percibida, aceptacion gué un trabajador _ . .
Aceptacion - S suficientemente factores
o facilidad de uso,individual de acepta o rechaza L
Tecnologica, . » . : organizacionales,
intencion de uso tecnologias sistemas :
TAM O : emocionales o laborales
inteligentes automatizados
Expectativa de
b ~ Alta para
desempefio, . . . .,
expectativa de analizar Explica el peso de la Requiere adaptacion
intencién de capacitacion, apoyo para incluir temor a
UTAUT esfuerzo, S o
. : ., uso en institucional y sustitucion  laboral vy
influencia social, iy . .
- contextos presion social confianza en 1A
condiciones
. laborales
facilitadoras
Media-alta para , . :
Contexto analizar Para permite estudiar Menos  preciso  para
tecnolégico, i madurez digital, medir percepciones
TOE RO adopcién Co
organizacional Y tecnoléaica g "€CUrsos; cultura y individuales de
ambiental . g entorno competitivo trabajadores
nivel empresa
: Media ara
Calidad del P . o
. . evaluar Ayuda a relacionar No fue disefiado
Modelo sistema, calidad . ., . L . e
. -, satisfaccién calidad tecnoldgica especificamente para
Del.one yde —informacion, con sistemas con satisfaccion del automatizacién fisica ni
McLean uso, satisfaccion, . . )
. digitales usuario cobots
beneficios netos . .
industriales
. Muy alta para
Human-centricity, . y P . , .
Manufactura - integrar Explica la Aln  requiere  mayor
sostenibilidad, . . . T
centrada en el resiliencia. tecnologia, necesidad de operacionalizacion
ser humano / bienestar y automatizacion empirica en lineas de
. colaboracion . L » ,
Industria 5.0 . competencias participativa y ética ensamblaje
humano-maquina humanas

La comparacion permite observar que ningin modelo, por separado, explica

completamente la percepcion del talento humano ante la automatizacion inteligente. TAM y

UTAUT son Utiles para medir aceptacion, pero pueden quedarse cortos si se desea

comprender emociones, temor laboral o identidad profesional. TOE permite mirar la

adopcion desde la organizacién, aunque no profundiza en la vivencia cotidiana del

trabajador. DeLone y McLean ayuda a evaluar la calidad del sistema y la satisfaccion, pero
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estd més asociado con sistemas de informacion que con entornos de ensamblaje fisico-
digital. En cambio, la perspectiva de Industria 5.0 ofrece un marco mas coherente para
integrar tecnologia y experiencia humana, aunque todavia necesita instrumentos mas

especificos para ser aplicada empiricamente en lineas de ensamblaje industrial.

A partir de esta revisidn, se identifican cuatro brechas principales. La primera es
conceptual: todavia existe una separacion entre los estudios técnicos de automatizacion
inteligente y los estudios organizacionales sobre talento humano. La segunda es
metodolégica: predominan revisiones generales y estudios de caso técnicos, pero son
menos frecuentes los estudios cuantitativos que midan percepcion de trabajadores en
lineas de ensamblaje. La tercera es contextual: la evidencia latinoamericana sigue siendo
limitada frente a la produccion europea, asiatica y norteamericana. La cuarta es practica:
muchas investigaciones reconocen la importancia de la capacitacion y la confianza
tecnologica, pero pocas explican como estas variables se relacionan con la aceptacion, la

resistencia o la disposicién hacia la colaboracién humano-maquina.

A partir de este contexto, el presente articulo tiene como objetivo analizar la
percepcion del talento humano ante la automatizacion inteligente en lineas de ensamblaje
industrial. Para ello, se propone examinar dimensiones como utilidad percibida, preparaciéon
digital, confianza tecnoldgica, seguridad laboral, capacitacion, resistencia al cambio y
disposicion hacia la colaboracion humano-maquina. La hipotesis que orienta el estudio
sostiene que una percepcion favorable del talento humano ante la automatizacion
inteligente se relaciona con mayores niveles de capacitacion digital, confianza tecnol6gica
y comprension de los beneficios operativos de la automatizacion. De esta manera, la
investigacion busca aportar evidencia académica y practica para disefiar procesos de

transformacion digital industrial mas humanos, mas participativos y mas sostenibles.
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Métodos y Materiales

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, debido a que buscé
medir la percepcién del talento humano ante la automatizaciéon inteligente en lineas de
ensamblaje industrial mediante datos numeéricos, indicadores observables y andlisis
estadistico. Esta orientacion metodoldgica resulta pertinente cuando se pretende identificar
patrones, describir comportamientos y establecer relaciones entre variables previamente

definidas, tal como proponen Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018, 2023).

El disefio fue no experimental, ya que no se manipularon las variables de estudio ni
se intervino en el funcionamiento de las lineas de ensamblaje. En consecuencia, el
fendmeno fue analizado en su contexto natural, considerando la percepcion real de los
trabajadores frente a procesos de automatizacion inteligente implementados o en
transicion. Asimismo, el estudio fue de corte transversal, porque la informacion se recolect6
en un Unico momento, permitiendo obtener una fotografia actual del fenbmeno investigado

(Hernandez Sampieri et al., 2014).

El alcance fue descriptivo-correlacional. Fue descriptivo porque permitié caracterizar
la percepcion del talento humano en torno a dimensiones como utilidad percibida, facilidad
de adaptacion, capacitacion digital, confianza tecnolégica, seguridad laboral, resistencia al
cambio y colaboracion humano-méaquina. A la vez, fue correlacional porque examino
posibles asociaciones entre capacitacion digital, confianza tecnolégica y disposicion hacia

la automatizacion inteligente.

La poblacion estuvo conformada por trabajadores operativos, técnicos y
supervisores vinculados con lineas de ensamblaje industrial. La muestra quedoé integrada
por 214 trabajadores encuestados, seleccionados mediante muestreo no probabilistico

intencional, considerando como criterio principal su relacion directa o indirecta con procesos
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de ensamblaje automatizados o en proceso de automatizacion. La técnica de recoleccion
fue la encuesta y el instrumento aplicado fue un cuestionario estructurado con escala Likert
de cinco puntos. Finalmente, los datos fueron procesados mediante estadistica descriptiva
e inferencial, utilizando frecuencias, porcentajes, medias, desviaciones estandar y pruebas

de correlacion segun la distribucion de los datos.
Analisis de resultados

Los resultados evidencian una percepcion predominantemente favorable del talento
humano frente a la automatizacion inteligente en lineas de ensamblaje industrial. Las ocho
dimensiones evaluadas presentaron medias superiores a 3.99 en una escala Likert de cinco
puntos, lo que permite sostener que los trabajadores encuestados tienden a valorar
positivamente la incorporacion de tecnologias inteligentes en los procesos productivos. Este
hallazgo es especialmente relevante porque muestra que la automatizaciébn no
necesariamente es percibida como una amenaza directa, sino también como una
oportunidad para mejorar la eficiencia, fortalecer la colaboracién humano-maquina y facilitar

la adaptacion laboral.

Tabla 1. Estadistica descriptiva por dimension

Dimensién Media DE Nivel predominante alto
Utilidad percibida 3.995 1.019 72.4%
Facilidad de adaptacion 4.093 0.969 74.8%
Capacitacion digital 4.065 1.005 75.2%
Confianza tecnoldgica 4.112 0.967 75.2%
Seguridad laboral percibida 4.047 1.015 73.8%
Resistencia al cambio 4.061 0.979 72.9%
Colaboracion humano-maquina 4.150 0.962 75.7%

Apoyo organizacional 4.098 0.937 76.6%
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En general, las medias se ubicaron alrededor de 4 puntos, lo que refleja una
percepcion predominantemente favorable hacia la automatizacion inteligente. La dimensién
con media mas alta fue colaboracion humano-méaquina con M = 4.150, seguida de confianza

tecnolégica con M = 4.112.

La dimension con mayor valoracion fue la disposicion hacia la colaboracion humano-
maquina, lo cual sugiere que los trabajadores muestran apertura para interactuar con
sistemas automatizados, robots colaborativos, sensores o plataformas digitales de
produccion. Este resultado es importante porque la automatizacion inteligente no funciona
Unicamente como una sustitucion mecénica de tareas, sino como una reorganizacion del
trabajo en la que las personas siguen teniendo un papel activo. En esa misma linea, la
confianza tecnol6gica también obtuvo una media elevada, lo que indica que los
participantes tienden a confiar en la utilidad, precisién y funcionamiento de las tecnologias

aplicadas al ensamblaje industrial.

La capacitacion digital presentd una media alta y una relacion fuerte con la
percepcion favorable hacia la automatizacioén inteligente. Este resultado confirma que la
formacion del talento humano es un factor decisivo para la aceptacion tecnolégica. Dicho
de manera sencilla: cuando los trabajadores sienten que poseen conocimientos y
habilidades para interactuar con tecnologias inteligentes, la automatizacién deja de verse
como algo lejano o amenazante y comienza a interpretarse como una herramienta de

mejora laboral y productiva.

El apoyo organizacional también mostré un papel central. Su relacién fuerte con la
facilidad de adaptacion y su peso significativo en el modelo de regresion permiten afirmar
gue la gestion empresarial influye de manera importante en la forma en que el talento

humano asume los procesos de automatizacion. No basta con instalar tecnologia; la
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organizacién debe comunicar, capacitar, acompafar y generar confianza. Cuando el
trabajador percibe respaldo institucional, es mas probable que se adapte positivamente al

cambio tecnoldgico.
Confiabilidad del instrumento

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, el Alfa de Cronbach global alcanz6 un
valor de .962, considerado excelente. Esto indica que las dimensiones evaluadas
mantienen una alta consistencia interna y que el instrumento resulta solido para medir la
percepcion general del talento humano ante la automatizacion inteligente. No obstante,
debe reconocerse una limitacion metodoldgica: la base de datos contiene una sola columna
por dimensién y no los items individuales de cada subescala. Por esta razon, no fue posible
estimar la confiabilidad especifica por dimensién ni aplicar andlisis factorial exploratorio. El

Alfa de Cronbach global fue:
a=0.962

Este valor se interpreta como excelente, lo cual indica una alta consistencia interna
del instrumento. Ademas, al eliminar cualquiera de las dimensiones, el Alfa de Cronbach

disminuye ligeramente, por lo que no se recomienda eliminar ninguna dimension.
Normalidad

Las pruebas de normalidad mostraron que los datos no siguen una distribucion
normal, por lo que el uso de correlaciones de Spearman fue adecuado. Las relaciones
encontradas fueron fuertes y estadisticamente significativas. Destacan especialmente la
relacion entre utilidad percibida y aceptacién tecnolégica, asi como la relacién entre

capacitacion digital y percepcion favorable. Estos resultados refuerzan la idea de que la
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aceptacion de la automatizacion depende tanto de los beneficios percibidos como de la

preparacion del trabajador para interactuar con nuevas tecnologias.

La prueba de Kolmogorov-Smirnov mostré valores p < .001 en todas las
dimensiones. Por tanto, los datos no siguen distribucion normal. En consecuencia, para el
analisis correlacional se aplic6é rho de Spearman, que es mas adecuado para datos

ordinales o no normales.

Tabla 2. Correlaciones principales

Relacion analizada rho de p Interpretaciéon
Spearman

Capacitacion digital — Percepcion favorable .879 <.001 Fuerte
Confianza tecnologica — Colaboracion .707 <.001 Fuerte
humano-maquina
Seguridad laboral percibida — Resistencia al .821 <.001 Fuerte
cambio
Utilidad percibida — Aceptacién tecnoldgica .890 <.001 Fuerte
Apoyo organizacional — Facilidad de .764 <.001 Fuerte
adaptacion
Capacitacion digital — Confianza tecnoldgica .705 <.001 Fuerte
Resistencia al cambio — Percepcion 812 <.001 Fuerte
favorable

Todas las relaciones fueron significativas. Sin embargo, la relacion entre seguridad
laboral percibida y resistencia al cambio fue positiva, no inversa. Por ello, la hip6tesis H3

debe revisarse, porque el resultado contradice su formulacién original.

Regresion lineal multiple

Para evitar circularidad estadistica, se construy0 la variable dependiente percepcion
favorable como promedio de utilidad percibida, facilidad de adaptacion, confianza
tecnoldgica, seguridad laboral percibida y colaboracion humano-maquina. Como
predictores se incluyeron capacitacion digital, apoyo organizacional y resistencia al cambio.

El modelo presentd los siguientes valores:
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Tabla 3. Regresion lineal multiple

Indicador Resultado
R 945
R? .892
R? ajustado .891
F 578.663
p del modelo <.001
Durbin-Watson 1.853

El modelo explicé el 89.2% de la varianza de la percepcion favorable hacia la

automatizacion inteligente.

Tabla 4. Predictores significativos

Predictor B Beta p
Capacitacion digital .286 .328 <.001
Apoyo organizacional 375 401 <.001
Resistencia al cambio .258 .289 <.001

El predictor con mayor peso fue apoyo organizacional, seguido de capacitacién
digital. Por tanto, la regresion lineal multiple mostré que el apoyo organizacional, la
capacitacion digital y la resistencia al cambio explican una proporcién muy alta de la
percepcién favorable hacia la automatizacién inteligente. El modelo alcanz6 un R2 de .892,
lo que indica una capacidad explicativa elevada. Sin embargo, debido a que el disefio es
no experimental y transversal, estos resultados deben interpretarse como asociaciones
estadisticas y no como relaciones causales. En conjunto, los hallazgos permiten concluir
qgue la percepcion del talento humano ante la automatizacion inteligente depende de una
combinacion de confianza, formacion, acompafiamiento organizacional y disposicién para

colaborar con sistemas tecnoldgicos avanzados.
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Tabla 5. Contraste de hipotesis

Hipotesis Decision

H1: La capacitacién digital se relaciona positiva y Se acepta

significativamente con la percepcién favorable.

H2: La confianza tecnoldgica se relaciona positiva y Se acepta
significativamente con la colaboracion humano-

maquina.

H3: La seguridad laboral percibida se relaciona Se rechaza como fue formulada

inversamente con la resistencia al cambio.

H4: El apoyo organizacional y la capacitacion digital Se acepta

predicen significativamente la percepcion favorable.

La hip6tesis H3, sin embargo, no fue confirmada. Se esperaba una relacion inversa
entre seguridad laboral percibida y resistencia al cambio, pero el resultado mostré6 una
relacion positiva y significativa. Este hallazgo debe interpretarse con cautela, ya que el
archivo no contiene el texto original de los items. Es posible que la dimension denominada
“resistencia al cambio” haya sido redactada en sentido positivo, por ejemplo, como
disposicién para adaptarse al cambio, y ho como rechazo o temor. Si ese fuera el caso, la

variable deberia renombrarse o recodificarse antes de la interpretacion definitiva.

Discusion

Los resultados obtenidos evidencian una percepcion mayoritariamente favorable del
talento humano frente a la automatizacioén inteligente en lineas de ensamblaje industrial.
Este hallazgo coincide con Keshvarparast et al. (2024), quienes sostienen que la robédtica
colaborativa puede mejorar la flexibilidad operativa, reducir cargas fisicas y favorecer la
interaccion entre trabajadores y tecnologias automatizadas, siempre que existan
condiciones adecuadas de seguridad, capacitacion y redisefio de tareas. De manera similar,

Islam et al. (2025) sefialan que la transicion de Industria 4.0 hacia Industria 5.0 exige
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comprender la tecnologia desde una légica centrada en el ser humano, donde la
colaboracién humano-maquina no sustituye totalmente al trabajador, sino que redefine sus

funciones dentro del sistema productivo.

La relacion fuerte entre capacitacion digital y percepcion favorable confirma que la
aceptacion tecnolégica depende, en gran medida, de la preparacion del talento humano.
Este resultado es coherente con Miah et al. (2024), quienes advierten que las tecnologias
de Industria 4.0 demandan nuevas competencias digitales, analiticas y adaptativas para
sostener la empleabilidad. También coincide con Tamani Maricahua (2026), al destacar que
la transformacion digital del talento humano requiere formacion continua, gestiéon del

conocimiento y acompafamiento organizacional.

Asimismo, el apoyo organizacional apareci6 como uno de los predictores mas
relevantes de la percepcion favorable. Este resultado dialoga con Eger y Zizka (2024),
qguienes indican que la transformacion digital no puede gestionarse Unicamente desde la
inversion tecnoldgica, sino desde politicas de recursos humanos, liderazgo, cultura
organizacional y comunicacion interna. En consecuencia, la automatizacion inteligente
parece ser mejor recibida cuando la organizacién transmite confianza y acompafa el

proceso de cambio.

No obstante, el hallazgo relacionado con la resistencia al cambio requiere cautela.
La correlacion positiva entre seguridad laboral percibida y resistencia contradice
parcialmente lo esperado, pues tedricamente una mayor seguridad deberia reducir la
resistencia. Esto podria explicarse por una posible codificacion positiva de los items o por
una interpretaciéon ambigua de la dimension. En este punto, Ghobakhloo et al. (2024)

advierten que la transicion hacia sistemas industriales humanizados exige analizar no solo
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indicadores técnicos, sino también percepciones, emociones y tensiones laborales

asociadas al cambio tecnolégico.

Conclusiones

Los resultados del estudio permiten concluir que la automatizacion inteligente en
lineas de ensamblaje industrial es percibida de manera mayoritariamente favorable por el
talento humano encuestado. Esta valoracién positiva evidencia que los trabajadores no
interpretan la incorporacién tecnolégica Unicamente como una amenaza, sino también
como una oportunidad para mejorar la eficiencia operativa, optimizar la calidad de los
procesos, reducir tareas repetitivas y fortalecer la colaboracién entre personas y sistemas

inteligentes.

La percepcion favorable observada se encuentra estrechamente vinculada con la
capacitacion digital y la confianza tecnolégica. Esto demuestra que, cuando los trabajadores
cuentan con mayores herramientas formativas y comprenden el funcionamiento de las
tecnologias aplicadas al ensamblaje, aumenta su disposicion para adaptarse al cambio. En
este sentido, la formacién continua no debe entenderse como una actividad
complementaria, sino como una condicién estratégica para que la automatizacion sea

aceptada, comprendida y aprovechada dentro del entorno industrial.

Asimismo, el apoyo organizacional aparece como un elemento decisivo en la
experiencia del talento humano frente a la transformacién digital. La automatizacién
inteligente requiere liderazgo, comunicacion clara, acompafamiento y participacion activa
de los trabajadores. Una empresa que introduce tecnologia sin preparar emocional, técnica
y organizacionalmente a su personal corre el riesgo de generar incertidumbre, resistencia

o desconfianza.
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Por lo tanto, el estudio confirma que la transformacién tecnoldgica en lineas de
ensamblaje no depende solo de maquinas, sensores, algoritmos o plataformas digitales. Su
éxito también se sostiene en las personas que interactlian con esos sistemas. Por ello, una
automatizacién verdaderamente inteligente debe ser, al mismo tiempo, productiva, segura,

participativa y humanamente sostenible.



f’ff: s
i -ner@ndo
5 ﬁ REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

Referencias bibliograficas

Aparicio Pico, L. E., Devia Lozano, P., & Amaya Marroquin, O. J. (2023). Aplicacion de
Deep Learning para la identificacion de defectos superficiales utilizados en
control de calidad de manufactura y produccién industrial: Una revision de la
literatura. Ingenieria, 28(1). https://doi.org/10.14483/23448393.18934

Bucci, 1., Fani, V., & Bandinelli, R. (2025). Towards human-centric manufacturing:
Exploring the role of human digital twins in Industry 5.0. Sustainability, 17(1), 129.
https://doi.org/10.3390/su17010129

Chirumalla, K. (2025). Critical factors affecting digital transformation in manufacturing
companies. International Entrepreneurship and Management Journal.
https://doi.org/10.1007/s11365-024-01056-3

Eger, L., & Zizka, M. (2024). Industry 4.0, digital transformation and human resource
management: Emerging themes and research trends in the context of the
Visegrad  countries. Oeconomia  Copernicana, 15(3), 1021-1065.
https://doi.org/10.24136/0c.3034

Ghobakhloo, M., Amoozad Mahdiraji, H., Iranmanesh, M., & Jafari-Sadeghi, V. (2024).
From Industry 4.0 digital manufacturing to Industry 5.0 digital society: A roadmap
toward human-centric, sustainable, and resilient production. Information Systems
Frontiers. https://doi.org/10.1007/s10796-024-10476-z

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014).
Metodologia de la investigacion (6.2 ed.). McGraw Hill.

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. P. (2018). Metodologia de la
investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill.

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. P. (2023). Metodologia de la
investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta (2.2 ed.). McGraw-Hill
Interamericana Editores.

Hijry, H. (2026). Advancing sustainable smart manufacturing: A comprehensive review
of machine learning techniques in assembly lines. Sustainability, 18(1), 348.
https://doi.org/10.3390/su18010348

Huacasi Afiamuro, L. D., Berrios Fernandez, E. P., Bellido Medina, R. S., & Cueva
Allison, C. H. (2025). Automatizacion y robética en la gestion de operaciones:
Retos administrativos, sociales y de innovacion emprendedora. Athenea, 6(22),
69-79. https://doi.org/10.47460/athenea.v6i22.117

Islam, M. T., Sepanloo, K., Woo, S., Woo, S. H., & Son, Y.-J. (2025). A review of the
Industry 4.0 to 5.0 transition: Exploring the intersection, challenges, and
opportunities of technology and human—machine collaboration. Machines, 13(4),
267. https://doi.org/10.3390/machines13040267

Keshvarparast, A., Battini, D., Battaia, O., & Pirayesh, A. (2024). Collaborative robots in
manufacturing and assembly systems: Literature review and future research
agenda. Journal of Intelligent  Manufacturing, 35, 2065-2118.
https://doi.org/10.1007/s10845-023-02137-w



f’ff: s
i -ner@ndo
5 ﬁ REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

Martini, B. (2024). Human-centered and sustainable artificial intelligence in Industry 5.0:
Challenges and perspectives. Sustainability, 16(13), 5448.
https://doi.org/10.3390/su16135448

Miah, M. T., Farkas Fekete, M., & Németh, K. (2024). A systematic review of Industry 4.0
technology on workforce employability and skills: Driving success factors and
challenges in South Asia. Economies, 12(2), 35.
https://doi.org/10.3390/economies12020035

Neves, M., Duarte, L., & Neto, P. (2024). A collaborative robot-assisted manufacturing
assembly process. arXiv. https://arxiv.org/abs/2403.05306

Rozanec, J. M., Novalija, l., Zajec, P., Kenda, K., Tavakoli, H., Suh, S., Veliou, E.,
Papamartzivanos, D., Giannetsos, T., Menesidou, S. A., Alonso, R., Cauli, N.,
Meloni, A., Reforgiato Recupero, D., Kyriazis, D., Sofianidis, G., Spyropoulos, S.,
Fortuna, B., Mladeni¢, D., & Soldatos, J. (2023). Human-centric atrtificial
intelligence architecture for Industry 5.0 applications. International Journal of
Production Research, 61(20), 6847-6872.
https://doi.org/10.1080/00207543.2022.2138611

Soldatos, J. (Ed.). (2024). Artificial intelligence in manufacturing: Enabling intelligent,
flexible and cost-effective production through Al. Springer Nature.
https://doi.org/10.1007/978-3-031-46452-2

Tamani Maricahua, J. (2026). Transformacion digital y gestion del talento humano:
Revision sistematica de evidencia cientifica 2020-2024. Revista InveCom, 6(2),
€602005. https://doi.org/10.5281/zenodo.15748029

Tran, K. P. (Ed.). (2023). Artificial intelligence for smart manufacturing: Methods,
applications, and challenges. Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-031-30510-
8

Wang, B., Zheng, P., Wang, L., & Mourtzis, D. (2025). Human-centric smart
manufacturing towards Industry 5.0. Springer Nature.
https://doi.org/10.1007/978-3-031-82170-7

Wang, J., Xu, C., Zhang, J., & Zhong, R. Y. (2022). Big data analytics for intelligent
manufacturing systems: A review. Journal of Manufacturing Systems, 62, 738—
752. https://doi.org/10.1016/j.jmsy.2021.03.005

Yaqub, M. Z., & Alsabban, A. (2023). Industry-4.0-enabled digital transformation:
Prospects, instruments, challenges, and implications for business strategies.
Sustainability, 15(11), 8553. https://doi.org/10.3390/su15118553



