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, Resumen
El dominio del idioma inglés se ha convertido en una competencia fundamental

dentro del sector turistico debido al incremento de la interaccion internacional y a las
exigencias de un mercado laboral cada vez mas competitivo y globalizado. En destinos
turisticos como las Islas Galapagos, las habilidades comunicativas en inglés favorecen
la calidad del servicio, la atencién al cliente y el desarrollo profesional de quienes
trabajan en esta area. En este contexto, el presente estudio tuvo como objetivo analizar
el dominio del idioma inglés en los profesionales del turismo mediante una revision
tedrica para la empleabilidad y el emprendimiento turistico local vinculados a las Islas
Galdpagos. La investigacion se desarrollé6 bajo un enfoque cualitativo con alcance
descriptivo-interpretativo, mediante una revision sistematica de literatura cientifica
publicada entre 2020 y 2025, utilizando el protocolo PRISMA para la seleccion y
analisis de los estudios. La blusqueda de informacién se realiz6 en bases de datos
como Google Scholar, Dialnet, Scielo, Latindex y Recimundo, considerando
investigaciones relacionadas con turismo, competencias linglisticas, empleabilidad y
emprendimiento. Los hallazgos evidenciaron que el dominio del idioma inglés fortalece
las oportunidades de empleabilidad, mejora la comunicacion con turistas
internacionales y favorece el desarrollo de emprendimientos turisticos locales.
Asimismo, se identificd la importancia de integrar competencias lingisticas, digitales y
profesionales en la formacion del talento humano turistico, permitiendo responder de
manera efectiva a las demandas actuales del sector. En sintesis, el idioma inglés
constituye una competencia estratégica para fortalecer la empleabilidad y el
emprendimiento turistico en contextos internacionales como las Islas Galapagos.

Palabras claves: Turismo cultural; Industria turistica; Ensefianza de idiomas;
Lengua extranjera; Formacion profesional superior: Ensefianza superior.

Abstract

English language proficiency has become a fundamental competence within the
tourism sector due to the increase in international interaction and the demands of an
increasingly competitive and globalized labor market. In tourist destinations such as the
Galapagos Islands, communication skills in English contribute to service quality,
customer service, and the professional development of individuals working in this field.
In this context, the present study aimed to analyze English language proficiency among
tourism professionals through a theoretical review focused on employability and local
tourism entrepreneurship linked to the Galapagos Islands. The research was developed
under a qualitative approach with a descriptive-interpretative scope through a
systematic review of scientific literature published between 2020 and 2025, using the
PRISMA protocol for the selection and analysis of studies. The information search was
conducted in databases such as Google Scholar, Dialnet, Scielo, Latindex, and
Recimundo, considering studies related to tourism, linguistic competencies,
employability, and entrepreneurship. The findings showed that English language
proficiency strengthens employability opportunities, improves communication with
international tourists, and promotes the development of local tourism entrepreneurship.
Likewise, the importance of integrating linguistic, digital, and professional competencies
in the training of tourism human talent was identified, allowing an effective response to
the current demands of the sector. In summary, English language proficiency
constitutes a strategic competence for strengthening employability and tourism
entrepreneurship in international contexts such as the Galapagos Islands.

Keywords: Cultural tourism; Tourism industry; Language teaching; Foreign
language; Higher vocational education; Higher education.
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Introduccién
El turismo se ha consolidado como uno de los sectores econdmicos mas dinamicos a
nivel internacional, generando oportunidades de desarrollo, empleabilidad y emprendimiento en
diversos contextos territoriales. En un entorno globalizado, el dominio del idioma inglés se ha
posicionado como una competencia clave para los profesionales del sector turistico, debido a su
funcién como lengua franca en la comunicacion intercultural, facilitando la interaccién entre
prestadores de servicios y turistas de diferentes nacionalidades, asi como el acceso a
informacion, negociacion y prestacién de servicios especializados (Chen y Hsu, 2023). Diversos
estudios evidencian que las habilidades comunicativas en inglés contribuyen significativamente
a mejorar la competitividad laboral, la calidad del servicio y la capacidad de emprendimiento en
el ambito turistico internacional (Akram, 2024). Asimismo, el dominio de este idioma fortalece las
oportunidades de insercion laboral y el desarrollo de iniciativas empresariales en el sector, al
permitir una comunicacion efectiva orientada a la satisfaccion de las demandas del mercado
global (Carrillo et al., 2024; Uquillas et al., 2023).

Para Limones etal. (2025), “la suficiencia del idioma inglés es primordial en los
profesionales del area del turismo, entre ellos los guias turisticos, para poder comunicarse
efectivamente con los extranjeros, construir relaciones sociales y transmitir la informacion
requerida por los turistas” (p. 2944). En el contexto de América Latina, diversos estudios
evidencian la existencia de una brecha significativa en la formacién y dominio del idioma inglés
dentro del sector turistico, lo cual limita las oportunidades de empleabilidad, competitividad
laboral y desarrollo de emprendimientos en mercados internacionales altamente demandantes
(Cifuentes et al., 2024). Esta situacion incide directamente en la calidad del servicio ofrecido, asi
como en la capacidad de los profesionales para integrarse eficazmente en entornos globalizados,
donde la comunicacién en inglés constituye una competencia fundamental para el fortalecimiento

del sector turistico y el crecimiento econémico regional.
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En el contexto de las Islas Galapagos, el dominio del idioma inglés adquiere una
relevancia estratégica debido a la alta demanda de visitantes internacionales que requieren
servicios turisticos especializados y comunicacién efectiva durante su experiencia de viaje. La
interaccion directa entre profesionales del turismo, como guias, operadores, emprendedores y
personal de atencién al cliente, exige competencias linglisticas que permitan transmitir
informacion técnica, cultural y ambiental de manera clara y precisa, fortaleciendo la calidad del
servicio y la satisfaccion del visitante (Cifuentes et al., 2024). En este escenario, el dominio del
inglés no solo influye en la empleabilidad de los profesionales del sector, sino también en el
desarrollo de emprendimientos turisticos locales, contribuyendo al posicionamiento competitivo
del destino y al aprovechamiento sostenible de sus recursos naturales y patrimoniales (Limones
et al., 2025).

Por otra parte, la empleabilidad en el sector turistico se encuentra cada vez mas vinculada
al desarrollo de competencias especificas que respondan a las demandas de un mercado
globalizado (Ley Organica para el Fortalecimiento de las Actividades Turisticas y Fomento del
Empleo, 2024). Entre estas competencias, se encuentra la comunicativa, ya que el dominio del
idioma inglés destaca como una de las habilidades mas valoradas por empleadores, al facilitar
la integracion en entornos laborales diversos y dinamicos. La capacidad de comunicarse
eficazmente en inglés no solo amplia las posibilidades de acceso al empleo, sino que también
favorece la movilidad laboral, la estabilidad y el crecimiento profesional (Cifuentes et al., 2024).
En este sentido, los profesionales del turismo que poseen un nivel adecuado de dominio del
idioma cuentan con mayores oportunidades de insertarse en posiciones estratégicas dentro del
sector, lo que evidencia la relacién entre competencia linglistica y desarrollo profesional.

Por ello, la falta de competencias comunicativas en inglés no solo restringe la insercion
laboral en cargos mejor remunerados, sino que también condiciona el acceso a espacios de
formacion, certificacion y crecimiento profesional, siendo este elemento, un factor determinante

para la empleabilidad, entendida como la capacidad de acceder, mantenerse y progresar en el
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mercado laboral (Asqui et al., 2024). Por otra parte, el emprendimiento turistico local constituye
una alternativa clave para el desarrollo econémico sostenible en territorios insulares, donde las
oportunidades de empleo formal pueden ser limitadas; no obstante, los emprendedores que
carecen de habilidades en inglés enfrentan dificultades para interactuar con turistas
internacionales, promocionar sus servicios en plataformas globales y establecer alianzas
estratégicas con operadores turisticos extranjeros (Diaz et al., 2020).

Sin embargo, la sostenibilidad y competitividad de estos emprendimientos dependen en
gran medida de la capacidad de los emprendedores para interactuar con un mercado diverso y
exigente; en este contexto, el dominio del idioma inglés facilita la promocion de servicios, la
comunicacion con clientes internacionales y el acceso a plataformas digitales globales (Calvopina
et al., 2022). De esta manera, el idioma se convierte en un recurso que potencia la visibilidad y
posicionamiento de los emprendimientos turisticos, contribuyendo a su crecimiento vy
permanencia en el mercado.

Cabe resaltar que, la limitacion linguistica restringe la expansién de los negocios y reduce
la competitividad en un mercado cada vez mas globalizado y digitalizado, ya que el idioma inglés
no solo influye en la empleabilidad, sino también en la capacidad de innovacion y crecimiento de
los emprendimientos turisticos (Bricefio, 2021). Esta realidad se hace evidente desde el contexto
postpandemia, que transformé las dinamicas del turismo, incrementando las competencias
digitales para reservas en linea (Aguirre, 2020). Esto ha generado nuevas exigencias para los
profesionales y emprendedores del turismo, quienes deben adaptarse a un entorno altamente
competitivo y globalizado, donde la ausencia de dominio del inglés representa una barrera
estructural que limita la participacién efectiva en el mercado turistico internacional (Uquillas et al.,
2023).

De esta problematica, surge la necesidad de analizar la relacion entre el dominio del
idioma inglés y las oportunidades de empleabilidad para el emprendimiento en el sector turistico,

con énfasis en las Islas Galapagos. A su vez, se resalta la existencia de limitaciones en las



[y
i -ner@ndo
< ﬁ REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

competencias linglisticas de los profesionales del turismo, las cuales afectan su desempefio
laboral y su capacidad de desarrollar emprendimientos sostenibles y competitivos.
Métodos y Materiales

Se desarrollé bajo un enfoque cualitativo; el cual, permitié analizar e interpretar los
aportes tedricos y empiricos de investigaciones recientes (Hernandez y Mendoza, 2018). Se
priorizaron aspectos como la comprensién de significados, categorias y tendencias dentro del
campo de estudio mediante una revisién sistematica de la literatura, orientada a comprender el
dominio del idioma inglés en relacién con la empleabilidad y el emprendimiento turistico local
(Gémez et al., 2014). En este sentido, la investigacién no se orienta a la mediciéon de variables,
sino a la interpretacion de la produccion cientifica existente.

El tipo de estudio corresponde a una revision sistematica de la literatura, la cual posibilita
organizar, analizar y sintetizar informacion cientifica de manera estructurada y rigurosa (Martinez
et al., 2023). Asimismo, el alcance es descriptivo-interpretativo, ya que busca caracterizar los
principales enfoques tedricos y evidencias relacionadas con el dominio del idioma inglés en el
sector turistico, asi como interpretar su relaciéon con la empleabilidad y el emprendimiento
(Guevara et al., 2020). Este alcance permite generar una comprension integral del fendmeno
desde una perspectiva analitica y contextual.

El presente estudio posee un alcance descriptivo—interpretativo, dado que se orienta a
caracterizar y analizar la produccion cientifica existente sobre el dominio del idioma inglés en los
profesionales del turismo, asi como su relacion con la empleabilidad y el emprendimiento turistico
local (Ramos-Galarza, 2020). Desde un enfoque cualitativo, la investigacion permite identificar,
organizar e interpretar categorias, enfoques teéricos y tendencias presentes en la literatura
académica publicada en el periodo 2020-2025 (Hernandez y Mendoza, 2018).

Este alcance no busca establecer relaciones causales ni mediciones estadisticas, sino
comprender cémo el dominio del idioma inglés es abordado en los estudios cientificos en relacion

con el desarrollo profesional y empresarial en el sector turistico (Quilumba et al., 2025). De esta
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manera, el estudio contribuye a generar una vision integral del fendmeno, sustentada en el
analisis interpretativo de la evidencia disponible, fortaleciendo la comprension del tema en
contextos especificos como las Islas Galdpagos (Arias y Covinos, 2021).

Se fundamenté en el protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses); el cual de acuerdo a Sanchez-Martin et al. (2026), “esta disefiado
para ayudar a los autores a mejorar la transparencia y la claridad en las publicaciones de sus
revisiones sistematicas o meta-analisis” (p. 109). A su vez, establece un conjunto de directrices
para la identificacion, seleccion, evaluacion y sintesis de estudios cientificos. Este protocolo
garantiza la transparencia, rigurosidad y reproducibilidad del proceso de revision sistematica,
permitiendo estructurar la investigacién en fases claramente definidas.

El proceso metodologico se desarrollé en cuatro etapas: identificacion, cribado,
elegibilidad e inclusion (Cortés y Iglesias, 2004). En la fase de identificacién se realizé la
busqueda de estudios en bases de datos académicas; posteriormente, en la fase de cribado se
eliminaron duplicados y se revisaron titulos y resumenes. En la etapa de elegibilidad se
analizaron los textos completos de los articulos seleccionados, y finalmente, en la fase de
inclusién se determinaron los estudios que cumplian con los criterios establecidos; por ello, este
procedimiento permitid seleccionar literatura pertinente para el analisis cualitativo (Sanchez
et al., 2022).

La busqueda de informacién se realizé en bases de datos académicas indexadas,
seleccionadas por su relevancia y acceso a literatura cientifica en el area de turismo, educacion

y empleabilidad. Estas fuentes garantizan la calidad y confiabilidad de los estudios analizados.
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Analisis de Resultados

Autor/ano/revista  Marcador Objetivo general Metodologia Variables/categorias Principales Comparativa
buasqueda hallazgos con el estudio

(Rahayu et al., Google Analizar la Cuantitativa Inglés, turismo El inglés mejorala  Coincide con el

2021) Scholar competencia en satisfaccion del analisis del

Journal of inglés en trabajadores turista inglés en

Nonformal turisticos turismo

Education

(Astarilla Dede Google Revisar el inglés para Revision Inglés, empleabilidad El inglés fortalece Relaciona

Warman et al., Scholar empleabilidad sistematica oportunidades idioma y

2024) laborales empleabilidad

Al-Ishlah

(Bello et al., 2025) Google Examinar estrategias  Revision Empleabilidad, Las habilidades Coincide con

African Journal Scholar de empleabilidad en sistematica idiomas linglisticas competencias

of Hospitality turismo favorecen profesionales

adaptacion laboral
(Gappi et al., Google Identificar factores de  Cuantitativa Empleo, formacién Las competencias Relaciona
2025) Scholar empleabilidad en influyen en habilidades y
turismo insercion laboral empleo

IJRISS

(Virginiya et al., Google Investigar habilidades Mixta Speaking, listening Las habilidades Coincide con

2025) Scholar de empleabilidad en comunicativas competencias

ESP fortalecen linguisticas

ICOSTAS desempefio

Proceeding

(Council, 2020). Google Analizar inglés y Documental Inglés, empleabilidad Elinglés responde  Coincide con

English for Scholar mercado laboral a exigencias competitividad

Employability globales laboral

(Aquino y Boluk, Google Revisar Scoping Emprendimiento El turismo requiere  Relaciona

2025) Scholar emprendimiento review turistico competencias idioma y

social en turismo

globales

emprendimiento
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Tourism

Management

Perspectives

(Martin-Navarro Google Analizar intencion Cuantitativa Emprendimiento La formacion Relaciona

et al., 2023) Scholar emprendedora en fortalece intencion  formacion y
turismo emprendedora turismo

Google Scholar

(Zuniga-Collazos Google Examinar Cuantitativa Competencias, Las habilidades Coincide con

et al., 2025) Scholar competencias y empleo linguisticas desarrollo
empleabilidad potencian profesional

Sustainability empleabilidad

(Welthagen, 2025) Google Analizar Cualitativa Competencias El mercado Coincide con

Journal of Scholar competencias profesionales demanda perfil

Tourism Studies profesionales en habilidades profesional
turismo linguisticas

(Dalimunthe & Google Desarrollar Cuantitativa Empleabilidad, Las habilidades Coincide con

Indra, 2022) Scholar habilidades de competencias comunicativas competencias

Jurnal Igra’ empleabilidad en profesionales fortalecen el profesionales
estudiantes de desempeno laboral en turismo
hoteleria

(Razack et al., Google Analizar Cuantitativa Competencias Las competencias Coincide con

2025). African Scholar alfabetizacion digital y digitales, fortalecen la empleabilidad

Journal of empleabilidad en empleabilidad insercion laboral turistica

Hospitality, turismo

Tourism and

Leisure

(Adeyinka-Ojo Google Examinar educacién  Cualitativa Turismo, educacion,  El sector exige Coincide con

et al., 2020). Scholar turistica en economia competencias competencias perfil

Worldwide digital globales y profesional

Hospitality and tecnoldgicas

Tourism Themes

(Ren et al., 2023). Google Analizar adaptabilidad Cuantitativa Adaptabilidad, Las competencias Coincide con

Frontiers in Scholar profesional en competencias favorecen la formacion y

Psychology estudiantes de empleabilidad empleo

turismo
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(Jean-Léonard, Google Examinar habilidades Cualitativa Speaking, listening, El inglés fortalece Coincide con

2021). Voice of Scholar comunicativas en inglés la interaccién competencias

Research hoteleria laboral linguisticas

(Martin-Navarro Google Analizar intencion Cuantitativa Emprendimiento La formacion Coincide con

et al., 2023). Scholar emprendedora en turistico impulsa intencion emprendimiento
estudiantes de emprendedora turistico

Arxiv turismo

(Montainés-Del- Google Examinar innovacion  Cuantitativa Innovacion, turismo Las competencias  Coincide con

Rio & Medina- Scholar en emprendedores favorecen emprendimiento

Garrido, 2020). turisticos innovacién local

Arxiv empresarial

(Ramos- Google Analizar Cuantitativa Emprendimiento, Las capacidades Coincide con

Rodriguez et al.,  Scholar emprendimiento turismo profesionales emprendimiento

2023). hotelero y fortalecen negocios turistico

Arxiv gastronémico turisticos

(Georgios, 2022) Google Examinar efectos del  Meta-analisis Turismo, El turismo impulsa  Coincide con

Arxiv Scholar turismo en el empleo empleabilidad oportunidades empleabilidad

laborales

(Sampaio et al., Google Analizar cambios en Cuantitativa Turismo, Las competencias Coincide con

2024) Scholar demanda turistica y empleabilidad favorecen mercado laboral
empleo adaptacion laboral  turistico

Societies

(Roshid & Google Examinar habilidades Cuantitativa Inglés, empleabilidad El inglés mejora Coincide con

Kankaanranta, Scholar comunicativas en competitividad dominio del

2025). SAGE inglés y empleabilidad laboral inglés

Journals

(Zins, 2026). Google Analizar percepcién Cuantitativa Empleabilidad, Las competencias  Coincide con

Journal of Scholar de empleabilidad en turismo fortalecen insercion

Hospitality & graduados de turismo oportunidades laboral

Tourism laborales

Education
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(Dzia-Uddin et al., Google Revisar habilidades Revisiéon Competencias Las habilidades Coincide con
2023) Scholar de empleabilidad en sistematica profesionales comunicativas son  competencias
turismo post COVID- esenciales linguisticas
International 19
Journal of
Academic
Research in
Business y Social
Sciences
(Dang & Nguyen, Google Analizar cocreacion Cualitativa Comunicacion, La comunicacion Coincide con
2023). Scholar de valor en turismo turismo digital fortalece interaccion
Springer digital experiencia turistica turistica
(Agyeiwaah et al., Google Examinar satisfaccion Cuantitativa Formacion, turismo Las competencias  Coincide con
2022). Scholar educativa en turismo fortalecen formacion
Journal of aprendizaje académica
Hospitality, profesional
Leisure, Sport &
Tourism
Education
(Hulse, 2018). Google Analizar la Cualitativa Turismo, El sector turistico Coincide con la
Tourism Review  Scholar empleabilidad y empleabilidad, demanda importancia del
competencias en el competencias competencias inglés y las
sector turistico profesionales linguisticas, competencias
digitales y profesionales
comunicativas para en turismo
fortalecer la

empleabilidad

Elaborado por: Torres y Galecio (2026)
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Conclusion

El dominio del idioma inglés representa una competencia fundamental para los
profesionales del sector turistico, especialmente en destinos con alta presencia de visitantes
internacionales como las Islas Galapagos. Los estudios analizados coinciden en que el manejo
del inglés no solo facilita la comunicacién con los turistas, sino que también mejora la calidad del
servicio, fortalece el desempefo profesional y amplia las posibilidades de crecimiento laboral
dentro del sector turistico.

En relacion con los enfoques tedricos identificados, la literatura demuestra que el dominio
del inglés es entendido como una competencia comunicativa integral que involucra habilidades
de speaking, listening e interaccién en contextos reales de trabajo. Asimismo, el inglés se ha
convertido en una herramienta indispensable para responder a las necesidades de un turismo
cada vez mas globalizado e intercultural, donde la comunicacion efectiva influye directamente en
la experiencia del visitante y en la competitividad de los destinos turisticos.

A su vez, los hallazgos permitieron confirmar que existe una relacién significativa entre el
dominio del idioma inglés y las oportunidades de empleabilidad en el sector turistico. Los
profesionales que poseen competencias linglisticas adecuadas presentan mayores
posibilidades de acceder a empleo, adaptarse a las exigencias del mercado laboral y
desenvolverse en diferentes areas relacionadas con el turismo.

Por otra parte, la revision evidencio que el dominio del idioma inglés también influye en el
fortalecimiento del emprendimiento turistico local. Las investigaciones analizadas sefialan que
las competencias comunicativas permiten a los emprendedores promocionar sus servicios,
interactuar con clientes internacionales y ampliar sus oportunidades de negocio. Esto demuestra
que el inglés no solo aporta al ambito laboral, sino que también contribuye al crecimiento y
sostenibilidad de los emprendimientos turisticos en contextos locales con proyeccion

internacional.
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Finalmente, la sistematizacién de los estudios permitid identificar una tendencia
investigativa orientada al analisis de competencias profesionales, empleabilidad, innovacion y
adaptacion del talento humano en el sector turistico. Evidenciando que el dominio del idioma
inglés constituye una competencia transversal que favorece tanto la empleabilidad como el
emprendimiento turistico, convirtiéndose en una necesidad formativa y profesional para quienes

se desarrollan en destinos turisticos como las Islas Galapagos.
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