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Resumen

El proceso de compra y abastecimiento es un componente critico en la
cadena de suministro de una ferreteria, debido a que se relaciona directamente con la
disponibilidad de productos y la capacidad de cumplir con las necesidades de los
clientes de manera oportuna. Sin embargo, es comun encontrar areas de mejora en
estos procesos, como la falta de eficiencia en la gestion de inventario, la falta de
coordinacion entre proveedores y la falta de seguimiento en la entrega de productos.
En este contexto, la siguiente investigaciéon pretende analizar el proceso de compra y
su incidencia en el proceso de abastecimiento de la ferreteria “El Constructor” de la
ciudad de Santo Domingo, Ecuador. Para ello, se analizé el proceso de compra de la
ferreteria, identificando las areas de ineficiencia y los puntos criticos que afectan la
eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente; se realizé un analisis de proveedores,
identificando oportunidades de mejora en términos de calidad, tiempo de entrega,
costos y colaboracion; y, se definié en qué medida los procesos de compra inciden en
el proceso de abastecimiento de la ferreteria. Mediante el andlisis de las operaciones
actuales de la ferreteria y las dificultades asociadas a estas, se evidencié que las
ineficiencias en la gestion de inventarios generaban un impacto significativo en la
pérdida de ventas y en la satisfaccion del cliente. Se recomienda Implementar el
Sistema Just-in-Time ya que puede ser una solucion eficaz a los problemas de compra
y abastecimiento enfrentados por la ferreteria.

Palabras clave: Abastecimiento, proceso de compras, Justo a tiempo,
Logistica, administracion.

Abstract

The purchasing and supply process is a critical component in the supply chain
of a hardware store, since it is directly related to the availability of products and the
ability to meet customer needs in a timely manner. However, it is common to find areas
for improvement in these processes, such as the lack of efficiency in inventory
management, the lack of coordination between suppliers and the lack of follow-up in the
delivery of products. In this context, the following research aims to analyze the
purchasing process and its incidence in the supply process of the "El Constructor”
hardware store in the city of Santo Domingo, Ecuador. For this, the purchase process
of the hardware store was analyzed, identifying the areas of inefficiency and the critical
points that affect the operational efficiency and customer satisfaction; a supplier analysis
was carried out, identifying opportunities for improvement in terms of quality, delivery
time, costs and collaboration; and, it was defined to what extent the purchasing
processes affect the supply process of the hardware store.Through the analysis of the
current operations of the hardware store and the difficulties associated with them, it was
evidenced that inefficiencies in inventory management generated a significant impact
on lost sales and customer satisfaction. It is recommended to implement the Just-in-
Time System since it can be an effective solution to the purchasing and supply problems
faced by the hardware store.

Just in

Keywords: time,

administration.

Supply, purchasing process, Logistics,
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Introduccion
Ferreteria El Constructor, fue fundada por Dofa Fabiola Ponce de Galarza y Don
Carlos H. Galarza Infante en 1986 como una empresa familiar dedicada a la venta de
articulos de ferreteria en general, teniendo su sede principal ubicada en el Barrio La

Amistad de la Parroquia la Merced en la ciudad de Ambato.

Con el paso del tiempo rapidamente se fue consolidando como el lugar preferido de
compra para profesionales de la construccion, metalmecanicos, carroceros, cerrajeros,
albafiiles y el publico en general, los cuales demandaron se complemente una amplia
linea de productos de ferreteria, construccion, terminados y metal mecanica.
Actualmente cuenta con sucursales a nivel nacional, en Santo Domingo ubicados en la
via Quevedo km 4, brindando servicio de calidad con varias lineas de productos y mas

de 8000 items a la disposicion de los clientes.

Anteriormente, se ha podido presenciar en diversas empresas, la ausencia de un
estudio en los procesos de compras y abastecimiento, que se generan por la falta de
atencion en los diferentes departamentos sean estos de produccién, ventas, marketing
e incluso almacenamiento. Como consecuencia, se produce una elevacion del precio
unitario del producto, perdida de productos, entregas tardias, compras innecesarias y

demas facturas que llevan a que las empresas no obtengan ganancias.

Por lo tanto, este estudio fue llevado a cabo en la FERRETERIA EL CONSTRUCTOR,
en la cual se han detectado falencias en los procesos de compras y abastecimiento,
causada por el desconocimiento de una correcta gestion en los diferentes

departamentos.
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En la introduccidn se redact6 los antecedentes de la propuesta, donde se describi6 de
forma breve la importancia de una buena gestién en los costos de almacenamiento y del

como esto influyo en las ventas de los productos, para lograr beneficios para la empresa.

En la contextualizacion de la realidad se describio la situacion actual en la que se
encuentra la empresa, los procesos que se han ejecutado, el como esto influyo en las
ventas de la farmacia y la formulacion del problema. En los objetivos se determiné la
finalidad que se persigue con la investigacion, también con las cuales se consiguio dar
respuesta al problema planteado. En la justificacion, se explicé la razén por la cual se
realiza esta investigacion y propuesta, y por qué se ha escogido dicha empresa para la

realizacion de este trabajo de integracion curricular.

Materiales Y Métodos

La logistica es el arte de administrar la cadena de suministro y la ciencia de
administrar y controlar el flujo de bienes, informacién y otros recursos como energia y
personas entre el punto de origen y el punto de consumo para cumplir con los requisitos
de los clientes. Implica la integracibn de informacion, transporte, inventario,

almacenamiento, manejo de materiales y embalaje (Rojas et al., 2015).

En un mundo globalizado y altamente competitivo, los procesos logisticos
desempefian un papel fundamental en el éxito y la rentabilidad de las organizaciones.
Desde la produccion hasta la entrega final del producto, la gestion eficiente de la cadena
de suministro se ha convertido en un factor clave para mantenerse a la vanguardia en el

mercado (Adhikari et al., 2020).
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En primer lugar, los procesos logisticos estan intrinsecamente vinculados a la
satisfaccion del cliente. Una entrega puntual, la disponibilidad de productos en el
momento adecuado y en las cantidades requeridas son aspectos cruciales para
mantener contentos a los consumidores. Una cadena de suministro eficiente y bien
coordinado garantiza que los productos estén disponibles en el lugar y momento
oportunos, evitando retrasos y escasez de inventario. Esto no solo mejora la experiencia
del cliente, sino que también ayuda a generar lealtad y promover recomendaciones
positivas, lo cual es esencial en un entorno comercial altamente competitivo (De

Giovanni, 2021).

Ademas, los procesos logisticos tienen un impacto directo en la eficiencia
operativa y los costos empresariales. Una cadena de suministro optimizada permite una
gestion eficiente del inventario, evitando excesos o insuficiencias que pueden generar
costos innecesarios. Asimismo, la optimizacion de los procesos logisticos ayuda a reducir
los tiempos de entrega y los gastos asociados a la logistica, como el transporte y el
almacenamiento. Una planificacion adecuada y una gestion eficiente de los recursos
permiten minimizar los costos operativos, lo que a su vez mejora la rentabilidad y la

competitividad de la empresa (Wang et al., 2021).

Por otra parte, un manual de procedimientos o plan de mejora establece los pasos
y las pautas especificas para llevar a cabo el proceso de compra y abastecimiento de
manera consistente y uniforme. Proporciona instrucciones claras sobre cémo realizar
cada tarea, desde la identificacion de necesidades hasta la seleccion de proveedores, la
evaluacion de ofertas, la negociacion y el seguimiento del rendimiento de los

proveedores. La estandarizacion asegura que todos los empleados involucrados en el
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proceso sigan los mismos pasos, lo que reduce errores y garantiza una ejecucion

eficiente y efectiva (Castillo & Michalus, 2022).

Ademas, un plan de mejora establece metas y objetivos claros para el proceso de
compra y abastecimiento, y proporciona un marco para identificar areas de mejora y
realizar cambios necesarios. A través de la revision y evaluacion periodica del proceso,
se pueden identificar oportunidades para optimizar la eficiencia, reducir costos, mejorar
la calidad de los productos y servicios adquiridos, y fortalecer las relaciones con los
proveedores. Un plan de mejora fomenta la innovacién y la adaptacién a los cambios en
el entorno empresarial, lo que ayuda a la organizacion a mantenerse competitiva

(Cajamarca et al., 2022).

Para las empresas basadas en productos, la gestion de la cadena de suministro
es una parte fundamental de las operaciones. Al respecto, la literatura académica ha
identificado los siguientes aspectos sobre el manejo adecuado de una cadena de

suministro:

La gestion de la cadena de suministro es el esfuerzo deliberado para garantizar

gue los bienes se entreguen de la manera mas eficiente y eficaz.

Elegir buenos socios de la cadena de suministro es esencial para el éxito

empresarial.

Hay varias formas en que el propietario de una empresa puede reducir el riesgo

de problemas en la cadena de suministro, incluidas las interrupciones.

Estas recomendaciones aplican para empresas minoristas que necesitan producir

y/o mover bienes fisicos de un lugar a otro.
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En un mundo globalizado y altamente competitivo, los procesos logisticos
desempeiian un papel fundamental en el éxito y la rentabilidad de las organizaciones.
Desde la produccion hasta la entrega final del producto, la gestion eficiente de la cadena
de suministro se ha convertido en un factor clave para mantenerse a la vanguardia en el

mercado (Adhikari et al., 2020).

En primer lugar, los procesos logisticos estan intrinsecamente vinculados a la
satisfaccion del cliente. Una entrega puntual, la disponibilidad de productos en el
momento adecuado y en las cantidades requeridas son aspectos cruciales para
mantener contentos a los consumidores. Una cadena de suministro eficiente y bien
coordinada garantiza que los productos estén disponibles en el lugar y momento
oportunos, evitando retrasos y escasez de inventario. Esto no solo mejora la experiencia
del cliente, sino que también ayuda a generar lealtad y promover recomendaciones
positivas, lo cual es esencial en un entorno comercial altamente competitivo (De

Giovanni, 2021).

Ademas, los procesos logisticos tienen un impacto directo en la eficiencia
operativa y los costos empresariales. Una cadena de suministro optimizada permite una
gestion eficiente del inventario, evitando excesos o insuficiencias que pueden generar

costos innecesarios.

Asimismo, la optimizacion de los procesos logisticos ayuda a reducir los tiempos
de entrega y los gastos asociados a la logistica, como el transporte y el almacenamiento.
Una planificacion adecuada y una gestion eficiente de los recursos permiten minimizar
los costos operativos, lo que a su vez mejora la rentabilidad y la competitividad de la

empresa (Wang et al., 2021).
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Por otra parte, un manual de procedimientos o plan de mejora establece los pasos
y las pautas especificas para llevar a cabo el proceso de compra y abastecimiento de
manera consistente y uniforme. Proporciona instrucciones claras sobre como realizar
cada tarea, desde la identificacion de necesidades hasta la seleccién de proveedores, la
evaluacion de ofertas, la negociacion y el seguimiento del rendimiento de los
proveedores. La estandarizacion asegura que todos los empleados involucrados en el
proceso sigan los mismos pasos, lo que reduce errores y garantiza una ejecucion

eficiente y efectiva (Castillo & Michalus, 2022).

Ademas, un plan de mejora establece metas y objetivos claros para el proceso de
compra y abastecimiento, y proporciona un marco para identificar areas de mejora y
realizar cambios necesarios. A través de la revision y evaluacion periédica del proceso,
se pueden identificar oportunidades para optimizar la eficiencia, reducir costos, mejorar
la calidad de los productos y servicios adquiridos, y fortalecer las relaciones con los
proveedores. Un plan de mejora fomenta la innovacion y la adaptacion a los cambios en
el entorno empresarial, lo que ayuda a la organizacion a mantenerse competitiva

(Cajamarca et al., 2022).

Para las empresas basadas en productos, la gestién de la cadena de suministro es una

parte fundamental de las operaciones.

Al respecto, la literatura académica ha identificado los siguientes aspectos sobre

el manejo adecuado de una cadena de suministro:

. La gestion de la cadena de suministro es el esfuerzo deliberado para garantizar

gue los bienes se entreguen de la manera mas eficiente y eficaz.
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. Elegir buenos socios de la cadena de suministro es esencial para el éxito

empresarial.

. Hay varias formas en que el propietario de una empresa puede reducir el riesgo

de problemas en la cadena de suministro, incluidas las interrupciones.

. Estas recomendaciones aplican para empresas minoristas que necesitan producir

y/o mover bienes fisicos de un lugar a otro.

¢, Qué Es La Gestion De La Cadena De Suministro?
La gestidn de la cadena de suministro es un esfuerzo consciente para ejecutar las

cadenas de suministro de la manera mas eficiente y eficaz posible.

Dichas estrategias incluyen el desarrollo de productos, el abastecimiento, la produccion
y la logistica, cada una de las cuales ayuda a crear productos de calidad y coordinar su

flujo hacia el consumidor.

La cadena de suministro existe en muchas formas diferentes, pero la estructura mas

comun contiene cuatro entidades separadas:

1. Proveedores. Estas entidades proporcionan los materiales necesarios para crear
el producto, ya sean materias primas o partes individuales de un producto terminado. Por
ejemplo, el iPad de Apple proviene de una variedad de proveedores: Samsung fabrica

sus chips de procesador, LG produce la pantalla tactil y Toshiba crea la memoria flash.

2. Fabricantes. Esta etapa de la cadena de suministro implica reunir todas las piezas

proporcionadas por los proveedores para crear el producto terminado. Para continuar
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con el ejemplo, Apple tomaria cada parte individual de los proveedores y las uniria para

crear un iPad terminado para su distribucién.

3. Distribuidores. Estas entidades almacenan y venden el producto terminado, ya
sea en una tienda fisica o a través de una tienda en linea. Ubicaciones como las tiendas
Apple brindan ubicaciones fisicas donde los consumidores pueden comprar un iPad,
mientras que los distribuidores en linea envian el iPad directamente a la puerta del

consumidor.

4, Clientes. Los consumidores crean demanda de productos y, en Ultima instancia,
influyen en la cantidad de productos y en la estructura general de la cadena de

suministro.

Las organizaciones que constituyen la cadena de suministro estan vinculadas
entre si a través de medios fisicos e informativos. El elemento fisico implica la creacion,
envio y almacenamiento de bienes, la parte obvia y visible del proceso. Sin embargo, el
elemento informativo que permite a los socios de la cadena de suministro comunicarse

entre si y controlar el flujo de mercancias también es fundamental.

Sin una estrategia, la cadena de suministro y el transporte corren el riesgo de
convertirse en centros de costos que pueden impactar negativamente en una marca o

una empresa, como el caso de la Ferreteria “El Constructor”.

¢, Cémo Elegir Socios o Proveedores De La Cadena De Suministro?
Una sola empresa no puede coordinar cada parte de la cadena de suministro, por lo que
es necesario elegir algunos socios de suministro. Bonilla, et al. (2020) sugieren hacer las

siguientes preguntas para elegir los mejores socios de suministro para un negocio:
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. ¢,Puede el socio crecer con usted y servir a una base de clientes mas grande a

medida que su empresa se expande?

. ¢, Pueden proporcionar algin beneficio adicional, como experiencia en un nicho,

tecnologia util u otros recursos?

. ¢, Su organizacién coincide con los valores de su empresa?

. ¢, Qué dicen sus clientes o socios actuales o anteriores sobre ellos? ¢Son

honestos? ¢ Son receptivos?

. ¢ Estan en una buena zona a la que los conductores puedan llegar facilmente?

. ¢, Qué tipo de inversion requieren por adelantado? ¢ Es necesario el costo o puede

funcionar sin él?

El proceso de compra y abastecimiento en una ferreteria desempefia un papel
critico para garantizar la disponibilidad oportuna de productos y servicios necesarios para
satisfacer las demandas de los clientes. Con el objetivo de optimizar este proceso, se
llevard a cabo una investigacion utilizando un enfoque de investigacion mixto, que
combinard métodos cualitativos y cuantitativos. Este enfoque permitira obtener una
comprension profunda y detallada del proceso existente, asi como identificar

oportunidades de mejora y medir el impacto de las soluciones propuestas.

En este sentido el enfoque serd cuantitativo, debido que el analisis de la
informacion se baso6 en cantidades o porcentajes, es decir, el elemento numérico tendra

protagonismo, permitié obtener informacion veridica sobre la gestion de inventario.
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El enfoque cuantitativo se utilizé para recopilar datos numéricos y medir variables
clave en el proceso de compra y abastecimiento. Se analizaran registros histoéricos,
bases de datos y sistemas de informacion para obtener datos cuantitativos sobre tiempos
de entrega, niveles de inventario, costos, errores en los pedidos, satisfaccion del cliente

y otros indicadores relevantes.

El enfoque cualitativo de la investigacion se utilizé para obtener una comprension
detallada de las percepciones, opiniones y experiencias de los empleados involucrados
en el proceso de compra y abastecimiento. Se llevaran a cabo entrevistas individuales
con el personal de la ferreteria. Estas entrevistas se centraran en explorar temas como
los desafios actuales, las practicas eficientes, las oportunidades de mejora, las
sugerencias de los empleados y las necesidades no satisfechas. Ademas, se utilizaran
técnicas como el andlisis de contenido para examinar documentos y registros

relacionados con el proceso de compra y abastecimiento.

Una vez recopilados los datos cualitativos y cuantitativos, se llevo a cabo un
proceso de triangulacién, que implica la integracion y el analisis conjunto de los
hallazgos. Esto permitird establecer conexiones y contrastar los resultados cualitativos y
cuantitativos, lo que brindarda una vision mas completa del proceso de compra y
abastecimiento. La combinacién de métodos ayudara a identificar patrones, tendencias

y relaciones significativas y a respaldar la toma de decisiones informada.

El nivel investigativo que se aplico es el descriptivo, en efecto, una vez recopilados
los datos, se procedera a su andlisis y descripcion. Se identificaran los pasos clave del
proceso de compra y abastecimiento, los roles y responsabilidades de los empleados

involucrados, los tiempos y las secuencias de las actividades, asi como cualquier otro



iy
7 -ner@ndo
%gj REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

aspecto relevante. El analisis se realizara de manera sistematica y organizada para

obtener una vision clara y estructurada del proceso existente.

La investigacion se llevé a cabo utilizando un disefio de estudio de caso, con el
objetivo de analizar y mejorar el proceso de compra y abastecimiento en la ferreteria “El
Constructor”. La eleccidn de este disefio permitira obtener una comprensién profunda y
detallada de las practicas existentes y proporcionara informacion valiosa para realizar

recomendaciones especificas.

La empresa seleccionada para este estudio se encuentra ubicada en la avenida
Quevedo km. 4 y su duefio ha otorgado los permisos necesarios para realizar la
investigacion durante el afio 2023. La eleccion de esta ferreteria se basa en su
disponibilidad para participar en el estudio y en la relevancia del tema de investigacion

para su operacion y éxito empresarial.

La muestra para este estudio se ha seleccionado considerando la disponibilidad
de la ferreteria dispuesta a participar en la investigacion. Dado que el acceso a las
empresas puede ser limitado, la seleccion de la muestra se baso6 en la disposicién del
propietario de la ferreteria “El Constructor” para colaborar en el estudio. Ademas, se tuvo
en cuenta la relevancia del tema de investigacion para la operacién de la empresa y su

potencial para generar mejoras significativas en su proceso de compra y abastecimiento.

Especificamente, la poblacién seran aquellas personas que trabajan en la ferreteria
(N=3) y, dado que es el nimero es accesible, se tomara como muestra al total de

poblacion: el duefio y los dos trabajadores.

Descripcion Participante Instrumento aplicar
Jefe 1 Entrevista
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Trabajadores en bodega 7 Encuesta
Auxiliares en bodega 3 Encuesta
Maquina 3 Encuesta
Operadores 4 Encuesta
Socios 2 Encuesta
Total 20

Fuente: Investigacion propia (2023). De Ferreteria ** El Constructor™ ., Santo Domingo.

Elaborado por: Jefferson Q. Y Jorge E.

La investigacion se llevd a cabo utilizando un disefio de tipo transversal. Este disefio
permite recopilar datos en un solo momento en el tiempo, analizando multiples variables
relacionadas con el proceso de compra y abastecimiento en la ferreteria seleccionada.
El enfoque transversal es adecuado para obtener una imagen instantanea de la situacion

actual y establecer asociaciones entre las variables de interés.

La investigacion se llevara a cabo las siguientes actividades:

1. Andlisis observacional: se refiere a la recogida de la informacion mediante la

observacion con el objetivo de conocer la situacion actual de la empresa.

2. Célculo de la poblacién: en este punto se realizé el respectivo céalculo de la

poblacién que permitié conocer la totalidad de los elementos que se investigan.

3. Célculo de la muestra: se realizé con la finalidad de conocer una parte de la
poblacién, que sera utilizada como objeto de estudio para la aplicacién de los

instrumentos de recogida de informacion.

4, Disefio y elaboracion de los instrumentos de investigacion: para la recoleccion de
datos se utilizaron técnicas e instrumentos de informacion, como son las encuestas, ficha
de observacion y entrevistas que se aplicaran a los involucrados en las areas que

intervienen en los inventarios y distribucién de la ferreteria “"El Constructor™
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5. Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos: en este caso se aplicaron

las respectivas entrevistas al gerente, jefe de bodega y conductor, de la misma forma se
aplicé las encuestas a los auxiliares de bodega y finalmente la ficha de observacién con
el objetivo de conocer la situacién actual en relacion con las variables logisticas

estudiadas.

6. Procesamiento de informacion: se llevé a cabo el analisis y procesamiento de los
datos obtenidos por la aplicacion de los instrumentos anteriormente mencionados, es
importante sefialar que se utilizaron programas, asi como la elaboracién de cuadros y

tablas estadisticas que permitieron obtener mejores resultados.

7. Elaboracion de las respectivas conclusiones y recomendaciones necesarias para

dar un mejor resultado al trabajo de integracién curricular.

8. Elaboracién de un informe final con la informacién obtenida.

Esta técnica de investigacion permitira establecer un diagnostico general de la situacion
actual de la empresa y servira de apoyo para el proceso investigativo. Se aplico la técnica
de la entrevista, para recabar informacion, en base al dialogo con el entrevistado el
gerente, jefe de bodega de la empresa, para ello se contara con una guia de entrevista
lo que facilitara el dialogo entre los actores de la investigacion. Se aplico la técnica de
encuesta a los auxiliares de bodega que intervienen en el proceso de gestion de
inventario, con el objetivo de recabar opiniones e informacion mediante un cuestionario
estructurado de preguntas, lo que permitira conocer el nivel de aceptacibn o no

aceptacion mediante una respuesta rapida.
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Se aplicé la ficha de observacién, debido a que esta herramienta permitié conocer paso
a paso como se generaban y desarrollaban las actividades en la empresa y mediante los
resultados que se obtuvieron, se pudo determinar las falencias que presentaban los

procesos de compra y abastecimiento.

Andlisis De Resultado.

En la tabla analizan los resultados obtenidos a través de la entrevista que tiene un
enfoque cualitativo, para conocer el proceso de compra de la ferreteria, identificando las
areas de ineficiencia y los puntos criticos que afectan la eficiencia operativa y la

satisfaccion del cliente. Esta se dirigio al duefio de esta empresa.
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Tabla 1. Resultados de la entrevista realizada sobre el proceso de compra.

CUESTIONARIO 1
TEMA: ANALISIS DEL PROCESO DE COMPRA'Y SU INCIDENCIA EN EL PROCESO DE
ABASTECIMIENTO DE LA FERRETERIA “EL CONSTRUCTOR” DE SANTO DOMINGO, 2023

OBJETIVO: Analizar el proceso de compra de la ferreteria, identificando las areas de
ineficienciay los puntos criticos que afectan la eficiencia operativa y la satisfaccién del
cliente.

N PREGUNTA RESPUESTA
Sl NO
1 ¢ Tiene usted un sistema de inventario actualizado que le X
permita saber qué productos estan en stock y en qué
cantidad?
2 ¢ Se encuentra con frecuencia en situaciones en las que los X

productos populares estan agotados y debe hacer esperar a
los clientes por reabastecimiento?

3 ¢Ha recibido quejas de los clientes sobre la disponibilidad X
de productos especificos o la variedad de productos en su
tienda?

4 ¢ Tiene usted problemas con la entrega tardia de productos X
por parte de los proveedores, lo que afecta la satisfaccion
del cliente?

5 ¢ Ha realizado una evaluaciéon de sus proveedores para X
asegurarse de que estan ofreciendo los mejores precios y el
mejor servicio posible?

6 ¢ Ha experimentado un aumento en los costos de compra X
debido a la compra de productos de ultima hora o con
precios mas altos debido a la falta de planificacion?

7 ¢ Esta satisfecho con el tiempo que toma el proceso de X
compra, desde la evaluacién del inventario hasta la
incorporacion de los nuevos productos al inventario?

8 ¢Ha tenido alguna vez productos en el inventario que han X
estado alli por mucho tiempo y han tenido que ser
desechados o vendidos con descuento debido a la falta de
rotaciéon de inventario?

Fuente: Investigacion propia (2023). De Ferreteria ** El Constructor™ ., Santo Domingo.

Elaborado por: Jefferson Q. Y Jorge E.

Basado en las respuestas del duefio de la ferreteria, parece que existen varios
problemas clave que podrian estar afectando la eficiencia operativa y la satisfaccion del
cliente. El duefio indicé que a menudo se encuentra con situaciones en las que los
productos populares estan agotados, lo que sugiere un problema con la gestion del

inventario. Es posible que el sistema actual no sea lo suficientemente sensible para
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reponer el stock de forma oportuna, o que haya problemas con la prevision de la
demanda. Este problema puede llevar a la pérdida de ventas y a la insatisfaccion del

cliente.

El hecho de que el duefio experimente problemas con la entrega tardia de
productos por parte de los proveedores también es preocupante. Esto podria estar
afectando la capacidad de la ferreteria para mantener los niveles de stock adecuados y
satisfacer las necesidades de los clientes de manera oportuna. Se podria mejorar este
aspecto al diversificar los proveedores o al mejorar la comunicacién y las relaciones con
los proveedores actuales.El hecho de que haya productos que han estado en inventario
durante mucho tiempo sugiere que hay un problema con la rotacion de inventario. Esto
puede resultar en costos innecesarios por el almacenamiento de productos, y podria
incluso llevar a la pérdida de productos si estos se vuelven obsoletos o no se pueden
vender. Es crucial implementar una estrategia de inventario que permita la rotacion
adecuada de los productos, posiblemente centrando mas la atencién en los productos

de alta demanda.

Por otro lado, es positivo que el duefio de la ferreteria tenga un sistema de
inventario actualizado, que no haya recibido quejas de los clientes sobre la disponibilidad
o variedad de productos y que esté satisfecho con el tiempo que toma el proceso de
compra. Resultados obtenidos para el analisis de proveedores, identificando
oportunidades de mejora en términos de calidad, tiempo de entrega, costos y

colaboracion.
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En la tabla 2 se observan los resultados sobre el analisis de proveedores, identificando
oportunidades de mejora en términos de calidad, tiempo de entrega, costos y

colaboracién. Este instrumento fue dirigido al empleado encargado de esta funcion.

Tabla 2. Analisis de proveedores a cargado del empleado encargado de esta funcién

en la ferreteria
CUESTIONARIO 2
TEMA: ANALISIS DEL PROCESO DE COMPRA Y SU INCIDENCIA EN EL PROCESO DE
ABASTECIMIENTO DE LA FERRETERIA “EL CONSTRUCTOR” DE SANTO DOMINGO, 2023
OBJETIVO: Realizar un andlisis de proveedores, identificando oportunidades de mejora en
términos de calidad, tiempo de entrega, costos y colaboracién.

N PREGUNTA RESPUESTA
Sl NO

1 ¢ Tiene usted un procedimiento establecido para evaluar X

y comparar la calidad de los productos de diferentes

proveedores?
2 ¢Ha experimentado problemas de calidad con los X

productos de algun proveedor en el pasado?
3 ¢ Ha tenido dificultades con los tiempos de entrega de X

algun proveedor, causando retrasos en el
reabastecimiento del inventario?

4 ¢, Ha encontrado diferencias significativas en los precios X
de los productos entre los diferentes proveedores?
5 ¢, Ha tenido problemas con proveedores que no X

cumplieron con los acuerdos contractuales, tales como
términos de pago, cantidad, calidad o tiempo de
entrega?

6 ¢,Ha habido situaciones en las que un proveedor no fue X
capaz de satisfacer un pedido debido a problemas de
capacidad o de suministro?

7 ¢,Los proveedores proporcionan suficiente informacion y X
soporte para que usted pueda tomar decisiones
informadas sobre las compras?

8 ¢ Existe una comunicacion fluida y regular con los X
proveedores para resolver problemas y mejorar la
colaboracion?

Fuente: Investigacion propia (2023). De Ferreteria ** El Constructor™ ., Santo Domingo.

Elaborado por: Jefferson Q. Y Jorge E.
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Las respuestas del empleado encargado de realizar pedidos a proveedores
indican varios problemas y oportunidades de mejora en relacién con el analisis de
proveedores. El hecho de que haya experimentado problemas de calidad con los
productos de algun proveedor es preocupante y puede afectar la reputacién de la
ferreteria y la satisfaccion del cliente. Es necesario investigar y abordar este problema,
posiblemente buscando otros proveedores que puedan garantizar una calidad de

producto mas alta.

Si existen diferencias significativas en los precios de los productos entre los
proveedores, esto indica que hay una oportunidad de mejorar la gestibn de costos
mediante una evaluacion mas cuidadosa de las opciones de proveedores y la
negociacion de precios mas competitivos. El hecho de que haya una comunicacién
regular y fluida con los proveedores es un aspecto positivo. Esto puede facilitar la
resolucién de problemas y mejorar la colaboracion. Podria aprovecharse aun mas esta

buena comunicacion para tratar los problemas de calidad y negociar mejores precios.

Por otro lado, el hecho de que se haya respondido "no" a varias preguntas sugiere
areas claras para la mejora. En particular es esencial establecer un procedimiento para
evaluar y comparar la calidad de los productos de los diferentes proveedores. Esto
ayudard a garantizar que la ferreteria ofrece productos de alta calidad a sus clientes.
Finalmente, el hecho de que los proveedores no estén proporcionando suficiente
informacion y soporte para la toma de decisiones es un problema. Esto puede dificultar
la capacidad de la ferreteria para gestionar eficientemente su inventario y asegurar el
mejor valor de sus proveedores. Es importante trabajar con los proveedores para mejorar

en este aspecto.
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Resultados obtenidos para definir en qué medida los procesos de compra inciden

en el proceso de abastecimiento de la ferreteria
A continuacion, en la tabla 3 se observan los resultados de la ficha de observacion

realizada por los autores sobre la medida en la que los procesos de compra inciden en

el proceso de abastecimiento de la ferreteria.

Tabla 3. Ficha de observacién sobre la medida en la que los procesos analizados
inciden en el abastecimiento

FICHA DE OBSERVACION
TEMA: ANALISIS DEL PROCESO DE COMPRA'Y SU INCIDENCIA EN EL PROCESO DE
ABASTECIMIENTO DE LA FERRETERIA “EL CONSTRUCTOR” DE SANTO DOMINGO, 2023

OBJETIVO: Definir en qué medida los procesos de compra inciden en el proceso de abastecimiento
de la ferreteria

N PREGUNTA RESPUESTA
Sl NO
1 ¢ La ferreteria tiene un sistema eficiente de gestién de inventario X

que permite identificar cuando y qué productos necesitan ser
reabastecidos?

2 ¢Las demoras en el proceso de compra resultan frecuentemente X
en la escasez de productos populares en el inventario?

3 ¢ El proceso de compra se realiza de manera eficiente, X
permitiendo la incorporacion rapida de nuevos productos al
inventario?

4 ¢ Existen dificultades con los proveedores que resultan en X

entregas tardias y afectan el proceso de abastecimiento?

5 ¢ Los problemas de calidad de los productos entregados por los X
proveedores afectan el proceso de abastecimiento?

6 ¢ Las diferencias significativas en los precios de los productos X
entre los proveedores afectan el proceso de compra y, por lo
tanto, el abastecimiento de la ferreteria?

7 ¢ Existen productos en el inventario que han estado alli por X
mucho tiempo, lo que indica una falta de rotacién y una
ineficiencia en el proceso de abastecimiento?
8 ¢La comunicacion regular y efectiva con los proveedores facilita X
el proceso de compra y, por ende, mejora el proceso de
abastecimiento?

Fuente: Investigacion propia (2023). De Ferreteria “~ El Constructor” ., Santo Domingo.

Elaborado por: Jefferson Q. Y Jorge E.
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Basandose en las respuestas, se pueden identificar varios desafios y
oportunidades en la forma en que los procesos de compra inciden en el abastecimiento
de la ferreteria. El hecho de que la ferreteria tenga dificultades con los proveedores que
resultan en entregas tardias indica un problema significativo en la cadena de suministro.
Estos retrasos pueden generar escasez de productos, afectar la satisfaccion del cliente
y finalmente impactar las ventas y la reputacién de la ferreteria. Podria ser necesario

explorar otros proveedores o mejorar los acuerdos y relaciones actuales.

Si las diferencias en los precios de los productos entre los proveedores estan
afectando el proceso de compra y, por lo tanto, el abastecimiento, esto sugiere que la
ferreteria podria beneficiarse de una mejor evaluacibn y negociacibn con sus
proveedores. Lograr precios mas competitivos podria ayudar a mejorar la eficiencia y la

rentabilidad de la ferreteria.

La confirmacion de que existen productos en el inventario que han estado alli por
mucho tiempo indica una ineficiencia en el proceso de abastecimiento. Es posible que la
ferreteria esté comprando mas de ciertos productos de los que necesita, o que puede
llevar a un exceso de inventario, desperdicio y costos innecesarios de almacenamiento.
Mejorar la gestién del inventario y alinearla mas estrechamente con la demanda del

cliente puede ayudar a resolver este problema.

Por otro lado, las respuestas negativas a las otras preguntas sugieren areas claras
de mejora. La ferreteria necesita un sistema de gestién de inventario mas eficiente para

identificar cuando y qué productos necesitan ser reabastecidos.
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Es necesario mejorar la eficiencia del proceso de compra para evitar escasez de
productos y permitir la rapida incorporacion de nuevos productos al inventario. Los
problemas de calidad de los productos entregados por los proveedores deben abordarse
para evitar impactos negativos en la satisfaccion del cliente y la reputacién de la

ferreteria.

Aunque se ha negado que la comunicacion regular y efectiva con los proveedores
facilite el proceso de compra, es importante considerar las formas en que se puede
mejorar la comunicacién para ayudar a resolver los problemas identificados. Como se
menciond en el inicio de la investigacion el acceso a cierta informacién cuantitativa de la
empresa se vio restringida por tal motivo los resultados de la misma se enfocan
mayormente a los datos cualitativos que se pudo obtener mediante la aplicacion de los

instrumentos de recoleccion de datos que ya se han analizado en el presente estudio.

Conclusiones

Gracias a la investigacion realizada se pudo concluir que la ferreteria. “"EIl Constructor™”.,
en el area de la bodega se ha encontrado algunas situaciones que merecen ser
analizadas para mejorar como por ejemplo el correcto manejo proteccion a los

empleados.

La presente investigacién abordé los problemas observados en el proceso de compra y
abastecimiento de productos en la ferreteria “El Constructor” de la ciudad de Santo
Domingo. Mediante el analisis de las operaciones actuales de la ferreteria y las

dificultades asociadas a estas, se evidencié que las ineficiencias en la gestion de
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inventarios generaban un impacto significativo en la pérdida de ventas y en la

satisfaccion del cliente.

Como solucién a estas dificultades, se propuso la implementacion de un sistema de
gestion basado en la teoria Just-in-Time (JIT). Este sistema, que se enfoca en producir
o adquirir bienes sélo cuando se necesitan, ha demostrado ser eficaz en la reduccion de

los costos de inventario y la mejora de la eficiencia en diversas industrias.
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