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Resumen
El presente articulo analiza el impacto de las competencias digitales en el proceso

de aprendizaje en educacion basica superior. El estudio surge ante la necesidad de
fortalecer las habilidades tecnolégicas docentes y promover metodologias innovadoras
que respondan a las demandas educativas del siglo XXI. El objetivo principal fue
determinar cdmo las competencias digitales influyen en la calidad del aprendizaje y en
la integracién de recursos tecnoldgicos dentro del aula. Metodolégicamente, la
investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un alcance exploratorio y
descriptivo, utilizando un disefio no experimental y transversal. La poblacion estuvo
conformada por docentes de educaciéon basica superior, aplicandose encuestas
mediante formularios digitales y entrevistas semiestructuradas para la recopilacion de
informacion. Los resultados evidenciaron que los docentes poseen un nivel moderado
de competencias digitales, aunque todavia presentan limitaciones relacionadas con la
capacitacion continua y el uso pedagégico de herramientas tecnolégicas. Asimismo, se
identificd que la integracion de recursos digitales favorece la motivacion estudiantil, el
aprendizaje colaborativo y el desarrollo de habilidades auténomas. Se concluye que
las competencias digitales constituyen un elemento esencial para mejorar el proceso
de ensefianza-aprendizaje, siendo indispensable fortalecer la formacion docente y
promover estrategias tecnoldgicas innovadoras en el contexto educativo actual.

Palabras clave:
significativo.

competencias digitales, tecnologia educativa, aprendizaje

Abstract

This article analyzes the impact of digital competencies on the learning process in
upper basic education. The study arises from the need to strengthen teachers’
technological skills and promote innovative methodologies that respond to the
educational demands of the 21st century. The main objective was to determine how
digital competencies influence learning quality and the integration of technological
resources in the classroom. Methodologically, the research was developed under a
quantitative approach with an exploratory and descriptive scope, using a non-
experimental and cross-sectional design. The population consisted of upper basic
education teachers, and data were collected through digital surveys and semi-
structured interviews. The results showed that teachers possess a moderate level of
digital competencies; however, they still face limitations related to continuous training
and the pedagogical use of technological tools. Likewise, the integration of digital
resources was found to promote student motivation, collaborative learning, and the
development of autonomous skills. It is concluded that digital competencies are an
essential component for improving the teaching-learning process, making it necessary
to strengthen teacher training and encourage innovative technological strategies within
the current educational context.

Keywords: digital competencies, educational technology, meaningful learning.
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Introduccién
Las competencias digitales se han convertido en un elemento indispensable dentro de los

sistemas educativos contemporaneos, debido al acelerado avance tecnoldgico y a las nuevas
demandas formativas del siglo XXI. En el contexto educativo actual, el uso de herramientas
tecnoldgicas no solo implica el dominio técnico de dispositivos y plataformas digitales, sino
también la capacidad de integrarlas de manera pedagdgica en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. En este sentido, las instituciones educativas enfrentan el desafio de fortalecer las
habilidades digitales del profesorado para garantizar aprendizajes significativos, innovadores y
acordes con las necesidades de los estudiantes.

El presente articulo aborda la relacién entre las competencias digitales y el proceso de
aprendizaje en educacion basica superior. La problematica surge a partir de las limitaciones que
aun presentan muchos docentes en el manejo pedagdgico de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC), situacion que repercute directamente en la calidad educativa y en el
desarrollo de habilidades cognitivas, criticas y creativas de los estudiantes. Aunque la tecnologia
forma parte de la vida cotidiana, todavia existen brechas relacionadas con la capacitacion
docente, el acceso a recursos tecnoldgicos y la integracion efectiva de herramientas digitales
dentro del aula.

La relevancia de este estudio radica en la necesidad de promover practicas educativas
innovadoras que permitan mejorar los procesos de aprendizaje mediante el uso adecuado de
recursos digitales. Diversos autores destacan que las competencias digitales favorecen la
comunicacion, la alfabetizacion informacional, la resoluciéon de problemas y la creaciéon de
contenidos digitales, contribuyendo al fortalecimiento de la autonomia y participacion activa de
los estudiantes. De acuerdo con DigCompEdu (2020), las competencias digitales abarcan
dimensiones relacionadas con la informacion, comunicacion, creacién de contenidos, seguridad

y resolucion de problemas, aspectos fundamentales para el desarrollo profesional docente.
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Asimismo, la UNESCO (2019) enfatiza que el profesorado debe integrar las TIC desde una
perspectiva pedagogica, promoviendo aprendizajes colaborativos, criticos e innovadores.

Desde el punto de vista tedrico, el estudio se sustenta principalmente en el modelo
TPACK propuesto por Koehler et al. (2015), el cual integra el conocimiento tecnoldgico,
pedagodgico y disciplinar como elementos esenciales para una ensefianza efectiva mediada por
la tecnologia. Ademas, se toma como referencia la teoria del conectivismo de George Siemens
(2004), que plantea que el aprendizaje ocurre mediante conexiones entre distintas fuentes
digitales de informacion, favoreciendo la construccion colaborativa del conocimiento en entornos
virtuales. Del mismo modo, la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel (1983) sostiene que
el aprendizaje adquiere mayor valor cuando los nuevos conocimientos se relacionan con
experiencias previas del estudiante, permitiendo procesos educativos mas duraderos y
funcionales.

En relacion con los antecedentes investigativos, diversos estudios evidencian la
importancia de las competencias digitales en el ambito educativo. Allca (2024) encontré una
relacién significativa entre las competencias digitales y el desempefo docente, destacando la
necesidad de fortalecer la capacitacion tecnoldgica del profesorado. De igual manera, Trujillo y
Ormefio (2024) concluyeron que las competencias digitales son fundamentales para mejorar la
calidad de la ensefianza y facilitar la integracion de las TIC en el aprendizaje. Por otra parte,
Valencia (2025) determindé que el uso de tecnologias educativas incrementa la motivacion,
participacion y rendimiento académico de los estudiantes, especialmente en areas como
Matematica. Asimismo, Asencio (2024) evidencié que los docentes con mayores habilidades
digitales logran generar ambientes de aprendizaje mas dinamicos e interactivos.

En el contexto educativo actual, el fortalecimiento de las competencias digitales
representa una prioridad para garantizar procesos de ensefianza innovadores y adaptados a las
necesidades de la sociedad digital. La incorporacién de recursos tecnoldgicos en educacion

basica superior permite promover metodologias activas, aprendizaje colaborativo y desarrollo de
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habilidades para la resolucion de problemas. Sin embargo, todavia persisten dificultades
relacionadas con la infraestructura tecnoldgica, la formacién continua y la resistencia al cambio
metodolégico, aspectos que limitan el aprovechamiento integral de las TIC dentro de las aulas.

En consecuencia, este trabajo tiene como objetivo analizar el impacto de las
competencias digitales en el proceso de aprendizaje en educacion basica superior, identificando
la importancia de la formacién docente y el uso pedagdgico de las tecnologias digitales como
elementos clave para mejorar la calidad educativa y fortalecer el aprendizaje significativo de los
estudiantes.

Métodos y Materiales

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, debido a que permitié medir
y analizar las variables relacionadas con las competencias digitales y el proceso de aprendizaje
mediante la recopilacion de datos numéricos. Segun Hernandez et al. (2014), este enfoque
facilita la medicién objetiva de fendmenos educativos y permite establecer relaciones entre
variables de estudio a través de procedimientos sistematicos y estructurados.

El estudio se caracterizé como una investigacion de tipo exploratoria y descriptiva. El
alcance exploratorio permiti6 obtener un acercamiento inicial al fenémeno investigado,
identificando las principales caracteristicas relacionadas con el uso de competencias digitales en
el ambito educativo. Por su parte, el nivel descriptivo facilité analizar y detallar las caracteristicas
del proceso de aprendizaje y las habilidades digitales desarrolladas por los docentes en
educacion basica superior.

En cuanto al disefio metodolégico, se empled un disefio no experimental y transversal,
debido a que las variables no fueron manipuladas deliberadamente, sino observadas dentro de
su contexto natural para posteriormente analizar su comportamiento. Asimismo, la investigacion
se apoyd en una revision bibliografica y documental basada en articulos cientificos, tesis,
documentos oficiales y referentes tedricos relacionados con competencias digitales, TIC y

aprendizaje significativo.
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La poblacion estuvo conformada por docentes y directivos de educacién basica superior,
considerando como participantes principales a los docentes responsables de integrar
herramientas tecnologicas en el proceso educativo. La muestra se seleccioné mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, integrado por docentes que participaron
voluntariamente en el estudio y que mantenian relacién directa con el uso de recursos digitales
en el aula.

Para la recoleccién de datos se utilizd la técnica de la encuesta, aplicada mediante
formularios digitales en Google Forms. El instrumento estuvo conformado por preguntas
estructuradas relacionadas con las dimensiones de las competencias digitales y el proceso de
aprendizaje, incluyendo indicadores sobre uso de herramientas tecnoldgicas, integracion
pedagogica de las TIC, acceso a capacitacion y aplicaciéon de recursos digitales en las
actividades educativas. Ademas, se empled una entrevista semiestructurada dirigida al personal
directivo con el propésito de obtener informacion complementaria sobre politicas institucionales
y estrategias de fortalecimiento tecnolégico.

Los datos obtenidos fueron organizados y tabulados mediante hojas de calculo en Excel,
permitiendo realizar analisis porcentuales y representaciones graficas para facilitar la
interpretacion de los resultados. Asimismo, se consideraron principios éticos relacionados con la
confidencialidad de la informacién, la participacion voluntaria y el uso académico de los datos
recopilados. Entre las limitaciones del estudio se identifico el tamafio reducido de la muestray la
disponibilidad tecnoldgica de algunos participantes, factores que podrian influir en la
generalizacion de los resultados.

Anadlisis de Resultados

El analisis de los resultados permitido identificar la relacion existente entre las
competencias digitales docentes y el proceso de aprendizaje en educacion basica superior. Los
datos obtenidos evidencian que, aunque los docentes poseen un nivel moderado de manejo

tecnoldgico, todavia existen limitaciones relacionadas con la integracién pedagogica de
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herramientas digitales dentro del aula. Asimismo, se observé que el uso frecuente de recursos
tecnologicos favorece la participacion estudiantil, el aprendizaje colaborativo y la motivacion
académica.

Los hallazgos muestran que una parte importante del profesorado requiere apoyo técnico
ocasional para resolver dificultades relacionadas con medios tecnoldgicos, mientras que otro
grupo demuestra autonomia en el manejo basico de herramientas digitales. Esto refleja que las
competencias digitales contindan desarrollandose progresivamente y que la formacion continua
sigue siendo un factor indispensable para fortalecer las practicas pedagdgicas mediadas por TIC.
Estos resultados coinciden con lo expuesto por DigCompEdu (2020), donde se establece que las
competencias digitales no se limitan al dominio técnico, sino también a la capacidad de integrar
herramientas tecnolégicas de forma didactica dentro de los procesos educativos.

Tabla 1 Competencias digitales docentes y uso pedagoégico de herramientas tecnolégicas

Indicadores evaluados Resultados principales Analisis
Resolucion de problemas 50% requiere asistencia Existe autonomia parcial en el
tecnolégicos técnica ocasionalmente manejo tecnolégico, aunque

persisten dificultades técnicas
que limitan el uso constante de
herramientas digitales.

Disenio de actividades 60% considera que puede La mayoria de docentes

digitales disefiar actividades con demuestra disposicidon para
plataformas digitales integrar recursos tecnologicos,
aunque un grupo todavia
presenta inseguridad
metodoldgica.
Uso de recursos 60% utiliza ocasional o El uso pedagdgico de la
tecnolégicos en clases raramente  herramientas tecnologia todavia no alcanza
digitales una integracion sistematica
dentro del proceso educativo.
Participacion en Gran parte reconoce La actualizacion docente se
capacitaciones TIC necesidad de formacién identifica como factor esencial
continua para fortalecer las competencias
digitales.

Los resultados expuestos evidencian que las competencias digitales influyen
significativamente en la calidad del proceso de aprendizaje. Los docentes que integran
herramientas tecnoldgicas en sus actividades académicas generan espacios de aprendizaje mas

dinamicos e interactivos, favoreciendo el desarrollo del pensamiento critico, la creatividad y la
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autonomia estudiantil. Sin embargo, también se identificaron barreras relacionadas con
infraestructura tecnoldgica insuficiente y limitaciones en la capacitacién profesional.

En relacion con el aprendizaje estudiantil, se encontré que el uso de recursos digitales
incrementa la motivacion y participacion activa de los estudiantes. Estas evidencias guardan
relacion con la teoria del conectivismo de Siemens (2004), la cual sostiene que el aprendizaje
ocurre mediante conexiones digitales y redes de informacion que facilitan la construccion
colaborativa del conocimiento. Asimismo, los resultados coinciden con Valencia (2025), quien
identific6 mejoras en el rendimiento académico y la motivacion estudiantii mediante la
implementacion de tecnologias educativas.

Tabla 2 Impacto de las competencias digitales en el proceso de aprendizaje

Aspectos del aprendizaje Hallazgos identificados Interpretacion

Motivacién estudiantil Incremento de Las herramientas tecnoldgicas
participacion en favorecen ambientes de
actividades digitales aprendizaje interactivos y
dinamicos.
Aprendizaje colaborativo Mayor interaccién entre El uso de plataformas digitales
estudiantes y docentes fortalece el trabajo cooperativo y
la comunicacién académica.
Evaluacion digital Uso moderado de Todavia existe limitada
herramientas digitales aplicacion de estrategias
para evaluar tecnologicas en procesos
evaluativos.
Desarrollo de Mejora en busqueda y Los recursos digitales
habilidades autobnomas  gestion de informacién promueven autonomia y

aprendizaje autorregulado.

Discusion
Los resultados obtenidos permiten afirmar que las competencias digitales constituyen un
elemento fundamental dentro de los procesos educativos contemporaneos. La investigacion
evidencié que el dominio tecnoldgico docente influye directamente en la calidad del aprendizaje
y en la implementacién de metodologias activas e innovadoras. Estos hallazgos coinciden con

Allca (2024), quien determind una relacion significativa entre las competencias digitales y el
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desempeno docente, destacando la importancia de fortalecer la formacion tecnolégica del
profesorado.

Asimismo, los resultados respaldan los postulados del modelo TPACK, debido a que la
integracion efectiva de tecnologia requiere la combinacién equilibrada entre conocimiento
pedagdgico, disciplinar y tecnoldgico. Los docentes que demostraron mayor dominio digital
fueron capaces de desarrollar actividades mas dinamicas, colaborativas y centradas en el
estudiante, fortaleciendo el aprendizaje significativo y la participacion activa dentro del aula.

Por otra parte, se identific6 que las limitaciones en infraestructura tecnolégica y
capacitacion continua representan obstaculos importantes para el desarrollo de competencias
digitales. Este aspecto coincide con Castro et al. (2021), quienes sostienen que el uso cotidiano
de tecnologias no garantiza necesariamente una integracion pedagégica efectiva, especialmente
cuando no existen procesos permanentes de actualizacion profesional.

Desde una perspectiva pedagdgica, el estudio aporta evidencia sobre la necesidad de
transformar los modelos tradicionales de ensefianza hacia metodologias digitales mas
participativas. La incorporacién de plataformas virtuales, recursos interactivos y actividades
asincronicas favorece el aprendizaje auténomo, la creatividad y la construccion colaborativa del
conocimiento. En este sentido, la investigacién demuestra la pertinencia de fortalecer politicas
institucionales orientadas a la capacitacion tecnolégica docente y al acceso equitativo a recursos
digitales.

La novedad cientifica del estudio radica en el analisis conjunto entre competencias
digitales y proceso de aprendizaje en educacidén basica superior, destacando no solo el uso
técnico de herramientas digitales, sino también su impacto pedagogico y formativo. Ademas, el
trabajo evidencia la necesidad de considerar las competencias digitales como parte esencial del

desarrollo profesional docente y de la innovacion educativa en contextos contemporaneos.
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Conclusiones

Las competencias digitales representan un componente esencial para fortalecer el
proceso de aprendizaje en educacidn basica superior, debido a que permiten integrar
herramientas tecnolégicas capaces de mejorar la participacion, motivacion y autonomia de los
estudiantes dentro del aula. La investigacion evidencidé que el dominio pedagdgico de las TIC
favorece metodologias activas y ambientes de aprendizaje mas dinamicos e interactivos.

Los resultados obtenidos demuestran que, aunque los docentes presentan un nivel
moderado de competencias digitales, todavia existen limitaciones relacionadas con capacitacién
continua, infraestructura tecnolégica y aplicacion sistematica de recursos digitales en los
procesos educativos. Estas dificultades influyen directamente en la frecuencia y calidad con la
que las herramientas tecnolégicas son utilizadas en el desarrollo curricular.

Asimismo, se concluye que el uso adecuado de tecnologias educativas fortalece el
aprendizaje significativo, el trabajo colaborativo y el desarrollo de habilidades de busqueda,
analisis y gestion de informacién. Desde esta perspectiva, las competencias digitales no deben
entenderse Unicamente como habilidades técnicas, sino como capacidades pedagodgicas que
contribuyen a transformar los modelos tradicionales de ensefianza.

La investigacidon también permitio identificar que la formacion permanente del profesorado
constituye un factor determinante para mejorar la integracion tecnolégica en el ambito educativo.
Por ello, resulta indispensable promover programas institucionales de capacitacion orientados al
desarrollo de competencias digitales docentes y a la innovacién metodoldgica.

Finalmente, el estudio deja abiertas nuevas lineas de investigacion relacionadas con el
impacto de la inteligencia artificial, la gamificacion y los entornos virtuales en el aprendizaje de
estudiantes de educacion basica superior. Del mismo modo, seria pertinente profundizar en
investigaciones futuras sobre la influencia de las competencias digitales en el rendimiento

académico y el desarrollo socioemocional de los estudiantes en contextos educativos digitales.
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