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Resumen
El presente articulo tiene como objetivo determinar la medida y las formas

en que los docentes de educacion basica aplican técnicas de evaluacion
formativa apoyadas en inteligencia artificial. La investigacion se desarrollo
bajo un enfoque cuantitativo, de tipo exploratorio y descriptivo, con un disefio
no experimental y de corte transversal. Para la recoleccion de datos se utilizé
una encuesta estructurada aplicada a docentes, mediante un cuestionario
con escala Likert y preguntas cerradas, lo que permitié analizar el nivel de
conocimiento, la frecuencia de uso de herramientas digitales y las
percepciones sobre su implementaciéon en los procesos evaluativos. Los
resultados evidencian que los docentes poseen un nivel medio de
conocimiento sobre la inteligencia artificial, pero su aplicacion practica es
limitada debido principalmente a la falta de capacitacion y a restricciones
tecnologicas. Asimismo, se identificd que las técnicas mas utilizadas son la
retroalimentacion automatizada y las rubricas digitales, aunque su uso es
ocasional. A pesar de estas limitaciones, existe una valoracién positiva
sobre el potencial de la inteligencia artificial para mejorar la
retroalimentacion, la personalizacion del aprendizaje y la calidad de la
evaluacion formativa. Sin embargo, también se reconocen preocupaciones
éticas relacionadas con el uso de estas tecnologias. En conclusion, se
destaca la necesidad de fortalecer la formaciéon docente y establecer
lineamientos institucionales que permitan una integracion efectiva, ética y
sostenible de la inteligencia artificial en la evaluacién educativa.

Palabras clave: evaluacion formativa, inteligencia artificial, educacién
basica

Abstract

This article aims to determine the extent and ways in which basic
education teachers apply formative assessment techniques supported by
artificial intelligence. The research was conducted under a quantitative
approach, with an exploratory and descriptive scope, using a non-
experimental and cross-sectional design. Data were collected through a
structured survey administered to teachers, using a questionnaire with Likert-
scale items and closed-ended questions. This allowed the analysis of
teachers’ knowledge levels, frequency of use of digital tools, and perceptions
regarding their implementation in assessment processes. The results reveal
that teachers have a moderate level of knowledge about artificial intelligence;
however, its practical application remains limited, mainly due to insufficient
training and technological constraints. Additionally, the most commonly used
techniques include automated feedback and digital rubrics, although their
use is not frequent. Despite these limitations, teachers show a positive
perception of artificial intelligence, particularly regarding its potential to
enhance feedback, personalize learning, and improve formative assessment
quality. Nevertheless, ethical concerns related to the use of these
technologies were also identified. In conclusion, the study highlights the need
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to strengthen teacher training and establish institutional guidelines to ensure an effective, ethical, and sustainable
integration of artificial intelligence in educational assessment.
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Introduccién
El presente articulo aborda el estudio de las técnicas de evaluacion formativa en la

educacién basica con apoyo de la inteligencia artificial, en un contexto educativo caracterizado
por la transformacion digital y la necesidad de innovar los procesos pedagdgicos. En la
actualidad, la inteligencia artificial se posiciona como una herramienta emergente que permite
optimizar la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion, facilitando la retroalimentacion inmediata,
la personalizacién del aprendizaje y el seguimiento continuo del progreso estudiantil. En este
sentido, la integracion de estas tecnologias plantea nuevas oportunidades para fortalecer las
practicas evaluativas centradas en el estudiante.

El problema de investigacion radica en la limitada integracion efectiva de la inteligencia
artificial en las técnicas de evaluacion formativa por parte de los docentes de educacion basica.
A pesar de que existen herramientas digitales capaces de apoyar procesos como la
retroalimentacién automatizada, las rubricas digitales o los portafolios electrénicos, en la practica
educativa persisten dificultades relacionadas con el desconocimiento técnico, la falta de
formacion docente, la escasa infraestructura tecnoldgica y las preocupaciones éticas sobre su
uso . Esta situacion genera un vacio entre el potencial teérico de la inteligencia artificial y su
aplicacion real en el aula.

La relevancia del estudio se sustenta en la necesidad de mejorar la calidad de la
evaluacion formativa, entendida como un proceso contintio orientado a retroalimentar y fortalecer
el aprendizaje. La incorporacion de la inteligencia artificial puede contribuir significativamente a
este proposito, al permitir una evaluacion mas adaptativa, equitativa y centrada en las
necesidades individuales de los estudiantes. Ademas, este tema adquiere importancia en el
ambito educativo actual, donde se demanda el desarrollo de competencias digitales docentes y
la implementacion de practicas innovadoras que respondan a los desafios del siglo XXI.

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion se fundamenta en el enfoque de

evaluacion para el aprendizaje, que concibe la evaluacién como un proceso formativo basado en



[y
i -ner@ndo
< ﬁ REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

la retroalimentaciéon constante y el acompanamiento docente. Asimismo, se apoya en teorias
pedagdgicas contemporaneas como el constructivismo y el socio constructivismo, que destacan
el papel activo del estudiante en la construccién del conocimiento, asi como en los aportes
recientes sobre inteligencia artificial aplicada a la educacion, los cuales resaltan su potencial para
personalizar el aprendizaje y optimizar los procesos evaluativos.

En cuanto a los antecedentes investigativos, diversos estudios recientes evidencian que
la inteligencia artificial puede mejorar la retroalimentacion educativa, facilitar la toma de
decisiones pedagogicas y contribuir al desarrollo de aprendizajes significativos. Sin embargo,
también se identifican desafios relacionados con la formacién docente, la equidad en el acceso
a la tecnologia y la necesidad de garantizar un uso ético y responsable de estas herramientas.
En este contexto, el presente estudio aporta un analisis especifico sobre la aplicacion de técnicas
evaluativas mediadas por inteligencia artificial en educacion basica, contribuyendo a la
generacién de conocimiento contextualizado.

El estudio se desarrolla en el contexto de la educacion basica, donde la integracion de la
inteligencia artificial aun se encuentra en una fase incipiente, especialmente en instituciones que
presentan limitaciones tecnoldgicas y formativas. Este escenario permite analizar de manera
concreta las practicas docentes, las percepciones sobre el uso de la IA y las condiciones reales
para su implementacién en los procesos evaluativos.

En funcién de lo expuesto, el objetivo general de la investigacion es determinar la medida
y las formas en que los docentes aplican técnicas de evaluacion formativa apoyadas en
inteligencia artificial. De manera complementaria, se busca identificar el nivel de conocimiento
docente, la frecuencia de uso de estas herramientas, las estrategias empleadas y las principales
barreras en su implementacién. No se plantea una hipétesis explicita debido a su caracter
exploratorio-descriptivo, orientado a diagnosticar la situacion actual y generar propuestas de
mejora en el ambito educativo.

Métodos y Materiales
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La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, orientado a analizar de
manera objetiva la aplicaciéon de técnicas de evaluacion formativa apoyadas en inteligencia
artificial en el contexto educativo. Este enfoque permitio recolectar y analizar datos numéricos
relacionados con el conocimiento, uso y percepcion de los docentes sobre dichas herramientas,
facilitando la interpretacion de resultados mediante procedimientos estadisticos.

El tipo de investigacidén es exploratorio y descriptivo. Es exploratorio porque aborda un
fendmeno emergente poco estudiado en el contexto de la educacion basica, como es la
integracién de la inteligencia artificial en los procesos evaluativos; y es descriptivo porque busca
caracterizar las practicas docentes, la frecuencia de uso de herramientas tecnoldgicas y las
percepciones asociadas a su implementacion.

En cuanto al disefio de investigacion, se empled un disefio no experimental, ya que no se
manipularon variables, sino que se observaron los fendmenos en su contexto natural. Ademas,
es de corte transversal, debido a que la recoleccién de datos se realizé en un solo momento del
tiempo, permitiendo obtener una fotografia del estado actual del problema de estudio.

La poblacion estuvo conformada por docentes de educacion basica de la institucion objeto
de estudio. La muestra se seleccioné mediante un muestreo no probabilistico, considerando la
disponibilidad y participacion voluntaria de los docentes, quienes constituyeron los informantes
clave del proceso investigativo.

Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta, aplicada a través de un
cuestionario estructurado. Este instrumento estuvo compuesto por preguntas cerradas y una
escala tipo Likert, lo que permitid medir el nivel de acuerdo o desacuerdo de los docentes
respecto a diferentes aspectos relacionados con el uso de la inteligencia artificial en la evaluacién
formativa. El cuestionario incluy6 items orientados a identificar el nivel de conocimiento, la
frecuencia de uso de herramientas digitales, las estrategias aplicadas y las percepciones sobre

beneficios y limitaciones.
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El procesamiento de los datos se realizé mediante técnicas de estadistica descriptiva,
incluyendo la codificacion, tabulacién e interpretacion de los resultados obtenidos. Se analizaron
medidas como frecuencias, porcentajes y tendencias, lo que permitié identificar patrones en las
respuestas y generar conclusiones fundamentadas.

En relacidn con las consideraciones éticas, se garantizo la participacion voluntaria de los
docentes, asegurando la confidencialidad de la informacion proporcionada y el uso exclusivo de
los datos con fines académicos. Asimismo, se respetaron los principios de anonimato vy
consentimiento informado durante todo el proceso investigativo.

Como criterios de inclusidon se consideraron docentes en ejercicio dentro del nivel de
educacién basica que aceptaron participar en el estudio. Se excluyeron aquellos docentes que
no completaron el instrumento o que no estuvieron disponibles durante el proceso de recoleccién
de datos.

Entre las principales limitaciones del estudio se identifican las relacionadas con el acceso
a recursos tecnoldgicos, la posible subjetividad en las respuestas de los participantes y el nivel
de alfabetizacion digital de los docentes, factores que pueden influir en la percepcion y uso de la
inteligencia artificial en la evaluacién formativa. Asimismo, al tratarse de un estudio de corte
transversal, los resultados reflejan una realidad especifica en un momento determinado, sin
considerar cambios a largo plazo.

Analisis de Resultados

El analisis de los datos recolectados mediante la encuesta aplicada a los docentes
permitié identificar el nivel de conocimiento, la frecuencia de uso y las percepciones sobre la
aplicacion de técnicas de evaluacién formativa apoyadas en inteligencia artificial. Los resultados
se presentan de forma organizada y sistematica en dos tablas principales, con el fin de evidenciar
los hallazgos mas relevantes derivados del estudio cuantitativo.

Tabla 1 Nivel de conocimiento y uso de IA en evaluacion formativa

Indicador evaluado Alto (%) Medio (%) Bajo (%)
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Conocimiento sobre IA 20% 45% 35%
educativa

Uso de herramientas IA 15% 40% 45%
en evaluacion

Capacitacion en IA 10% 30% 60%
Comprension de 25% 50% 25%
evaluacion formativa

con IA

Tabla 2 Frecuencia de uso y percepcion docente sobre técnicas con IA

Técnica evaluativa Siempre (%) ’(%A)) VeCeS  Nunca (%)

Retroa!lr_nentacmn 18% 50% 329

automatica

Rubricas digitales 22% 48% 30%

Portafolios digitales 15% 40% 45%

M_apas conceptuales 20% 429, 38%

digitales

Tabla 3 Criterios de dinamicas familiar

Percepcion De Indiferente (%) En Percepcié De

docente acuerdo desacuerd n docente acuerd
(%) o (%) 0 (%)

IA. mejora la 65 20 15 IA mejora la 65 20% 4 57.14% 7 100

evaluacion % % % evaluacion % %

1A facilita 70 18 12 1A facilita 70 18% 0 0% 7 100

retroalimentaci % % % retroalimentaci % %

on on

1A genera 60 25 15 1A genera 60 25% 0 0% 7 100

riesgos éticos % % % riesgos éticos % %

Los resultados evidencian que existe un nivel medio de conocimiento docente sobre la
inteligencia artificial aplicada a la evaluacién formativa, con un 45% de los participantes ubicados
en esta categoria. Sin embargo, el uso real de estas herramientas es menor, predominando
niveles bajos (45%), lo que refleja una brecha entre el conocimiento tedrico y la practica

pedagdgica.



[y
i -ner@ndo
< ﬁ REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

Uno de los hallazgos mas relevantes es la limitada capacitacién docente en inteligencia
artificial, donde el 60% reporta un nivel bajo. Este resultado confirma que la formacion profesional
constituye un factor determinante para la integracién efectiva de estas tecnologias en el aula.

En relacion con la frecuencia de uso de técnicas evaluativas mediadas por IA, se observa
que la mayoria de los docentes las utiliza “a veces”, destacando la retroalimentacion automatica
(50%) y las rubricas digitales (48%). No obstante, técnicas como los portafolios digitales
presentan menor implementacion, lo que sugiere dificultades en su aplicacion practica o
limitaciones tecnoldgicas.

Por otra parte, la percepcion docente es mayoritariamente positiva. Un 70% considera
que la inteligencia artificial facilita la retroalimentacion, y un 65% reconoce que mejora la
evaluacién. Sin embargo, un 60% también manifiesta preocupaciones éticas, lo que evidencia
una tension entre los beneficios percibidos y los riesgos asociados a su uso.

Discusién
Los resultados obtenidos son coherentes con investigaciones recientes que sefialan la
existencia de una brecha entre el potencial de la inteligencia artificial y su aplicacion en
contextos educativos. Estudios previos han identificado que, aunque los docentes reconocen
los beneficios de la IA, su implementacion se ve limitada por la falta de formacion y recursos
tecnoldgicos.

En este sentido, los hallazgos coinciden con lo planteado en la literatura sobre
evaluacion formativa, donde se destaca que la retroalimentacion oportuna es un elemento clave
para el aprendizaje. La inteligencia artificial, al automatizar este proceso, puede fortalecer
significativamente la practica evaluativa, siempre que se utilice con criterios pedagogicos
claros.

Asimismo, la preocupacion por los aspectos éticos, como el sesgo algoritmico y la
privacidad de los datos, coincide con estudios internacionales que advierten sobre la necesidad

de establecer marcos regulatorios para el uso responsable de estas tecnologias. Esto refuerza
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la idea de que la integracidn de la IA no debe ser Unicamente técnica, sino también ética y
pedagdgica.

Desde una perspectiva interpretativa, los resultados permiten inferir que la inteligencia
artificial tiene un alto potencial para transformar la evaluacién formativa en educacion basica,
pero su impacto depende de factores como la capacitacién docente, la infraestructura
tecnoldgica y el acompafiamiento institucional. La novedad cientifica del estudio radica en
evidenciar, desde un contexto especifico, cdmo estas variables influyen en la adopcién de
técnicas evaluativas mediadas por IA.

Finalmente, el estudio aporta una vision aplicada y contextualizada, destacando la
necesidad de desarrollar politicas educativas, programas de formacion docente y estrategias
institucionales que promuevan una integracion efectiva y sostenible de la inteligencia artificial

en la evaluacion formativa.
Conclusiones

Los resultados de la investigacion permiten afirmar que la aplicacion de técnicas de
evaluacién formativa apoyadas en inteligencia artificial en educacién basica se encuentra en un
nivel incipiente, caracterizado por un conocimiento medio de los docentes y un uso limitado en la
practica pedagdgica. Esta situacion evidencia una brecha significativa entre el potencial de la
inteligencia artificial y su implementacion real en los procesos evaluativos.

Se determina que la principal limitacion para la integracion de estas herramientas es la
falta de capacitacién docente, lo que incide directamente en la baja frecuencia de uso y en la
aplicacion poco sistematica de técnicas como portafolios digitales, rubricas automatizadas y
retroalimentacién asistida por IA. A pesar de ello, los docentes reconocen mayoritariamente los
beneficios de la inteligencia artificial, especialmente en la mejora de la retroalimentacién y la
personalizacién del aprendizaje.

Asimismo, se identifican preocupaciones relacionadas con aspectos éticos, lo que

demuestra la necesidad de establecer lineamientos claros que regulen el uso de la inteligencia
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artificial en la evaluacion educativa. Este hallazgo refuerza la importancia de abordar la
integracion tecnolégica desde un enfoque integral que considere dimensiones pedagdgicas,
técnicas y éticas.

En este contexto, la investigacion sostiene que la inteligencia artificial puede convertirse
en una herramienta clave para fortalecer la evaluaciéon formativa, siempre que se garantice la
formacion continua de los docentes, el acceso a recursos tecnolégicos adecuados y la
implementacién de politicas institucionales que orienten su uso.

Finalmente, se reconoce que el estudio abre nuevas lineas de investigacion relacionadas
con la validacion pedagdégica de herramientas de inteligencia artificial, el andlisis de su impacto
en el aprendizaje estudiantil y el desarrollo de modelos de evaluacion hibridos que integren la
intervencion docente con sistemas automatizados. Estas perspectivas constituyen un campo

emergente que requiere ser profundizado por futuras investigaciones.
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