
  

 

ISSN: 2806-5905 

 

 
 Las obras que se publican en Revista Gner@ndo están bajo la licencia de Creative 

Commons 
 Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0 Internacional 

 

 

 
Aplicación del método Polya en la resolución de problemas matemáticos en educación 

primaria 
Application of Polya’s Method in Mathematical Problem Solving in Primary Education 

 
MSc. Fabiola Holanda Quishpi Yantibug, MSc. Pilar Del Rosario Jimenez Silva, MSc. Irma Azucena Espinoza 

Redwood, Lic. Mauricio Ronaldo Diaz Marquez. 
                     

 
Resumen 

    El presente estudio tuvo como objetivo determinar la influencia del método 

Pólya en el desarrollo de habilidades para la resolución de problemas 

matemáticos en estudiantes de cuarto grado de educación básica. La 

investigación se fundamentó en la necesidad de fortalecer el razonamiento 

lógico y la comprensión de problemas en contextos educativos donde 

predominan dificultades en el aprendizaje matemático. Metodológicamente, 

se adoptó un enfoque cuantitativo con diseño no experimental de alcance 

descriptivo y exploratorio, aplicando una intervención de tipo 

cuasiexperimental mediante el uso del método Pólya. La población estuvo 

conformada por 28 estudiantes, a quienes se aplicaron instrumentos como 

encuestas tipo pre-test y post-test basadas en escala Likert, además de una 

entrevista a la docente y una evaluación formativa estructurada en los cuatro 

pasos del método. Los resultados evidenciaron mejoras significativas en la 

comprensión de enunciados, la planificación de estrategias, la ejecución de 

procedimientos y la verificación de resultados. Asimismo, se observó un 

incremento en la autonomía, la seguridad y la motivación hacia el 

aprendizaje matemático. Se concluye que el método Pólya constituye una 

estrategia didáctica eficaz para potenciar habilidades cognitivas y 

metacognitivas en la resolución de problemas, contribuyendo a un 

aprendizaje más significativo. 

Palabras clave: resolución de problemas, razonamiento lógico, aprendizaje 

significativo 

Abstract 

     The present study aimed to determine the influence of Polya’s method on 

the development of mathematical problem-solving skills in fourth-grade 

primary education students. The research was based on the need to 

strengthen logical reasoning and problem comprehension in educational 

contexts where difficulties in mathematics learning are prevalent. 

Methodologically, a quantitative approach was adopted with a non-

experimental design of descriptive and exploratory scope, applying a quasi-

experimental intervention through the use of Polya’s method. The population 

consisted of 28 students, to whom instruments such as Likert-scale pre-test 

and post-test surveys were applied, along with a teacher interview and a 

formative assessment structured around the four steps of the method. The 

results showed significant improvements in problem comprehension, 

strategy planning, procedure execution, and result verification. Additionally, 

an increase in autonomy, confidence, and motivation toward mathematics 

learning was observed. It is concluded that Polya’s method is an effective 

didactic strategy for enhancing cognitive and metacognitive skills in problem 

solving, contributing to more meaningful learning. 
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Introducción 
El presente artículo aborda la aplicación del método Pólya en la resolución de problemas 

matemáticos en estudiantes de educación primaria, centrándose específicamente en el 

desarrollo de habilidades cognitivas necesarias para comprender, analizar y resolver situaciones 

problemáticas. La resolución de problemas constituye uno de los pilares fundamentales del 

aprendizaje matemático, ya que permite al estudiante aplicar conocimientos, desarrollar el 

razonamiento lógico y enfrentar situaciones de la vida cotidiana de manera eficaz. 

El problema de investigación se origina en las dificultades que presentan los estudiantes 

de cuarto grado para resolver problemas matemáticos, especialmente en la comprensión de 

enunciados, identificación de datos, selección de operaciones y verificación de resultados. Estas 

limitaciones no solo afectan el rendimiento académico, sino que también inciden en la motivación, 

la confianza y la actitud hacia la asignatura. A nivel internacional y regional, diversos informes 

evidencian bajos niveles de logro en matemáticas, lo que refleja una crisis en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje y la necesidad de fortalecer estrategias pedagógicas innovadoras. 

La relevancia de este estudio radica en la necesidad de implementar metodologías 

activas que favorezcan el pensamiento crítico y el aprendizaje significativo. En este sentido, el 

método Pólya se presenta como una estrategia heurística que guía al estudiante mediante cuatro 

pasos fundamentales: comprender el problema, concebir un plan, ejecutar el plan y realizar una 

visión retrospectiva. Este enfoque no solo promueve la resolución sistemática de problemas, sino 

que también fortalece habilidades como el análisis, la reflexión y la autonomía en el aprendizaje. 

Desde el punto de vista teórico, el estudio se sustenta en los planteamientos de George 

Pólya, quien propone que la enseñanza de la matemática debe orientarse al desarrollo de 

habilidades para resolver problemas más que a la memorización de procedimientos. Asimismo, 

se integran aportes de investigaciones recientes que destacan la efectividad del método en la 

mejora del rendimiento académico y el razonamiento matemático, evidenciando que su 

aplicación contribuye significativamente al desarrollo de competencias en los estudiantes. 
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En cuanto a los antecedentes, diversos estudios tanto internacionales como nacionales 

han demostrado que la implementación del método Pólya genera mejoras en la comprensión, 

organización y ejecución de problemas matemáticos. Sin embargo, también se evidencia que en 

muchos contextos educativos aún predominan metodologías tradicionales, lo que limita el 

desarrollo de habilidades cognitivas superiores en los estudiantes. 

La investigación se desarrolla en el contexto de la educación básica, específicamente con 

estudiantes de cuarto grado, donde se ha identificado la necesidad de fortalecer los procesos de 

enseñanza en el área de matemáticas. Este nivel educativo resulta clave, ya que en él se 

consolidan las bases del razonamiento lógico y las operaciones fundamentales. 

En este marco, el objetivo general del estudio es determinar la influencia del método Pólya 

en el desarrollo de habilidades para la resolución de problemas matemáticos en estudiantes de 

cuarto grado. Como hipótesis implícita, se plantea que la aplicación del método Pólya mejora 

significativamente las habilidades de resolución de problemas, evidenciándose en una mayor 

comprensión, organización y verificación de los resultados. 

Métodos y Materiales 

El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, debido a que se 

fundamenta en la recolección y análisis de datos numéricos con el propósito de determinar la 

influencia del método Pólya en la resolución de problemas matemáticos. Este enfoque permite 

medir los cambios producidos en los estudiantes a partir de la aplicación de la estrategia 

metodológica, utilizando instrumentos estructurados y análisis estadísticos. 

En cuanto al tipo de investigación, se adopta un carácter exploratorio y descriptivo. Es 

exploratorio porque permite indagar un fenómeno educativo desde una perspectiva poco 

abordada en el contexto específico de estudio, y descriptivo porque busca detallar las 

características del desempeño estudiantil en relación con la resolución de problemas 

matemáticos. Asimismo, el diseño es no experimental con alcance cuasiexperimental, ya que se 
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aplica una intervención (método Pólya) en un grupo previamente establecido sin asignación 

aleatoria, observando los cambios antes y después de su implementación. 

El diseño de investigación es de tipo transversal, debido a que los datos se recolectan en 

un período determinado mediante la aplicación de instrumentos en dos momentos: antes (pre-

test) y después (post-test) de la intervención pedagógica. 

La población estuvo conformada por estudiantes de cuarto grado de educación básica, y 

se trabajó con la totalidad de la misma, es decir, una muestra censal de 28 estudiantes y una 

docente, lo que permitió obtener información directa del grupo de estudio sin necesidad de 

selección muestral. 

Para la recolección de datos se emplearon las siguientes técnicas e instrumentos: 

• Encuesta estructurada dirigida a los estudiantes, aplicada en modalidad pre-test y post-

test, utilizando una escala tipo Likert (nunca, a veces, casi siempre, siempre), lo que 

permitió medir cambios en actitudes, comprensión y desempeño.  

• Entrevista semiestructurada dirigida a la docente, con el fin de obtener información 

cualitativa complementaria sobre las estrategias metodológicas empleadas.  

• Evaluación formativa, mediante una ficha de trabajo basada en los cuatro pasos del 

método Pólya, orientada a observar el desempeño del estudiante en la resolución de 

problemas.  

En cuanto a los criterios de inclusión, se consideraron estudiantes matriculados en cuarto 

grado y que participaron activamente en el proceso de intervención. Como criterio de exclusión, 

se omitieron estudiantes con inasistencia reiterada o que no completaron los instrumentos. 

Respecto a las consideraciones éticas, se garantizó el respeto a la confidencialidad de la 

información, el consentimiento informado de los participantes y el uso de los datos 

exclusivamente con fines académicos. 

Finalmente, entre las limitaciones del estudio, se reconoce el tamaño reducido de la 

muestra y la aplicación en un contexto específico, lo que puede restringir la generalización de los 
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resultados. Sin embargo, los hallazgos aportan evidencia relevante sobre la efectividad del 

método Pólya como estrategia didáctica en la enseñanza de las matemáticas. 

Análisis de Resultados 

Los resultados obtenidos se derivan de la aplicación de instrumentos tipo pre-test y post-

test a estudiantes de cuarto grado, con el propósito de analizar la influencia del método Pólya en 

la resolución de problemas matemáticos. Los datos se organizaron en dos tablas comparativas 

que sintetizan los principales indicadores relacionados con la comprensión, autonomía, 

razonamiento y actitud hacia las matemáticas. 

La presentación de los resultados responde a un orden lógico que permite evidenciar los 

cambios generados tras la intervención pedagógica, mostrando con claridad la relación entre la 

metodología aplicada y los hallazgos obtenidos. 

Tabla 1 Resultados del Pre-test: Nivel inicial en la resolución de problemas 

Indicador 
(Español) 

Siempre (%) Casi siempre (%) A veces 
(%) 

Nunca (%) 

Actitud positiva 
hacia las 
matemáticas 

53 18 25 4 

Comprensión de 
problemas 

28 29 25 18 

Resolución 
autónoma 

26 19 42 13 

Comprensión de 
enunciados 

27 19 46 8 

Seguridad al 
resolver 
problemas 

56 11 26 7 

Uso de 
estrategias 

36 25 36 3 

Explicación del 
procedimiento 
(dificultad) 

32 36 25 7 

Percepción de 
dificultad en 
matemáticas 

29 39 29 3 

Los resultados del pre-test evidencian un escenario inicial caracterizado por una 

combinación de actitudes positivas hacia las matemáticas y limitaciones significativas en 

habilidades cognitivas clave. Si bien el 53% de los estudiantes manifiesta una actitud favorable, 
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este aspecto no se traduce necesariamente en competencias sólidas para la resolución de 

problemas. 

Uno de los hallazgos más relevantes es la dificultad en la comprensión de enunciados 

(46% en “a veces”), lo que indica una debilidad en procesos de lectura matemática, considerada 

por diversos autores como un factor crítico en el bajo rendimiento. Esta limitación se 

complementa con el bajo nivel de autonomía (42% solo “a veces” resuelve sin ayuda), 

evidenciando dependencia del docente o compañeros. 

Asimismo, la capacidad de explicar procedimientos presenta altos niveles de dificultad 

(68% entre “siempre” y “casi siempre”), lo que refleja una carencia en el desarrollo del 

pensamiento metacognitivo. Este resultado coincide con investigaciones previas que señalan 

que los estudiantes pueden ejecutar operaciones sin comprender plenamente los procesos 

implicados. 

Por otra parte, aunque el 56% declara sentirse seguro al resolver problemas, esta 

seguridad no está sustentada en habilidades consistentes, lo que sugiere una percepción 

subjetiva más que un dominio real. Finalmente, la alta percepción de dificultad en matemáticas 

(68% entre “siempre” y “casi siempre”) confirma la existencia de barreras cognitivas y 

emocionales que afectan el aprendizaje. 

En conjunto, estos resultados justifican la necesidad de implementar estrategias 

estructuradas como el método Pólya, orientadas a fortalecer la comprensión, planificación y 

reflexión en la resolución de problemas. 

Tabla 2 Resultados del Post-test: Impacto del método Pólya 

Indicador (Español) Siempre (%) Casi siempre (%) A veces 
(%) 

Nunca (%) 

Comprensión de 
problemas con Pólya 

43 36 21 0 

Facilidad para 
resolver ejercicios 

64 22 14 0 

Revisión de 
respuestas 

61 21 18 0 
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Satisfacción al 
resolver problemas 

47 32 21 0 

Interés por el método 61 14 25 0 

Seguridad en 
resolución autónoma 

54 25 21 0 

Capacidad de explicar 
procedimientos 

36 43 21 0 

 

Los resultados del post-test evidencian mejoras significativas en todas las dimensiones 

evaluadas, lo que confirma la efectividad del método Pólya como estrategia didáctica. Uno de los 

avances más notorios se observa en la facilidad para resolver ejercicios, donde el 64% de los 

estudiantes afirma hacerlo siempre, reflejando un fortalecimiento del razonamiento lógico y la 

organización del pensamiento. 

La comprensión de problemas también muestra una evolución importante, alcanzando un 

79% entre “siempre” y “casi siempre”, lo que demuestra que la estructura secuencial del método 

facilita la interpretación de los enunciados. Este hallazgo coincide con los postulados teóricos de 

Pólya, quien plantea que comprender el problema es el primer paso esencial para su resolución. 

Otro aspecto relevante es el incremento en la revisión de respuestas (61% siempre), lo 

que evidencia la incorporación de la “visión retrospectiva”, una fase frecuentemente omitida en 

métodos tradicionales. Esto implica un avance en la autorregulación y el pensamiento crítico. 

En términos actitudinales, el alto interés por el método (61%) y la satisfacción al resolver 

problemas (47%) reflejan un impacto positivo en la motivación intrínseca del estudiante. 

Asimismo, la seguridad en la resolución autónoma (54%) confirma que el método contribuye al 

desarrollo de la independencia cognitiva. 

Finalmente, la mejora en la capacidad de explicar procedimientos (79% entre “siempre” y 

“casi siempre”) indica un fortalecimiento de habilidades metacognitivas, fundamentales para el 

aprendizaje significativo. 

Discusión 
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Los resultados obtenidos permiten afirmar que la aplicación del método Pólya genera un 

impacto positivo en el desarrollo de habilidades para la resolución de problemas matemáticos. 

Estos hallazgos coinciden con investigaciones previas que destacan la efectividad de este 

enfoque en la mejora del rendimiento académico y el razonamiento lógico. 

En comparación con estudios internacionales y nacionales, se observa una 

correspondencia en cuanto al incremento de la comprensión y la autonomía del estudiante. Sin 

embargo, a diferencia de contextos donde la mejora es progresiva, en este estudio se evidencia 

un cambio significativo en un periodo relativamente corto, lo que sugiere que la estructura del 

método facilita una rápida apropiación por parte de los estudiantes. 

Desde una perspectiva teórica, los resultados respaldan el enfoque constructivista del 

aprendizaje, donde el estudiante construye su conocimiento a partir de la interacción con el 

problema y la reflexión sobre su proceso. El método Pólya actúa como mediador cognitivo, 

organizando el pensamiento y promoviendo la metacognición. 

En términos prácticos, el estudio demuestra que la implementación de estrategias 

estructuradas no solo mejora el rendimiento, sino que también transforma la actitud hacia las 

matemáticas, reduciendo la percepción de dificultad y aumentando la motivación. 

Como aporte novedoso, esta investigación evidencia la aplicabilidad del método en 

niveles básicos de educación, donde tradicionalmente predominan enfoques mecánicos. 

Además, plantea una perspectiva didáctica centrada en el desarrollo del pensamiento y no 

únicamente en la obtención de resultados. 

Finalmente, se destaca la pertinencia del estudio dentro de la línea de innovación 

pedagógica, al proponer una alternativa viable para mejorar la calidad del aprendizaje 

matemático en contextos educativos similares. 

Conclusiones 

El estudio permitió establecer que la aplicación del método Pólya incide de manera 

significativa en el desarrollo de habilidades para la resolución de problemas matemáticos en 
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estudiantes de educación básica. Los datos evidencian que la mejora no se limita al rendimiento, 

sino que abarca procesos cognitivos como la comprensión, planificación, ejecución y verificación. 

Se concluye que el uso de una estrategia estructurada favorece la organización del 

pensamiento matemático, permitiendo a los estudiantes transitar de una resolución mecánica a 

una resolución reflexiva y consciente. Este cambio se sustenta en la mejora de la capacidad para 

analizar problemas, seleccionar estrategias adecuadas y evaluar los resultados obtenidos. 

Asimismo, el método contribuye al fortalecimiento de la autonomía y la seguridad en el 

aprendizaje, lo que se refleja en una mayor disposición para enfrentar desafíos matemáticos. 

Este aspecto resulta clave, ya que el componente emocional influye directamente en el 

desempeño académico. 

Desde una perspectiva pedagógica, los resultados respaldan la necesidad de transformar 

las prácticas docentes, incorporando metodologías activas que promuevan el pensamiento crítico 

y la metacognición. En este sentido, el método Pólya se consolida como una herramienta 

pertinente y eficaz en la enseñanza de las matemáticas. 

No obstante, el estudio presenta limitaciones relacionadas con el tamaño de la muestra y 

el contexto específico de aplicación, lo que sugiere la necesidad de ampliar futuras 

investigaciones en diferentes niveles educativos y con diseños experimentales más robustos. 

Finalmente, quedan abiertas líneas de investigación orientadas a analizar la 

sostenibilidad de los resultados en el tiempo, así como la integración del método con 

herramientas tecnológicas que potencien aún más el aprendizaje matemático. 
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