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Resumen

La integracion pedagdgica de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en programas de posgrado virtual constituye un desafio clave para
la calidad de la educacion superior contemporanea, al requerir evidencias sobre su
incidencia real en el aprendizaje y en la formacion profesional. El presente estudio
analiza lainfluencia de las TIC en el proceso formativo de los estudiantes de la Maestria
en Docencia e Investigacion en Educaciéon Superior de la Universidad Estatal de
Milagro (UNEMI) modalidad virtual, durante el periodo 2025-2026. Se desarrollé una
investigacion con enfoque mixto, disefio no experimental y corte transversal. La
poblacién estuvo conformada por 80 estudiantes. El instrumento fue enviado a la
totalidad de la poblacion; la muestra estuvo conformada por 30 estudiantes que
participaron de manera efectiva, a quienes se aplicé una encuesta estructurada con
escala tipo Likert, y 5 docentes a quienes se aplic6 una ficha de observacion
sistematica. Los resultados evidencian una alta frecuencia de uso de herramientas
digitales, predominio de plataformas sincrénicas y una valoracién ampliamente positiva
respecto a su contribucién al aprendizaje autbnomo, fortalecimiento de competencias
digitales e investigativas y al impacto en la formacion profesional. Los hallazgos aportan
evidencia empirica relevante para el disefio de estrategias didacticas innovadoras y
sostenibles en educacién superior virtual, ademas sugieren la necesidad de consolidar
modelos pedagégicos que integren de manera estratégica las TIC con metodologias
activas, los entornos colaborativos de aprendizaje, la innovacion educativa y el
desarrollo de competencias acordes con la educacién superior.

Palabras clave: Integracion de TIC; aprendizaje autbnomo; competencias digitales
investigativas; educacién superior virtual; innovacién tecnoldgica.

Abstract

The pedagogical integration of information and communication technologies
(ICT) in virtual graduate programs represents a key challenge for the quality of
contemporary higher education, as it requires evidence regarding their actual impact on
learning and professional training. This study analyzes the influence of ICT on the
educational process of students enrolled in the Master’'s Program in Teaching and
Research in Higher Education at Universidad Estatal de Milagro (UNEMI), offered in
virtual modality, during the 2025-2026 academic period. A mixed-methods study with a
nonexperimental, cross-sectional design was conducted. The study population
consisted of 80 students. The instrument was sent to the entire population; the final
sample comprised 30 students who effectively participated and completed a structured
Likert-type survey, as well as 5 faculty members who were assessed using a systematic
observation form. The results showed frequent use of digital tools, a predominance of
synchronous platforms, and a broadly positive perception of their contribution to
autonomous learning, the strengthening of digital and research competencies, and their
impact on professional training. These findings provide relevant empirical evidence for
the design of innovative and sustainable teaching strategies in virtual higher education.
They also suggest the need to consolidate pedagogical models that strategically
integrate ICT with active methodologies, collaborative learning environments,
educational innovation, and competency development aligned with higher education.

Keywords: ICT integration; autonomous learning; investigative digital skills; virtual
higher education; technological innovation.
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Introduccioén

La educacion superior contemporanea se encuentra en un proceso de
transformaciéon marcado por la incorporacién progresiva de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC). En los entornos virtuales, estas herramientas han
dejado de ser un recurso complementario para convertirse en un eje estructural del proceso
formativo. Segun la UNESCO (2021), la digitalizacion educativa no solo amplia el acceso,
sino que redefine las dinamicas pedagdgicas y los roles tradicionales en la ensefianza

universitaria.

En los escenarios de formacion virtual, el aprendizaje se construye a partir de la
articulacion entre estrategias pedagoégicas y el uso de herramientas tecnoldgicas que
facilitan la interaccion académica. Los docentes suelen emplear plataformas virtuales de
aprendizaje, sesiones sincronicas mediante videoconferencias, espacios de discusion en
foros y diversos recursos digitales que permiten desarrollar actividades orientadas al
analisis critico, la reflexién y la produccion de conocimientos. Los estudiantes no solo
acceden a materiales de estudio, sino que participan activamente en procesos como el
intercambio de ideas, la elaboracién de trabajos investigativos y la construccion colectiva

del conocimiento (Helen Crompton, 2021).

Esta dinAmica educativa favorece una patrticipacion activa del estudiante en su
proceso formativo y transforma el rol del docente hacia una funcién de acompafiamiento y
orientacion, promoviendo experiencias de aprendizaje mas reflexivas, colaborativas y
contextualizadas dentro del entorno digital. En este contexto, el aprendizaje en linea se
concibe como un proceso mediado por la tecnologia donde la interaccion, la colaboracién

y el uso de recursos digitales fortalecen el aprendizaje autbnomo y el desarrollo de
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competencias académicas en entornos virtuales (Neil Selwyn, 2021; Diana Laurillard,

2022).

En la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI), la modalidad virtual en programas de
posgrado integra plataformas digitales, entornos virtuales de aprendizaje y herramientas
colaborativas que facilitan la interaccion académica. La literatura especializada sefiala que
la simple incorporacién de tecnologia no garantiza mejoras en la calidad del aprendizaje.
Como sostienen Cabero y Valencia (2021), el impacto de las TIC depende de su integracion
pedagdgica y de la coherencia entre recursos digitales, estrategias didacticas y objetivos
formativos. De igual manera, Area y Adell (2020) advierten que cuando las TIC se utilizan
Unicamente como soporte instrumental, su contribucion al aprendizaje significativo puede

verse limitada.

Histéricamente, la incorporacién de TIC en educacion superior ha evolucionado
desde modelos centrados en la digitalizacion de contenidos hacia enfoques mas
interactivos y colaborativos. Investigaciones recientes (Salinas, 2022; Garcia-Pefalvo,
2021) destacan que la mediacién tecnologica favorece el aprendizaje autbnomo, el
pensamiento critico y el desarrollo de competencias digitales, siempre que exista un disefio

instruccional adecuado.

Diversos estudios recientes han sefialado que la integracién pedagdgica de
tecnologias digitales en la educacion superior contribuye a la creacién de entornos de
aprendizaje dinamicos, participativos y colaborativos. Investigaciones sobre educacion
digital destacan que el uso de plataformas virtuales, recursos interactivos y herramientas
de comunicacioén en linea favorece el compromiso académico de los estudiantes y fortalece

la interaccién dentro de los entornos de aprendizaje virtual (Bond et al., 2021).
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En la educacion superior contemporanea se ha evidenciado que las instituciones
enfrentan el desafio de integrar las tecnologias no solo como herramientas técnicas, sino
como elementos pedagdégicos que favorezcan el desarrollo de competencias digitales y la

construccion activa del conocimiento (Olaf Zawacki-Richter & Qayyum, 2022).

La transformacion digital de las universidades exige repensar las estrategias de
ensefianza y aprendizaje para responder a las nuevas dindmicas educativas mediadas por
tecnologia (Redecker & Punie, 2020). Estudios recientes también destacan que los
entornos virtuales de aprendizaje pueden promover procesos educativos mas flexibles y
centrados en el estudiante, siempre que exista una planificacion pedagogica adecuada y
un uso estratégico de los recursos tecnoldgicos disponibles (Bozkurt et al., 2021; Hodges

et al., 2020).

El presente estudio tiene como objetivo analizar la influencia de la integracién de las
TIC en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de la Maestria en Docencia e
Investigacion en Educacion Superior de la UNEMI, modalidad virtual, durante el periodo
académico 2025-2026, considerando su impacto en el aprendizaje auténomo, el desarrollo
de competencias digitales e investigativas y la formacién profesional. Para alcanzar este
objetivo, se plantean los siguientes objetivos especificos: analizar las percepciones de
docentes y estudiantes sobre la utilidad y efectividad de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la modalidad virtual.
Asimismo, examinar la influencia del uso de las TIC en el aprendizaje autébnomo, la
participacién activa y el desarrollo de competencias digitales e investigativas de los
estudiantes, y por Ultimo proponer estrategias pedagégicas que favorezcan una integracion

mas efectiva de las TIC en los procesos formativos de educacion superior virtual.
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Métodos y Materiales

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, integrando
procedimientos cuantitativos y cualitativos con el propésito de obtener una comprension
mas amplia sobre la integracion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este enfoque permite analizar datos
numeéricos relacionados con la percepcién de los estudiantes y, al mismo tiempo, interpretar
informacion cualitativa derivada de la técnica de observaciéon del proceso formativo en
entornos virtuales. Segun (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), el enfoque mixto
favorece la integracion de diferentes tipos de evidencia, lo que contribuye a una

comprension mas completa de los fenédmenos educativos.

El enfoque cuantitativo porque para la obtencién de los datos, se empleé la encuesta
y los resultados fueron procesados mediante herramientas de la hoja de célculo Excel para
su tabulacion y gréaficos para facilitar el andlisis de los resultados obtenidos. Por otro lado,
es de enfoque cualitativo porque se describieron los resultados referentes a cualidades y
atributos obtenidos mediante la técnica de observacion directa, referentes a la influencia de

la integracion de las tecnologias digitales en la ensefianza- aprendizaje de los alumnos.

El tipo de la investigacion es: Descriptivo porque el interés fundamental de esta
investigacion fue explorar, analizar, narrar situaciones para luego describirlas, que ocurren
en las salas virtuales de clase de los alumnos de la maestria UNEMI con referencia a la

influencia de la integraciéon de las tecnologias digitales en la ensefianza- aprendizaje.

El disefio de investigacion fue no experimental debido a que la variable
independiente no fue manipulada. También es de corte transversal, porque los datos fueron
recolectados en un momento corto en el tiempo, tal como se presentan en su contexto

natural durante el periodo académico 2025-2026. En este tipo de disefio, los datos se
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recolectan en un Unico momento con el fin de describir y analizar las caracteristicas del

fenébmeno estudiado en un tiempo determinado.

La poblacion del estudio estuvo conformada por 80 estudiantes y 5 docentes de la
Maestria en Docencia e Investigacion en Educacion Superior de la Universidad Estatal de

Milagro (UNEMI), Cohorte I, modalidad virtual.

La muestra es de tipo no probabilistico por juicio, debido a que el estudio se enfocé
en los alumnos y docentes de la UNEMI, quedé constituida por 30 estudiantes y 5 docentes,
seleccionados mediante un muestreo, considerando su participacion activa en los primeros

maodulos del programa.

Los métodos de investigacién que se emplearon fue el método de campo y el
método analitico. El método de campo permitié la recopilacién directa de informacién en el
contexto educativo donde se desarroll6 el estudio, mientras que el método analitico facilitd
la organizacion, interpretacion y comprension de los datos obtenidos en funcién de los

objetivos planteados.

Las técnicas de recolecciébn de datos fueron la encuesta y la observacion
estructurada. El instrumento fue enviado a la totalidad de la poblacién estudiantil se obtuvo
una participacion efectiva de 30 estudiantes, lo que representa el 37,5 % de la poblacién
total. En el caso de los docentes, participaron los 5 integrantes del programa, obteniéndose

una cobertura del 100 %.

La encuesta se aplicé a los estudiantes mediante un cuestionario compuesto por
preguntas cerradas con escala tipo Likert de cinco niveles de respuesta. Este instrumento

permitié recopilar informacién sobre la frecuencia de uso de las TIC, su incidencia en el
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aprendizaje autonomo, el desarrollo de competencias digitales e investigativas y su impacto

en la formacioén profesional.

La técnica de observacion estructurada, fue el registro sistematico de
comportamientos y situaciones dentro de un contexto determinado mediante criterios
previamente establecidos. En este estudio, la observacion se aplicé a los docentes durante
el desarrollo de las clases virtuales, con el propdsito de identificar la manera en que integran
las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se utilizé un checklist compuesto por diez
items, valorados en una escala ordinal de cinco niveles (1 = totalmente en desacuerdo; 5 =
totalmente de acuerdo), que permitié evaluar aspectos como la integracién pedagdégica de
recursos digitales, la claridad expositiva del docente, la retroalimentacion brindada a los

estudiantes y el uso de herramientas tecnoldgicas durante las sesiones virtuales.

Con el fin de garantizar la pertinencia y coherencia del instrumento de recoleccién
de datos, el cuestionario fue sometido a un proceso de validacion de contenido mediante
juicio de expertos. Docentes con experiencia en educacion superior y en el uso de
tecnologias educativas revisaron los items del instrumento, evaluando aspectos como la
claridad, relevancia y correspondencia de las preguntas con los objetivos de la
investigacion. A partir de las observaciones realizadas por los especialistas, se efectuaron
ajustes en la redaccién de algunos items para mejorar su comprension y adecuacion al

contexto del estudio.

El proceso de codificacion y andlisis de los datos tomo forma con la informacién
obtenida a través de los cuestionarios fue organizada en hojas de calculo para su posterior
procesamiento mediante estadistica descriptiva. Cada una de las respuestas de la escala
Likert fue codificada numéricamente del 1 al 5 para facilitar su sistematizacién y analisis.

Los datos fueron analizados mediante el calculo de frecuencias y porcentajes, lo que
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permitié identificar tendencias en las percepciones de los participantes respecto al uso de
las TIC en el proceso formativo. Los resultados obtenidos fueron representados mediante
tablas y graficos tipo pastel, con el proposito de visualizar de manera clara la distribucion

de las respuestas en cada uno de los items evaluados.
Analisis de resultados

El analisis de los datos recolectados permitié identificar tendencias significativas en
relacion con el uso y la percepcion de las TIC en el proceso formativo. A continuacion, se

presentan los resultados organizados segun las variables estudiadas.
Figura 1. Frecuencia de utilizacion de herramientas TIC

@ Siempre

@ Frecuentemente
Ocasionalmente

@® Nunca

Los datos evidencian que aproximadamente el 90 % de los estudiantes utiliza
herramientas TIC de manera constante en su proceso formativo, lo que confirma una

integracion habitual de recursos digitales en la dindmica académica del posgrado virtual.

Esta alta frecuencia no solo refleja disponibilidad tecnolégica, sino una apropiacion

sostenida en el desarrollo de actividades académicas.

Desde una perspectiva analitica, estos resultados respaldan lo planteado por la
UNESCO (2021) respecto a la consolidacién de la tecnologia como eje estructural de la

educacioén superior contemporanea. No obstante, como sefialan Cabero y Valencia (2021),
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la frecuencia de uso por si sola no garantiza transformacion educativa; su impacto depende
de la coherencia pedagdgica. En este sentido, el hallazgo sugiere un escenario favorable

para el fortalecimiento de metodologias activas mediadas por TIC.

Figura 2. Herramientas TIC utilizadas con mayor frecuencia

@® Zoom / Meet

® Moodle / EVA
® Canva/ Prezi / Genally
w ® Google Classroom

@ Redes sociales académicas
(YouTube, Linkedin, etc.)

® Otras:

@ Google Classroom

El analisis muestra predominio de plataformas sincrénicas (53 %) y herramientas de
disefio digital (32 %), lo que indica que la interaccién en tiempo real y la produccién de
recursos visuales constituyen practicas centrales en la experiencia formativa. Esta
distribucién sugiere que la modalidad virtual se apoya principalmente en la comunicacion

directa docente—estudiante como nucleo del proceso educativo.

En términos de discusion, el énfasis en herramientas sincronicas coincide con
investigaciones que destacan el valor de la interaccion inmediata en entornos virtuales de

posgrado.

Sin embargo, el uso menos frecuente de entornos asincronicos estructurados revela
la necesidad de equilibrar la mediacién tecnolégica para favorecer procesos mas
auténomos y colaborativos, tal como advierten Area y Adell (2020) en relacién con la

integracion estratégica de las TIC.
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Figura 3. TIC y aprendizaje autbnomo

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

El 100 % de los participantes manifestd una valoracién positiva respecto al impacto
(79% totalmente de acuerdo y 21% de acuerdo) de las TIC en su aprendizaje autbnomo,
evidenciando una percepcion homogénea sobre su contribucién al estudio independiente y
a la autorregulacién académica. Este resultado confirma que la mediacion tecnolégica es

reconocida como facilitadora de la gestion del propio proceso formativo.

La literatura especializada sostiene que los entornos digitales bien estructurados
potencian la autonomia cuando promueven planificacion, seguimiento y reflexion critica
(Garcia-Pefalvo, 2021). En coherencia con ello, los resultados sugieren que la modalidad
virtual no solo favorece el acceso a recursos, sino que fortalece competencias vinculadas
a la autorregulacion. No obstante, como advierten Cabero y Valencia (2021), la autonomia
debe orientarse hacia procesos cognitivos profundos y no limitarse al cumplimiento

instrumental de tareas.
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Figura 4. Desarrollo de habilidades digitales

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Los hallazgos muestran que el 100 % de los estudiantes (74% totalmente de
acuerdo y 26 % de acuerdo) percibe un fortalecimiento de sus habilidades digitales e
investigativas a través del uso de TIC. Esta valoracion uniforme indica que el entorno virtual
contribuye significativamente al manejo de informacion académica, uso de recursos

digitales y produccion de trabajos con rigor metodolégico.

Desde el marco tedrico, la transformacion digital en educacién superior esta
vinculada al desarrollo de competencias para la gestion del conocimiento y la investigacion
académica (UNESCO, 2021). Los resultados obtenidos sugieren una articulacién adecuada
entre tecnologia y formacién investigativa, aunque la literatura enfatiza que la consolidacién
de estas competencias requiere acompafiamiento pedagdgico continuo y disefio

instruccional coherente (Salinas, 2022).

Figura 5. Impacto en la formacién profesional

@ Positiva
@® Negativa
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La totalidad de los estudiantes reconocié el impacto positivo de las TIC en su
formacion profesional, lo que evidencia una percepcidn consolidada sobre la pertinencia de
la mediacion tecnolégica en el desarrollo de competencias transferibles al ambito laboral.
Este hallazgo resalta la relacion directa entre digitalizacién educativa y preparacion para

contextos profesionales contemporaneos.

En concordancia con Garcia-Pefialvo (2021), la integracién tecnoldgica en
educacioén superior influye en la empleabilidad y en la capacidad de adaptacion a entornos
digitales. Los resultados obtenidos reflejan que la experiencia formativa no se limita al
ambito académico, sino que proyecta efectos en el perfil profesional del estudiante,

reforzando la pertinencia del modelo virtual adoptado.

Conclusiones

El estudio permitié confirmar que la integracién pedagdgica de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién incide de manera significativa en el proceso formativo de
estudiantes de maestria en modalidad virtual. La evidencia empirica obtenida demuestra
gue la mediacién tecnolégica no solo constituye un recurso operativo, sino un componente

estructural que fortalece la dinamica académica del posgrado.

Los hallazgos evidencian una utilizacion constante de herramientas digitales y una
valoracién ampliamente positiva respecto a su contribucion al aprendizaje autbnomo, al
desarrollo de competencias digitales e investigativas y al fortalecimiento del perfil
profesional. De acuerdo con los objetivos especificos planteados, los resultados del estudio
permitieron analizar las percepciones de docentes y estudiantes sobre la utilidad de las TIC
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, examinar su influencia en el aprendizaje
auténomo y en el desarrollo de competencias digitales e investigativas, asi como orientar

la formulacion de estrategias pedagdgicas que favorezcan una integracion mas efectiva de
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estas tecnologias en la educacion superior virtual. Estos resultados respaldan la pertinencia
del modelo virtual implementado y confirman la relevancia de una integracion tecnolégica

coherente con los objetivos formativos de la educacién superior.

Para futuras investigaciones, se recomienda profundizar en el disefio de estrategias
didacticas innovadoras basadas en metodologias activas mediadas por TIC, asi como
ampliar el alcance muestral para desarrollar estudios comparativos entre cohortes y
contextos institucionales. Asimismo, se sugiere la incorporacion de investigaciones
longitudinales que permitan evaluar el impacto sostenido de la mediacion tecnoldgica en el

desempefio académico y en la proyeccion profesional de los estudiantes.
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