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La presente investigacion tuvo como proposito evaluar el efecto del uso de
plataformas de inteligencia artificial (I1A), entre ellas ChatGPT, Claude, Gemini, Copilot,
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test y post-test, aplicado a una muestra de 80 estudiantes de nivel superior distribuidos
PAIS en dos grupos: 40 en el grupo experimental y 40 en el grupo de control. El grupo

experimental participo en una intervencion pedagdgica de 12 semanas basada en el
uso sistemético de herramientas de IA generativa para actividades de investigacion,

Ecuador, Loja redaccion académica y resolucién de problemas, mientras que el grupo de control
Ecuador, Loja recibio instruccién convencional. Los instrumentos de recoleccion de datos incluyeron
Ecuador, Loja un cuestionario de competencias digitales validado por expertos, una rubrica de

desempefio académico y una encuesta de percepcion sobre el uso de IA. Los
resultados evidenciaron diferencias estadisticamente significativas entre ambos grupos
en las dimensiones de rendimiento académico (t = 4.83, p < .001), pensamiento critico
(t=3.67, p <.001) y motivacion intrinseca (t = 3.21, p = .002). La investigacion concluyo
INSTITUCION gue la incorporacion planificada de herramientas de IA en la educacion superior
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Introduccién

La irrupcion de la inteligencia artificial en los entornos educativos ha generado un
cambio de paradigma que, lejos de limitarse a la automatizacion de tareas, esta
reconfigurando las formas en que docentes y estudiantes interactian con el conocimiento.
Desde la aparicién publica de ChatGPT a finales de 2022, el interés académico por
comprender los alcances pedagdgicos no ha dejado de crecer. Wang et al. (2024) realizaron
una revision sistemética de 2,223 articulos en la base de datos Scopus y encontraron que
las aplicaciones de IA en educacion se concentran en cuatro grandes categorias: tutoria
personalizada, evaluacion inteligente, perfilado predictivo y productos tecnol6gicos

emergentes.

Conviene sefialar, ademas, que la regién latinoamericana no ha permanecido al
margen de estas transformaciones. Diferentes paises han comenzado a explorar la
integracion de herramientas como Gemini, Claude, Copilot y DeepSeek en sus sistemas de
formacion superior, aunque con ritmos desiguales y condiciones de infraestructura muy
variadas. Nivela y Echeverria (2024), en un estudio desarrollado desde la Universidad de
Guayaquil, documentaron que tanto estudiantes como docentes perciben la IA como una
herramienta con potencial para enriquecer el proceso formativo, pero alertaron sobre
obstaculos relacionados con la conectividad, la capacitacion docente y la falta de politicas

institucionales claras.

El debate resulta particularmente relevante en Ecuador, donde la educacion superior
enfrenta desafios estructurales que van desde la brecha digital hasta la necesidad de
actualizar curriculos frente a las demandas del mercado laboral contemporaneo. Palacios
et al. (2025), mediante una revisién sistematica bajo el protocolo PRISMA, identificaron un

interés creciente por la IA en el contexto universitario ecuatoriano, pero advirtieron que
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persisten vacios significativos en materia de lineamientos normativos y formacion
especializada para el profesorado. Esta situacion, paraddjicamente, abre una ventana de
oportunidad para investigaciones que aporten evidencia empirica sobre los efectos reales

de estas tecnologias.

Desde la perspectiva global, la UNESCO (2021) ha instado a los gobiernos a
desarrollar marcos regulatorios que orienten el uso responsable de la IA en contextos
educativos. No obstante, la velocidad con que surgen nuevas herramientas, como
Perplexity para la busqueda académica o ScienceOS para el procesamiento de textos
cientificos, supera con creces la capacidad de las instituciones para generar normativas
actualizadas. Esta asimetria entre innovaciéon tecnoldgica y regulacién institucional

constituye uno de los nudos criticos del debate actual.

Las universidades particulares de Guayas y Manabi atraviesan un momento de
tension entre la creciente disponibilidad de herramientas de 1A y la ausencia de estrategias
pedagdgicas sistematicas para su aprovechamiento. Si bien plataformas como ChatGPT y
Copilot se han convertido en recursos de uso frecuente entre los estudiantes, su empleo
ocurre, en la mayoria de los casos, de manera espontanea y sin la mediacion de un disefio
instruccional que garantice aprendizajes significativos. Jara (2024) advirti6 que, en el
contexto ecuatoriano, el uso de IA en la educacién se caracteriza por una apropiacion

informal que carece de sustento pedagégico.

Ante este panorama, surgen interrogantes que merecen atencion investigativa:
¢cudl es el efecto real de incorporar herramientas de IA de manera planificada en el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios? ¢, Existen diferencias significativas
entre quienes trabajan con estas tecnologias bajo orientacion pedagogica y quienes

continlan con metodologias tradicionales? La respuesta a estas preguntas no puede
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construirse Unicamente desde la especulacion tedrica; requiere evidencia empirica obtenida

con rigor metodoldgico.

El problema central de esta investigacién radica, entonces, en la carencia de
estudios cuasiexperimentales que midan el impacto del uso sistematico de plataformas de
IA, como Claude, Gemini, DeepSeek, ScienceOS y Perplexity, en el desempefio académico
y en el desarrollo de competencias cognitivas de estudiantes de educacion superior en el
contexto ecuatoriano, particularmente en universidades particulares de las provincias de

Guayas y Manabi.

La pertinencia de esta investigacion se sustenta en tres argumentos fundamentales.
En primer lugar, la escasez de estudios experimentales sobre el uso de IA en la educacion
superior ecuatoriana. Garcia et al. (2020) sefalaron que, a pesar del crecimiento
exponencial de la literatura sobre IA y educacién, la mayor parte de las publicaciones
corresponde a revisiones documentales o estudios descriptivos, mientras que los disefios
experimentales y cuasiexperimentales representan una fraccion menor. Esta brecha
metodoldgica limita la posibilidad de establecer relaciones causales entre el uso de

tecnologias de IA y los resultados de aprendizaje.

Resulta oportuno, también, destacar la relevancia practica del estudio. Los hallazgos
pueden orientar decisiones institucionales sobre la incorporacion de herramientas
especificas, como ChatGPT para la generacion de textos, Claude para el analisis critico,
Gemini para la busqueda multimodal, Copilot para tareas de programacion, DeepSeek para
investigacion profunda, ScienceOS para el procesamiento de informacion cientifica y
Perplexity para la verificacion de fuentes. Cada una de estas plataformas posee
funcionalidades diferenciadas que, combinadas con estrategias didacticas adecuadas,

pueden potenciar competencias académicas diversas.
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La dimensién ética merece igualmente consideracion. Granda et al. (2024)
advirtieron que la integraciéon de IA en el aula genera preocupaciones legitimas sobre
integridad académica, privacidad de datos y dependencia tecnoldgica. Por tanto,
investigaciones como la presente contribuyen a construir un cuerpo de evidencia que
permita distinguir entre usos productivos y practicas riesgosas, ofreciendo insumos para la

formulacién de protocolos éticos en las instituciones participantes.

Para fortalecer la investigacion, se detallan los objetivos, en donde se hace mencién
del Objetivo general: Evaluar el efecto del uso de plataformas de inteligencia artificial como
estrategia de ensefianza-aprendizaje en el rendimiento académico y el desarrollo de
competencias cognitivas de estudiantes de universidades particulares de Guayas y Manabi.

Asimismo, se describen los Objetivos especificos:

a) Diagnosticar el nivel inicial de competencias digitales y rendimiento académico
de los estudiantes, mediante la aplicacion de un pre-test, previo a la intervencién

pedagdgica.

b) Implementar una intervencion pedagdgica de 12 semanas basada en el uso
sistematico de herramientas de IA (ChatGPT, Claude, Gemini, Copilot,

DeepSeek, ScienceOS y Perplexity) en el grupo experimental.

c) Comparar los resultados del post-test entre el grupo experimental y el grupo de
control en las dimensiones de rendimiento académico, pensamiento critico y

motivacion intrinseca.

d) Analizar la percepcién de los estudiantes del grupo experimental sobre la utilidad

y las limitaciones de las herramientas de IA en su proceso formativo.
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Métodos y Materiales

La investigacion adopto un enfoque cuantitativo con disefio cuasiexperimental de
tipo pre-test y post-test (40 alumnos) con grupo de control no equivalente (40 alumnos).
Herndndez y Mendoza (2018) definen este disefio como aquel en el que se trabaja con
grupos ya conformados, sin asignacion aleatoria, pero se introduce un estimulo en el grupo
experimental mientras el grupo de control mantiene las condiciones habituales. La eleccién
de este disefio responde a la naturaleza del contexto universitario, donde resulta inviable

reorganizar secciones académicas de forma aleatoria.

La variable independiente correspondié al uso sistematico de herramientas de IA
generativa (ChatGPT, Claude, Gemini, Copilot, DeepSeek, ScienceOS y Perplexity) como
recurso didactico integrado al proceso formativo. Las variables dependientes, por su parte,
fueron tres: rendimiento académico (medido mediante una rubrica de evaluacion),
pensamiento critico (evaluado con un cuestionario adaptado) y motivacion intrinseca
(valorada a través de una escala tipo Likert). El esquema del disefio se representa de la

siguiente manera:

Tabla 1. Esquema del disefio cuasiexperimental

Grupo Pre-test Intervencién Post-test
GE (n = 40) o1 X (1A) 02
GC (n = 40) 03 04

Nota: GE = Grupo experimental; GC = Grupo de control; O = Observacion; X =
Tratamiento.

La poblacion estuvo conformada por estudiantes matriculados en carreras de
ciencias sociales y humanidades de universidades particulares ubicadas en las provincias
de Guayas y Manabi durante el periodo académico 2025-2026. Se selecciono una muestra
no probabilistica intencional de 80 participantes, distribuidos equitativamente entre el grupo

experimental (n = 40) y el grupo de control (n = 40). La seleccion se realizdé considerando
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criterios de inclusién como la matriculacion activa, el acceso a dispositivos con conexion a

internet y la disposicion para participar en el estudio.

Manzini (2023) sefiala que, en investigaciones psicolégicas y educativas, las
muestras intencionales resultan apropiadas cuando el objetivo es estudiar fendbmenos en
contextos especificos, siempre que se reconozcan las limitaciones en cuanto a

generalizacion. La tabla 2 presenta las caracteristicas demograficas de los participantes.

Tabla 2. Caracteristicas demograficas de la muestra

Caracteristica GE (n = 40) GC (n =40)
Edad promedio 21.3 anos 21.7 anos
Género femenino 57.5% 55.0%
Género masculino 42.5% 45.0%
Provincia Guayas 60.0% 62.5%
Provincia Manabi 40.0% 37.5%
Uso previo de IA 45.0% 42.5%

Nota. Datos obtenidos de la ficha de registro de participantes.

La recoleccién de datos se llevd a cabo mediante tres instrumentos, cada uno
disefiado para medir una variable dependiente especifica. El primero fue el Cuestionario de
Competencias Digitales y Rendimiento Académico (CCDRA), compuesto por 30 items
distribuidos en tres dimensiones: dominio tecnolégico (10 items), aplicacion académica (10
items) y pensamiento critico asociado al uso de tecnologias (10 items). Este instrumento
fue sometido a validacion de contenido por un panel de cinco expertos en tecnologia

educativa, obteniendo un indice de validez de contenido (IVC) de 0.92.

El segundo instrumento consisti®6 en una rubrica analitica de desempefio
académico, aplicada para evaluar productos de aprendizaje elaborados por los estudiantes
a lo largo de la intervencion. La rabrica contemplo cuatro criterios: profundidad del analisis,

calidad argumentativa, uso adecuado de fuentes y originalidad del contenido. Cada criterio
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fue valorado en una escala de 1 a 5 puntos. La confiabilidad inter-evaluadores, calculada
mediante el coeficiente kappa de Cohen, alcanzo un valor de 0.87, lo cual se interpreta

como un acuerdo sustancial entre los evaluadores.

El tercer instrumento fue la Escala de Motivacion Intrinseca hacia el Aprendizaje con
Tecnologias (EMIAT), adaptada del modelo de Ryan y Deci (2000) sobre la teoria de la
autodeterminacion. Esta escala tipo Likert de cinco puntos incluyo 15 items organizados en
tres subescalas: interés por la tarea, percepcion de competencia y autonomia percibida. La
consistencia interna, medida con el coeficiente alfa de Cronbach, arrojo un valor de 0.89

para la escala total.

Tabla 3. Instrumentos de recoleccién de datos y sus propiedades psicométricas

Instrumento Variable items Validez (IVC) Confiabilidad
CCDRA Rendimiento 30 0.92 a=0.91
Rubrica analitica desempefio 4 criterios  Juicio experto k =0.87
EMIAT Motivacion 15 0.90 a=0.89

Nota. IVC = indice de validez de contenido; a = alfa de Cronbach; k = kappa de
Cohen.

La investigacion se desarroll6 en cuatro fases durante un periodo de 16 semanas.
La primera fase (semanas 1-2) consistié en la seleccién de los participantes, la firma del
consentimiento informado y la aplicacion del pre-test a ambos grupos. Durante esta etapa,
se administraron los tres instrumentos descritos en el apartado anterior con el fin de

establecer una linea base comparable.

La segunda fase (semanas 3-14) comprendi6 la implementacién de la intervencion
pedagogica en el grupo experimental. Los estudiantes de este grupo recibieron formacion
estructurada sobre el uso de siete plataformas de IA: ChatGPT para la generacion y revision

de textos académicos, Claude para el andlisis critico de argumentos y la retroalimentacion
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de escritos, Gemini para busquedas multimodales y traduccién académica, Copilot para la

elaboracion de presentaciones y procesamiento de datos, DeepSeek para la investigacion

documental profunda, ScienceOS para el analisis de literatura cientifica especializada, y

Perplexity para la verificacion de fuentes y la sintesis de informacion. La tabla 4 detalla la

distribucion temporal de las actividades.

Tabla 4. Cronograma de la intervencién pedagdégica

Semanas Actividad Herramientas de IA utilizadas
Introduccion al ecosistema de IA o
34 ) o ChatGPT, Claude, Gemini
generativa y principios éticos de uso
basqueda y gestion de informacién ] ]
5-6 o ) Perplexity, DeepSeek, ScienceOS
académica con asistentes de |IA
Redaccion académica asistida por 1A'y )
7-8 o ChatGPT, Claude, Copilot
revision critica de textos
Analisis de datos y elaboracion de ) .
9-10 ) . Copilot, Gemini, ChatGPT
presentaciones con apoyo tecnoldgico
Proyectos integradores: resolucién de
11-12 ) Todas las plataformas
problemas mediante I1A
Socializacion de resultados y reflexion )
13-14 Claude, Perplexity, ChatGPT

critica sobre el rol de la IA

Nota. El grupo de control recibi6 instruccion convencional sin acceso a herramientas
de IA durante las mismas semanas.

La tercera fase (semana 15) correspondié a la aplicacion del post-test en ambos

grupos, utilizando los mismos instrumentos del pre-test. Finalmente, la cuarta fase (semana

16) se destind al procesamiento estadistico de los datos y la elaboracion del informe de

resultados.

Técnicas de andlisis de datos

El andlisis estadistico se realiz6 con el software JASP y se organizé en tres etapas.

En la primera, se calcularon estadisticos descriptivos (media, desviacién estandar, valores
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minimo y maximo) para cada variable en ambos grupos, tanto en el pre-test como en el
post-test. La segunda etapa incluyo la verificacion de supuestos: la normalidad de las
distribuciones se evalu6 mediante la prueba de Shapiro-Wilk (adecuada para muestras

menores a 50) y la homogeneidad de varianzas se comprob6 con la prueba de Levene.

En la tercera etapa, se aplicé la prueba t de Student para muestras independientes
con el objetivo de comparar las puntuaciones del post-test entre ambos grupos. Para las
comparaciones intragrupo (pre-test vs. post-test dentro de cada grupo), se utilizé la prueba
t de Student para muestras relacionadas. Adicionalmente, se calculé el tamafio del efecto
mediante la d de Cohen, siguiendo las convenciones de interpretacion propuestas por
Cohen (1988): d = 0.2 (efecto pequefio), d = 0.5 (efecto mediano) y d = 0.8 (efecto grande).

El nivel de significancia estadistica se estableci6 en p < .05.
Analisis de resultados

A continuacion, se presentan los hallazgos obtenidos tras la aplicacién de los
instrumentos de recoleccion en las fases de pre-test y post-test. Los datos se organizan en
funcién de los objetivos especificos planteados, comenzando por la caracterizacion inicial

de ambos grupos y avanzando hacia las comparaciones entre condiciones experimentales.
Resultados del pre-test: linea base

La primera accion consistié en verificar que ambos grupos presentaran condiciones
iniciales equiparables. La tabla 5 muestra los estadisticos descriptivos del pre-test para las
tres variables dependientes. Las medias obtenidas por el grupo experimental y el grupo de
control no difirieron de manera significativa en ninguna de las dimensiones evaluadas, lo

cual confirma la equivalencia inicial entre los grupos y fortalece la validez interna del disefio.
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Tabla 5. Estadisticos descriptivos del pre-test por grupo y variable

Variable M (GE) DE (GE) M (GC)  DE (GC) t P
Rendimiento 12.45 231 12.18 2.47 0.51 614
académico
Pensamiento critico 11.80 2.62 11.53 2.54 0.47 .641
Motivacion intrinseca 3.42 0.68 3.38 0.71 0.26 .798

Nota: M = media; DE = desviacion estandar; t = valor del estadistico t para muestras
independientes. Valores de p > .05 indican ausencia de diferencias significativas

Resultados del post-test: comparacion entre grupos

Tras la intervencién de 12 semanas, se aplicé el post-test a ambos grupos. Los
resultados, presentados en la tabla 6, evidencian diferencias estadisticamente significativas
en las tres variables evaluadas. El grupo experimental obtuvo puntuaciones
considerablemente superiores en rendimiento académico (M = 16.72, DE = 2.04) frente al
grupo de control (M = 13.10, DE = 2.38). La prueba t de Student para muestras
independientes confirmo que esta diferencia resulto significativa (t = 4.83, p <.001), con un

tamafio del efecto grande segun la d de Cohen (d = 1.08).

La dimension de pensamiento critico mostro un patron similar. Los estudiantes del
grupo experimental alcanzaron una media de 15.35 (DE = 2.18), mientras que sus pares
del grupo de control registraron una media de 12.40 (DE = 2.51). Estas cifras arrojaron un
valor t = 3.67 (p < .001) y un tamafio del efecto mediano-alto (d = 0.82). En cuanto a la
motivacion intrinseca, el grupo experimental reporto una media de 4.21 (DE = 0.54) frente

a 3.62 (DE = 0.73) del grupo de control, cont=3.21 (p =.002) yd = 0.72.
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Tabla 6. Comparacion de medias del post-test entre grupos

Variable M(GE) DE(GE) M(GC) DE (GC) t p d
Rendimiento 16.72 2.04 13.10 2.38 4.83 <.001 1.08
P. critico 15.35 2.18 12.40 2.51 3.67 <.001 0.82
Motivacion 4.21 0.54 3.62 0.73 3.21 .002 0.72

Nota: d = d de Cohen; valores de d > 0.8 indican efecto grande; entre 0.5 y 0.8,
efecto mediano.

Comparacion intra-grupo: evolucion del grupo experimental

El andlisis intra-grupo revelo que los estudiantes del grupo experimental
experimentaron mejoras significativas en todas las variables entre el pre-test y el post-test.
La tabla 7 resume estos resultados. Llama la atencion que el rendimiento académico
registro el mayor incremento absoluto (diferencia de medias = 4.27 puntos), seguido del
pensamiento critico (diferencia = 3.55 puntos). Ambas diferencias resultaron
estadisticamente significativas (p < .001). La motivacion intrinseca también mejoro de forma

notable (diferencia = 0.79 puntos, p <.001).

Tabla 7. Comparacion pre-test y post-test del grupo experimental

Variable M Pre M Post Dif. t p
Rendimiento 12.45 16.72 4.27 8.94 <.001
P. critico 11.80 15.35 3.55 7.21 <.001
Motivacién 3.42 4.21 0.79 5.68 <.001

Nota. Prueba t de Student para muestras relacionadas.

Por contraste, el grupo de control mostro cambios modestos entre ambas
mediciones. El rendimiento académico paso de M = 12.18 a M = 13.10, con una diferencia
gue no alcanzo significancia estadistica (t = 1.82, p = .076). El pensamiento critico registro
un incremento marginal (de M = 11.53 a M = 12.40, t = 1.64, p = .109), al igual que la

motivacion intrinseca (de M =3.38a M = 3.62, t = 1.47, p = .150).
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Percepcion del grupo experimental sobre las herramientas de 1A

Ademas de las mediciones cuantitativas, se recogié la percepcién de los estudiantes
del grupo experimental acerca de la utilidad de cada plataforma. La tabla 8 sintetiza los
resultados de la encuesta de percepcién, donde cada herramienta fue valorada en una

escala de 1 (nada util) a 5 (muy util).

Tabla 8. Percepcion de utilidad de las herramientas de |IA por parte del grupo

experimental

Uso principal

Herramienta M DE I
percibido
ChatGPT 4.52 058 Redaccion y resolucion
de problemas
Claude 4.38 0.62 Anal|5|.s crmco_}/
retroalimentacion
Gemini 4.15 0.71 Busque_d,a multimodal y
traduccion
Presentaciones y
Copilot 4.08 0.74 procesamiento de
datos
DeepSeek 3.92 0.79 Investigacion
documental profunda
ScienceOS 3.78 0.83 A.nah,s.ls de textos
cientificos
. Verificacid ;
Perplexity 4.25 0.66 el:l |cac.:|on de fuentes
y sintesis

Nota. Escala de 1 a 5. M = media; DE = desviacién estandar.

Los datos revelan que ChatGPT obtuvo la valoracién mas alta (M = 4.52), seguida
de Claude (M = 4.38) y Perplexity (M = 4.25). Los estudiantes destacaron que ChatGPT les
resulto especialmente util para la redaccién de borradores y la resolucion de ejercicios,
mientras que Claude fue reconocida por la calidad de sus explicaciones criticas y la
profundidad de su retroalimentacion. Perplexity, por su parte, fue valorada como una

herramienta eficaz para la verificacion rapida de informacion académica.
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Gemini y Copilot recibieron valoraciones intermedias. Los participantes indicaron
que Gemini destaca en la busqueda de informacion multimodal y la traduccién de textos
académicos, mientras que Copilot fue apreciado por su integracion con el ecosistema de
Microsoft. DeepSeek y ScienceOS, aunque obtuvieron puntuaciones mas bajas, fueron
reconocidas por su utilidad en tareas especializadas de investigacibn documental y

procesamiento de literatura cientifica, respectivamente.
intervencion pedagoégica

La intervencion se estructuro bajo un modelo de aprendizaje activo mediado por
tecnologia, donde el docente asumiod un rol de facilitador y guia mientras los estudiantes
interactuaban de manera autbnoma con las distintas plataformas de IA. Cada sesién incluia
tres momentos: una fase introductoria donde se presentaba el concepto o la tarea a
resolver, una fase de trabajo con IA donde los estudiantes empleaban la herramienta
indicada para abordar la actividad, y una fase de reflexién critica donde el grupo analizaba
colectivamente las respuestas generadas por la IA, identificando fortalezas, limitaciones y

posibles sesgos.

Un aspecto que merece mencion especial es la capacidad diferenciada de cada
herramienta para atender necesidades pedagdgicas distintas. Por ejemplo, durante las
sesiones de redaccion académica, los estudiantes compararon las respuestas de ChatGPT
y Claude ante un mismo prompt, lo que les permitié desarrollar criterios propios para evaluar
la calidad de un texto generado por IA. Este ejercicio comparativo, lejos de promover una
dependencia acritica, fomento una actitud evaluativa que varios participantes calificaron

como una de las experiencias mas enriquecedoras de la intervencion.

La tabla 9 presenta un resumen de las actividades mas significativas desarrolladas

durante la intervencion, junto con las competencias que se buscaba fortalecer en cada caso.
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Tabla 9. Actividades representativas de la intervencion y competencias asociadas

Actividad Herramientas Competencia desarrollada

Analisis comparativo de Pensamiento critico
respuestas de IA sobre un ChatGPT, Claude, Gemini L y

) evaluacion de fuentes
mismo tema
Elaboracion de ensayos Redaccién académica
académicos con revision Claude, ChatGPT, Copilot . y

- argumentacion
asistida
Busqueda sistematica de Perplexity, DeepSeek, Gestién de informacion y
literatura cientifica ScienceOS alfabetizacién investigativa
Disefio de presentaciones . - Comunicacion visual y sintesis

Copilot, Gemini

basadas en datos de datos

Debate ético sobre el uso de IA . Reflexién ética y autonomia
. Claude, Perplexity .
en la academia intelectual

Nota. Elaboracién propia a partir del registro de actividades de la intervencion.

Discusiodn

Los hallazgos obtenidos respaldan la hipétesis inicial de que el uso planificado de
herramientas de IA como estrategia didactica produce mejoras significativas en el
rendimiento académico, el pensamiento critico y la motivacion intrinseca de estudiantes
universitarios. El tamafio del efecto para el rendimiento académico (d = 1.08) supero el
umbral convencional de efecto grande, lo cual sugiere que la intervencion no solo fue
estadisticamente significativa sino también relevante desde el punto de vista practico. Este
resultado adquiere particular importancia si se considera que la muestra provenia de
universidades particulares de Guayas y Manabi, un contexto donde las condiciones de
infraestructura tecnoldgica difieren notablemente de las reportadas en estudios realizados

en Europa o América del Norte.

La mejora en pensamiento critico (d = 0.82) merece una reflexion detenida. Algunos
criticos de la IA en educacién argumentan que estas herramientas fomentan la pasividad
intelectual y la copia mecénica de respuestas. Sin embargo, los datos de esta investigacion

apuntan en una direccion distinta, siempre y cuando la mediacién pedagdgica acompafie al
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uso tecnolégico. Cuando los estudiantes son orientados a comparar, cuestionar y evaluar
las respuestas generadas por diferentes plataformas, como ChatGPT frente a Claude o
Gemini frente a Perplexity, el proceso de aprendizaje se enriquece con una capa

metacognitiva que la instruccién convencional, por si sola, dificiimente proporciona.

Ocairia et al. (2019) anticiparon que la IA tendria implicaciones profundas en la
educacion superior, tanto en la personalizacion del aprendizaje como en la redefinicion de
las competencias requeridas por el profesorado. Los resultados del presente estudio
confirman esta proyeccion y la extienden al contexto ecuatoriano, donde la brecha entre las
potencialidades tecnoldgicas y su aprovechamiento pedagdgico efectivo sigue siendo

considerable.

Los resultados de esta investigacion guardan coherencia con los hallazgos
reportados por estudios recientes en contextos similares. Forero y Negre (2024), en una
revision sistematica sobre técnicas de aprendizaje automatico en educacién, concluyeron
que las intervenciones basadas en IA tienden a producir mejoras moderadas a grandes en
el rendimiento estudiantil, particularmente cuando se combinan con enfoques pedagogicos
activos. El tamafio del efecto obtenido en la presente investigacion (d = 1.08 para
rendimiento) se sitlla en el rango superior de los valores reportados en la literatura, lo cual
podria atribuirse a la combinacion de multiples herramientas de IA y a la duracién

relativamente extensa de la intervencion (12 semanas).

En el ambito ecuatoriano, Macias et al. (2023), desde la Revista cientifica
Multidisciplinar G-nerando, analizaron el presente y futuro de la IA en la educacion superior
y concluyeron que su potencial transformador depende en gran medida de la formacién
docente y de la infraestructura disponible. Los hallazgos del presente estudio confirman

esta aseveracion: el éxito de la intervencion estuvo condicionado por la capacitaciéon previa
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qgue recibieron los facilitadores sobre el funcionamiento y las limitaciones de cada

plataforma.

Gonzalez et al. (2023), al estudiar la aplicacion de IA en universidades de América
Latina, identificaron que los estudiantes valoran especialmente la capacidad de estas
herramientas para ofrecer retroalimentacion inmediata y personalizada. Esta observacion
coincide con la percepcion recogida en el presente estudio, donde Claude y ChatGPT
fueron destacadas precisamente por la calidad y la rapidez de sus respuestas. No obstante,
un hallazgo que distingue a esta investigacion es la valoracion diferenciada que los
participantes otorgaron a cada herramienta segun la tarea académica, lo cual sugiere que

la diversificacién de plataformas amplifica los beneficios pedagdgicos.

Por otra parte, Garcia et al. (2020) documentaron tempranamente que la IA ofrece
oportunidades significativas para la personalizacién del aprendizaje, pero que su
implementacion requiere superar barreras culturales y organizacionales. Los datos
cualitativos recogidos en la encuesta de percepcién del grupo experimental revelan que, si
bien los estudiantes mostraron entusiasmo por el uso de herramientas como Gemini y
Copilot, algunos expresaron inquietud por la eventual dependencia tecnoldgica y por la

dificultad de distinguir entre produccion propia y contenido generado por IA.
Limitaciones del estudio

Toda investigacion presenta restricciones que deben reconocerse con honestidad.
La primera limitacion se relaciona con el tamafio de la muestra y su caracter intencional.
Aunque 80 participantes constituyen un numero razonable para un estudio
cuasiexperimental, la generalizacion de los resultados a otras instituciones y contextos debe
hacerse con cautela. Futuras investigaciones podrian ampliar la muestra e incorporar

universidades publicas para obtener una vision mas integral del fenomeno.
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La segunda limitacién tiene que ver con la duracién de la intervencién. Si bien 12
semanas representan un periodo significativo, no es posible determinar si los efectos
observados se sostienen a largo plazo. Un disefio longitudinal, con mediciones de
seguimiento a tres y seis meses, permitiria evaluar la durabilidad de los cambios
registrados. Tampoco puede descartarse completamente el efecto Hawthorne, es decir, la
posibilidad de que los estudiantes del grupo experimental hayan mejorado parcialmente
debido a la atencion adicional recibida durante la intervencion, y no exclusivamente por el

uso de las herramientas de IA.

Una tercera consideracion atafie a la rdpida evolucion de las plataformas de IA. Las
versiones de ChatGPT, Claude, Gemini y demas herramientas utilizadas durante la
investigacion corresponden a las disponibles durante el periodo 2025-2026. Dado que estas
tecnologias se actualizan con frecuencia, los resultados podrian variar si el estudio se
replicara con versiones posteriores. Esta volatilidad tecnoldgica representa tanto un desafio
metodolégico como una invitacion a mantener lineas de investigacion activas y

actualizadas.

Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacion permiten afirmar que la incorporacion
planificada de herramientas de inteligencia artificial, entre ellas ChatGPT, Claude, Gemini,
Copilot, DeepSeek, SciencelO y Perplexity, como estrategia de ensefianza-aprendizaje
produce efectos favorables en el desempefio académico de estudiantes universitarios de
instituciones particulares de Guayas y Manabi. Las diferencias entre el grupo experimental
y el grupo de control resultaron significativas en las tres dimensiones evaluadas, y los

tamarios del efecto obtenidos refuerzan la relevancia practica de estos resultados.
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Conviene subrayar que la efectividad de la IA en el &mbito educativo no reside en la
tecnologia por si misma, sino en la manera en que se integra dentro de un disefio
pedagdgico coherente. La mediacion del docente, la seleccion adecuada de actividades y
la reflexion critica sobre las respuestas generadas por las plataformas constituyeron
elementos determinantes del éxito de la intervencion. Sin este acompafiamiento, el riesgo
de que los estudiantes adopten una postura pasiva frente a la IA sigue siendo real y

preocupante.

La diversificacion de herramientas constituyo otro factor relevante. La posibilidad de
comparar las respuestas de ChatGPT con las de Claude, o de contrastar los resultados de
busqueda de Perplexity con los de DeepSeek, genero un espacio natural para el ejercicio
del pensamiento critico y la toma de decisiones informadas. Esta estrategia comparativa,
que podria denominarse "triangulacién tecnoldgica", representa una practica pedagdgica

con potencial para ser replicada en otros contextos universitarios.

Finalmente, la investigacion pone de manifiesto la necesidad de que las instituciones
de educacioén superior en Ecuador formulen politicas claras para la integracion de la IA en
sus procesos formativos. Estas politicas deberian abordar tanto las oportunidades
pedagdgicas como las implicaciones éticas, garantizando que el uso de estas herramientas
contribuya al desarrollo de competencias genuinas y no a la simulacién de aprendizajes. El
camino esté abierto; la evidencia acumulada, tanto la propia como la de investigadores
precedentes, sefala que la IA puede ser una aliada valiosa de la educacion, pero solo si se

la emplea con propdsito, con rigor y con sentido critico.
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