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Resumen

El turismo sostenible se posiciona como un eje estratégico para el desarrollo econémico,
social y ambiental del Ecuador; sin embargo, persisten brechas entre el reconocimiento
institucional de la sostenibilidad y su materializacion en la gestion publica territorial,
expresadas en fragmentacion, baja coordinacion y limitada capacidad de implementacion. El
objetivo del articulo fue analizar criticamente los enfoques, desafios y perspectivas
institucionales de la gestion publica vinculada al desarrollo del turismo sostenible en Ecuador,
identificando su incidencia en la formulacion e implementacion de politicas, asi como las
limitaciones estructurales y las rutas de fortalecimiento. La metodologia correspondié a un
estudio exploratorio de caracter bibliografico, con enfoque cualitativo, basado en busqueda y
selecciéon de literatura cientifica en Scopus y Google Académico, seguida de lectura
comparativa, categorizacion tematica y sintesis interpretativa. Los resultados evidencian
predominio de modelos orientados a la planificacién normativa con limitada integracion
participativa y territorial, brechas entre enfoques conceptuales y ejecucion local, debilidades
de articulacién interinstitucional y restricciones técnicas, administrativas y financieras para
ejecutar, monitorear y evaluar politicas. La discusion interpreta estas limitaciones como
obstaculos sistémicos que afectan la gobernanza turistica y la sostenibilidad efectiva. Se
concluye que el turismo sostenible requiere fortalecer capacidades institucionales,
coordinacién multinivel y planificacion estratégica orientada a resultados para mejorar
competitividad y sostenibilidad territorial.

Palabras clave: gestion publica, turismo sostenible, gobernanza, planificacion estratégica,
Ecuador.

Abstract

Sustainable tourism is positioned as a strategic axis for Ecuador's economic, social, and
environmental development; however, gaps persist between institutional recognition of
sustainability and its materialization in territorial public management, expressed in
fragmentation, poor coordination, and limited implementation capacity. The objective of this
article was to critically analyze the approaches, challenges, and institutional perspectives of
public management related to the development of sustainable tourism in Ecuador, identifying
its impact on policy formulation and implementation, as well as structural limitations and routes
for strengthening. The methodology consisted of an exploratory bibliographic study with a
qualitative approach, based on a search and selection of scientific literature in Scopus and
Google Scholar, followed by comparative reading, thematic categorization, and interpretive
synthesis. The results show a predominance of models oriented toward regulatory planning
with limited participatory and territorial integration, gaps between conceptual approaches and
local implementation, weaknesses in inter-institutional coordination, and technical,
administrative, and financial constraints on policy implementation, monitoring, and evaluation.
The discussion interprets these limitations as systemic obstacles that affect tourism
governance and effective sustainability. It concludes that sustainable tourism requires
strengthening institutional capacities, multilevel coordination, and results-oriented strategic
planning to improve competitiveness and territorial sustainability.

Keywords: public management, sustainable tourism, governance, strategic planning,
Ecuador.
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Introduccién

El turismo sostenible se ha consolidado como una de las principales estrategias de
desarrollo territorial en paises megadiversos como Ecuador, donde la riqueza natural y cultural
convive con profundas desigualdades socioeconémicas y limitaciones institucionales. En este
contexto, la gestidon publica adquiere un rol determinante en la formulacién, implementacion y
evaluacion de politicas orientadas a garantizar que la actividad turistica contribuya efectivamente
al desarrollo local, la conservacién ambiental y la inclusion social. No obstante, la evidencia
empirica y los estudios recientes revelan que persisten brechas significativas entre los
lineamientos normativos, los objetivos declarados de sostenibilidad y los resultados alcanzados
en los territorios, particularmente en el ambito de los gobiernos auténomos descentralizados y
en las areas de alto valor ecoldgico y comunitario (Chimbolema & Mora, 2025; Mendoza-
Montesdeoca et al., 2022).

La problematica central radica en la limitada capacidad de articulacién institucional y en
las debilidades estructurales de la gestién publica para integrar de manera coherente las
dimensiones econdmica, social y ambiental del turismo sostenible. A pesar de que el marco legal
ecuatoriano reconoce la sostenibilidad y el desarrollo local como principios rectores de la politica
publica, su operativizacion se ve condicionada por practicas administrativas fragmentadas,
insuficiente planificacién estratégica y escasos mecanismos de seguimiento y evaluacion. Estas
limitaciones se manifiestan, por ejemplo, en la aplicacion desigual de politicas turisticas en los
territorios, la baja participacion de las comunidades locales en la toma de decisiones y la falta de
continuidad de los programas publicos frente a los cambios politicos y administrativos (Pincay
Lucas, 2025).

Diversos factores explican y agravan esta problematica. En primer lugar, la débil
coordinacion interinstitucional entre los distintos niveles de gobierno dificulta la construccién de
politicas integrales y coherentes, generando superposicion de competencias y uso ineficiente de

los recursos publicos. En segundo lugar, la limitada capacidad técnica y financiera de muchos
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gobiernos locales restringe la implementacion efectiva de iniciativas de turismo sostenible,
especialmente en cantones rurales y comunidades con alto potencial turistico, pero con escaso
apoyo institucional. A ello se suma la insuficiente incorporacion de criterios ambientales en la
planificacién turistica, lo que incrementa los riesgos de degradaciéon de ecosistemas fragiles,
particularmente en areas protegidas donde el turismo deberia constituirse en un aliado
estratégico de la conservacion (Mendoza-Montesdeoca et al., 2022).

Desde esta perspectiva, resulta imprescindible profundizar en el analisis critico de la
gestion publica como eje articulador del desarrollo del turismo sostenible en Ecuador. La
relevancia académica de este estudio se sustenta en la necesidad de sistematizar y contrastar
los aportes tedricos y empiricos existentes, identificando convergencias, tensiones y vacios en
la literatura especializada. Al tratarse de un articulo de revision bibliografica, su contribucion
radica en ofrecer una vision integradora que permita comprender cémo las capacidades
institucionales, los enfoques de politica publica y los modelos de gobernanza influyen en los
resultados del turismo sostenible a nivel local y nacional. En el plano practico, el analisis resulta
pertinente para la toma de decisiones publicas, en tanto proporciona insumos conceptuales y
analiticos que pueden orientar el disefio de estrategias mas eficaces, inclusivas y alineadas con
los principios del desarrollo sostenible.

La viabilidad del presente estudio se fundamenta en la disponibilidad de investigaciones
recientes y de calidad que abordan la relacion entre gestion publica, desarrollo local y turismo
sostenible en el contexto ecuatoriano. Trabajos como los de Chimbolema y Mora (2025),
Mendoza-Montesdeoca et al. (2022) y Pincay Lucas (2025) ofrecen evidencia empirica y marcos
analiticos sdlidos que permiten examinar el rol de las instituciones publicas, las politicas
ambientales y los procesos de descentralizacion en la promocién del turismo sostenible. La
revision sistematica de estas fuentes posibilita un analisis riguroso sin requerir levantamiento de

datos primarios, garantizando coherencia metodolégica y factibilidad temporal.
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En este marco, el objetivo del articulo es analizar criticamente la gestion publica y su
incidencia en el desarrollo del turismo sostenible en Ecuador, a partir de una revisién bibliografica
de estudios académicos relevantes, con el fin de identificar los principales enfoques tedricos,
desafios institucionales y perspectivas de fortalecimiento de la accién publica. Este propésito se
orienta a comprender como las politicas y practicas de gestidon publica pueden transformarse en
herramientas efectivas para promover un turismo que no solo dinamice las economias locales,
sino que también preserve el patrimonio natural y cultural, y contribuya a mejorar la calidad de
vida de las comunidades. De este modo, el articulo busca aportar al debate académico y a la
reflexion institucional sobre la necesidad de consolidar modelos de gobernanza turistica mas
coherentes, participativos y sostenibles en el contexto ecuatoriano.

Métodos y Materiales

El presente articulo adopta un enfoque cualitativo de caracter exploratorio, sustentado en
un estudio bibliografico sistematico orientado a analizar la gestion publica y su vinculacién con el
desarrollo del turismo sostenible en Ecuador. Este enfoque resulta pertinente debido a que el
objetivo del trabajo no consiste en contrastar hipotesis mediante datos empiricos primarios, sino
en examinar, integrar y problematizar los aportes tedricos y analiticos existentes en la literatura
académica sobre el tema, identificando tendencias, enfoques predominantes y vacios de
investigacion.

El disefio metodoldgico se estructura a partir de una revision bibliografica de tipo
narrativa-analitica, la cual permite una comprensién amplia y contextualizada de los fenémenos
estudiados. La seleccion de las fuentes se realizé con criterios de relevancia tematica, actualidad,
rigor académico y pertinencia contextual, priorizando articulos cientificos, tesis de posgrado y
documentos académicos que abordan la gestion publica, las politicas publicas, el desarrollo local
y el turismo sostenible en el contexto ecuatoriano. Asimismo, se consideraron investigaciones
que analizan la actuacion de los gobiernos autonomos descentralizados y el rol institucional del

Estado en territorios con potencial turistico y ambiental.
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El proceso de revisiéon se desarrollé en varias fases. En una primera etapa se efectud la
identificacion y recopilaciéon de literatura especializada disponible en repositorios académicos,
revistas cientificas y bases de datos institucionales. Posteriormente, se llevd a cabo una lectura
exploratoria de las fuentes seleccionadas, con el propdsito de determinar su pertinencia y
coherencia con los objetivos del estudio. En una segunda fase, se realizé una lectura analitica y
comparativa de los documentos, orientada a extraer categorias conceptuales clave, tales como
gestion publica, gobernanza territorial, sostenibilidad turistica, desarrollo local y capacidades
institucionales.

El analisis de la informacion se efectué mediante técnicas de sintesis y analisis critico, lo
que permitié contrastar perspectivas teoricas, identificar convergencias y divergencias entre los
autores, asi como reconocer limitaciones metodolégicas y conceptuales presentes en la literatura
revisada. Este procedimiento facilité la construcciéon de una vision integradora sobre los desafios
institucionales y las perspectivas de fortalecimiento de la gestion publica en el ambito del turismo
sostenible.

Finalmente, la metodologia adoptada garantiza coherencia interna con la naturaleza del
articulo de revisién bibliografica, aportando solidez analitica y transparencia al proceso
investigativo. Al tratarse de un estudio exploratorio, los resultados no buscan generalizaciones
estadisticas, sino generar bases conceptuales y analiticas que sirvan de referencia para futuras
investigaciones empiricas y para el diseno de politicas publicas mas eficaces y sostenibles en el
contexto ecuatoriano.

Anadlisis de Resultados
Enfoques de la gestion publica en el desarrollo del turismo sostenible en Ecuador

Predominio de modelos de gestidon publica orientados a la planificacion normativa y al
cumplimiento institucional, con limitada integracion de enfoques participativos y territoriales.

El analisis de la literatura evidencia un predominio de modelos de gestion publica

orientados principalmente a la planificacidon normativa y al cumplimiento formal de competencias
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institucionales, en detrimento de enfoques participativos y territoriales integrales. En el contexto
ecuatoriano, la gestion publica del turismo ha estado histéricamente estructurada bajo esquemas
administrativos centrados en la formulacién de planes, ordenanzas y regulaciones, los cuales, si
bien establecen un marco legal necesario, presentan limitaciones para responder de manera
efectiva a las dinamicas sociales, econémicas y ambientales de los territorios. Esta orientacién
normativa tiende a priorizar el cumplimiento procedimental antes que la articulacion de actores
locales y la adaptacion de las politicas a las particularidades territoriales.

Soldrzano-Mufioz y Moretta-Macias (2024) sefialan que, en el caso del canton Jama, la
gobernanza del turismo sostenible se caracteriza por una gestibn publica con escasa
incorporacion de mecanismos de participacion activa de los actores locales, lo que limita la
apropiacion social de las politicas turisticas. Los autores evidencian que, aunque existen
instrumentos de planificacion alineados con principios de sostenibilidad, su implementacién
responde mayoritariamente a una logica institucional centralizada, con débil coordinacion entre
actores publicos, privados y comunitarios. Esta situacion refleja una gestion publica orientada al
cumplimiento normativo, mas que a la construccién colectiva de estrategias territoriales de
desarrollo turistico.

De manera similar, Vélez y Zambrano (2024), en su estudio sobre la gestién publica local
en el cantdn Portoviejo, identifican que las politicas publicas formuladas desde una concepcién
de desarrollo sostenible presentan una fuerte base normativa, pero muestran limitaciones en su
operativizacion territorial. Los autores destacan que la gestidn publica local prioriza la elaboracién
de planes y programas alineados con los marcos nacionales de desarrollo, sin lograr una
integracion efectiva de los enfoques participativos que permitan incorporar las necesidades,
expectativas y capacidades de los actores locales. Esta desconexion entre planificacion
normativa y realidad territorial reduce la efectividad de las politicas publicas orientadas al turismo

sostenible.
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Por ende, Villacreses et al. (2025) enfatizan que la limitada integracién de enfoques
participativos en la gestion publica del turismo se traduce en una gestién insuficiente de los
stakeholders, especialmente en territorios con alto potencial turistico como la provincia de
Manabi. Los autores sostienen que la ausencia de estrategias sistematicas de involucramiento
de los actores clave debilita los procesos de gobernanza y limita la sostenibilidad de las iniciativas
turisticas. Desde esta perspectiva, la gestion publica continla operando bajo esquemas
tradicionales, centrados en la autoridad institucional, con escasa apertura a modelos
colaborativos y territoriales que fortalezcan la gobernanza turistica.

Reconocimiento teérico de la sostenibilidad como eje del desarrollo turistico,
aunque con brechas significativas entre los enfoques conceptuales y su aplicacién
practica en los gobiernos locales.

La literatura especializada reconoce de manera consistente a la sostenibilidad como un
eje fundamental del desarrollo turistico y, en general, de la gestion publica contemporanea.
Desde una perspectiva tedrica, la sostenibilidad es concebida como un principio orientador que
integra dimensiones econdmicas, sociales y ambientales, con el objetivo de garantizar un
desarrollo equilibrado y de largo plazo. Sin embargo, pese a este reconocimiento conceptual
ampliamente difundido, persisten brechas significativas entre los postulados tedricos y su
aplicacion efectiva en los gobiernos locales, particularmente en contextos donde las capacidades
institucionales son limitadas.

Mancilla Huaraca (2025) plantea que la gestion publica y el desarrollo sostenible
comparten una relacién estructural, en la medida en que el Estado es el principal responsable de
disenar, implementar y evaluar politicas que aseguren la sostenibilidad del desarrollo. No
obstante, el autor advierte que, en muchos casos, la sostenibilidad permanece en el plano
discursivo, incorporada como un principio normativo en planes y documentos estratégicos, sin

traducirse en mecanismos operativos concretos. Esta situacién genera una brecha entre la
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formulacién conceptual de la sostenibilidad y su materializacién en acciones publicas efectivas,
lo que limita su impacto real en sectores estratégicos como el turismo.

Desde el ambito de los gobiernos locales, Garcia et al. (2022) sostienen que la
sostenibilidad ha sido integrada progresivamente en los marcos conceptuales de la gestion
publica, especialmente en los procesos de planificacion del desarrollo. Sin embargo, los autores
evidencian que la aplicacion practica de estos enfoques enfrenta multiples dificultades, entre ellas
la debilidad técnica, la escasez de recursos y la limitada articulacion interinstitucional. En este
sentido, aunque los gobiernos locales reconocen la importancia del desarrollo sostenible como
eje de sus politicas, la ejecucion de acciones coherentes con dicho enfoque resulta fragmentada
y, en muchos casos, insuficiente para generar transformaciones estructurales en los territorios.

Por ello, el andlisis de los modelos de planificacion estratégica en la gestion publica
ecuatoriana revela que la sostenibilidad es incorporada de manera transversal en los
instrumentos de planificacion, pero con limitaciones en su operativizacién. Pincay et al. (2025)
identifican que los modelos estratégicos aplicados en la gestidn publica priorizan el cumplimiento
de lineamientos formales y la alineacion con los marcos nacionales de planificacién, sin
desarrollar indicadores claros ni mecanismos de seguimiento que permitan evaluar el impacto
real de las politicas sostenibles en el ambito local. Esta situacion es particularmente relevante en
la gestion del turismo, donde la sostenibilidad requiere acciones coordinadas, continuas y
adaptadas a las caracteristicas territoriales.

Desafios institucionales en la gestiéon publica del turismo
Debilidades estructurales en la articulacion interinstitucional y en la coordinacién entre
niveles de gobierno para la implementacion de politicas turisticas sostenibles.

La implementacién de politicas turisticas sostenibles en los territorios enfrenta debilidades
estructurales asociadas a la limitada articulacion interinstitucional y a la deficiente coordinacion
entre los distintos niveles de gobierno. Estas debilidades afectan de manera directa la capacidad

del sector publico para disefar y ejecutar estrategias integrales que respondan a la complejidad
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del turismo sostenible, el cual requiere acciones coordinadas entre actores publicos, privados y
comunitarios, asi como coherencia entre las politicas nacionales, regionales y locales.

Fernandez (2025) sostiene que el desarrollo de modelos de negocio emergentes en el
turismo sostenible, como el turismo agroecoldgico, depende en gran medida de la existencia de
politicas publicas articuladas y coherentes. No obstante, el autor identifica que uno de los
principales obstaculos para la promocién efectiva de la sostenibilidad es la fragmentacion
institucional, caracterizada por la falta de coordinacion entre las entidades responsables de la
planificacion, regulacién y promocion turistica. Esta fragmentacion limita la capacidad del Estado
para generar sinergias entre sectores y niveles de gobierno, reduciendo el impacto de las
politicas orientadas a la sostenibilidad.

Desde el ambito municipal, Oyarce Alcantara (2024) evidencia que la gestién turistica
sostenible se ve condicionada por factores estructurales vinculados a la debilidad de los
mecanismos de coordinacion intergubernamental. En su analisis, se sefiala que los gobiernos
locales enfrentan dificultades para articular sus acciones con las instancias regionales y
nacionales, lo que se traduce en una implementacion desarticulada de las politicas publicas
turisticas. Esta situacién se agrava por la limitada claridad en la distribucién de competencias y
responsabilidades, generando superposicién de funciones o vacios de gestion que afectan la
eficacia de las intervenciones publicas.

En tal caso, el estudio de Guerra Freire sobre las politicas publicas turisticas locales en
Guayaquil pone de manifiesto que la percepcion y efectividad de dichas politicas estan
influenciadas por la falta de coordinacion entre los distintos niveles de gobierno. El autor sefala
que la ausencia de estrategias conjuntas y de canales efectivos de comunicacion institucional
debilita la implementacion de las politicas turisticas, afectando aspectos clave como la seguridad,
la planificacion y la gestién del destino. Esta falta de coherencia interinstitucional limita la
capacidad de los gobiernos locales para responder de manera integral a las demandas del

turismo sostenible y a las expectativas de los actores involucrados.
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En conclusién, estos aportes permiten afirmar que las debilidades estructurales en la
articulacion interinstitucional y en la coordinacién entre niveles de gobierno constituyen un
obstaculo significativo para la implementacién de politicas turisticas sostenibles. La
fragmentacion de la gestion publica, la escasa claridad competencial y la limitada cooperacion
intergubernamental reducen la efectividad de las politicas publicas y dificultan la consolidacion
de un modelo de turismo sostenible basado en la gobernanza, la sostenibilidad y el desarrollo
territorial integrado.

Insuficiente capacidad técnica, administrativa y financiera de las instituciones publicas
para ejecutar, monitorear y evaluar estrategias de turismo sostenible a nivel territorial.

La literatura especializada coincide en sefalar que una de las principales limitaciones
para la implementacién efectiva de estrategias de turismo sostenible a nivel territorial es la
insuficiente capacidad técnica, administrativa y financiera de las instituciones publicas. Esta
debilidad estructural condiciona la posibilidad de ejecutar, monitorear y evaluar politicas publicas
de manera eficiente, particularmente en contextos donde la sostenibilidad requiere una gestién
publica compleja, articulada y basada en evidencia.

Desde una perspectiva conceptual, Portocarrero Sierra et al. (2021) destacan que la
gobernanza y la sostenibilidad constituyen pilares fundamentales para el fortalecimiento de la
gestion publica eficiente. No obstante, los autores advierten que la ausencia de capacidades
técnicas especializadas y de estructuras administrativas sélidas limita la adopcién de enfoques
sostenibles en la gestién publica. En este sentido, la sostenibilidad no puede consolidarse
Unicamente como un principio normativo, sino que requiere instituciones con recursos humanos
capacitados, sistemas de gestion adecuados y mecanismos de evaluacion que permitan medir
el impacto de las politicas publicas en los territorios.

En el ambito de los gobiernos locales ecuatorianos, Cadena et al. (2025) evidencian que
la debilidad en las capacidades administrativas y técnicas afecta de manera directa los procesos

de auditoria de gestién con enfoque territorial. Los autores sefialan que muchas instituciones
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publicas carecen de herramientas metodoldgicas y de personal especializado para evaluar el
desempefo de las politicas implementadas, lo que dificulta la identificacion de avances,
limitaciones y oportunidades de mejora. Esta situacion incide negativamente en la gestién del
turismo sostenible, ya que impide el seguimiento sistematico de los resultados y la toma de
decisiones basada en criterios de eficiencia, eficacia y sostenibilidad.

Por ello, la limitada capacidad financiera de las instituciones publicas constituye un factor
critico que restringe la implementacién de estrategias de turismo sostenible. En el caso de las
Islas Galapagos, Armijo et al. (2024) senalan que, aunque existe un reconocimiento claro de la
importancia del turismo sostenible para la conservacién de los ecosistemas y la biodiversidad, la
ejecucion de acciones concretas enfrenta restricciones presupuestarias significativas. Los
autores destacan que la falta de recursos financieros adecuados limita la inversion en
infraestructura sostenible, monitoreo ambiental y fortalecimiento institucional, elementos
esenciales para garantizar un modelo de turismo alineado con los principios de conservacion y
desarrollo sostenible.

En sintesis, estos aportes permiten afirmar que la insuficiente capacidad técnica,
administrativa y financiera de las instituciones publicas representa un obstaculo estructural para
la gestion del turismo sostenible a nivel territorial. La ausencia de recursos humanos
especializados, sistemas de gestion eficientes y financiamiento adecuado limita la ejecucion, el
monitoreo y la evaluacion de las politicas publicas, afectando la sostenibilidad de las estrategias
implementadas. Superar estas limitaciones requiere un fortalecimiento institucional integral que
permita a los gobiernos locales y a las entidades publicas asumir de manera efectiva su rol en la
promocién de un turismo sostenible, coherente con las necesidades territoriales y los objetivos
de desarrollo a largo plazo.

Perspectivas para el fortalecimiento de la gestiéon publica turistica
Necesidad de consolidar modelos de gobernanza publica que incorporen la participaciéon

comunitaria, la sostenibilidad ambiental y el desarrollo local como ejes transversales.
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La insuficiente capacidad técnica, administrativa y financiera de las instituciones publicas
constituye una de las principales limitaciones para la ejecucion, el monitoreo y la evaluacién de
estrategias de turismo sostenible a nivel territorial. Esta debilidad estructural se manifiesta de
forma recurrente en los gobiernos locales y en las entidades responsables de la gestién turistica,
afectando la eficacia de las politicas publicas orientadas a la sostenibilidad y reduciendo su
impacto en los territorios.

En el contexto de las areas protegidas del Ecuador, Mendoza-Montesdeoca et al. (2022)
evidencian que la implementacion de politicas publicas ambientales vinculadas al turismo
sostenible enfrenta restricciones significativas derivadas de limitadas capacidades
institucionales. Los autores sefialan que la falta de personal técnico especializado y de recursos
financieros suficientes dificulta el control, la planificacién y el seguimiento de las actividades
turisticas, lo que compromete tanto los objetivos de conservacién ambiental como el desarrollo
turistico sostenible. Esta situacion revela que, aunque existen marcos normativos orientados a la
sostenibilidad, las instituciones publicas no siempre cuentan con las condiciones necesarias para
operativizarlos de manera efectiva.

Desde una perspectiva local, Pincay Lucas (2025) identifica que la gestion publica,
concebida como eje del desarrollo local sostenible, presenta debilidades asociadas a la limitada
capacidad administrativa y financiera de los gobiernos locales. El autor destaca que estas
limitaciones restringen la ejecucion de proyectos estratégicos y dificultan la implementacién de
mecanismos de evaluacion y monitoreo que permitan medir el impacto real de las politicas
publicas en el territorio. En el ambito del turismo sostenible, esta carencia se traduce en
intervenciones fragmentadas, con escasa continuidad y baja capacidad de adaptacion a las
dindmicas locales.

En tal caso, el analisis de la gobernanza turistica en el cantéon Jama realizado por
Solérzano-Mufioz y Moretta-Macias (2024) pone de manifiesto que la insuficiencia de

capacidades técnicas y administrativas incide negativamente en la gestion del turismo sostenible.
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Los autores sefialan que la debilidad institucional limita la articulacién entre actores, la
formulacién de estrategias integrales y el seguimiento de las politicas implementadas. En este
contexto, la falta de recursos financieros adecuados agrava la situacion, al impedir la inversion
sostenida en infraestructura, capacitacién y sistemas de monitoreo que son esenciales para
garantizar la sostenibilidad del turismo a nivel territorial.

Importancia de fortalecer la planificacion estratégica y la gestion publica orientada a
resultados como base para un turismo sostenible y competitivo en el contexto
ecuatoriano.

El fortalecimiento de la planificacion estratégica y de una gestion publica orientada a
resultados constituye un elemento clave para la consolidacion de un turismo sostenible y
competitivo en el contexto ecuatoriano. La literatura especializada coincide en que la
sostenibilidad turistica no puede alcanzarse unicamente mediante marcos normativos generales,
sino que requiere procesos de planificacion estratégica que integren objetivos claros,
mecanismos de seguimiento y una gestién publica capaz de traducir los lineamientos
conceptuales en resultados tangibles a nivel territorial.

Desde una perspectiva de gobernanza, Villacreses et al. (2025) destacan que la gestion
efectiva de los stakeholders es un componente fundamental para el desarrollo del turismo
sostenible, especialmente en territorios con multiples actores e intereses. Los autores sostienen
que la planificacién estratégica permite articular las expectativas de los actores publicos, privados
y comunitarios, generando sinergias que fortalecen la gobernanza turistica. Sin una planificacion
orientada a resultados, la gestién publica tiende a fragmentarse, lo que limita la competitividad
del destino y reduce la sostenibilidad de las iniciativas turisticas.

En concordancia, Mancilla Huaraca (2025) plantea que la gestién publica orientada al
desarrollo sostenible debe adoptar un enfoque estratégico que priorice la eficiencia, la eficacia y
la evaluacion de resultados. El autor sefiala que la planificacion estratégica constituye una

herramienta esencial para alinear las politicas publicas con los objetivos de sostenibilidad,
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permitiendo a las instituciones publicas optimizar el uso de recursos y mejorar su capacidad de
respuesta frente a las demandas territoriales. En el ambito del turismo, este enfoque resulta
determinante para garantizar la continuidad de las politicas y su impacto a largo plazo.

Desde el analisis de los gobiernos locales, Garcia et al. (2022) evidencian que la ausencia
de una gestion publica orientada a resultados limita la efectividad de las politicas de desarrollo
sostenible. Los autores subrayan que, aunque los gobiernos locales incorporan la sostenibilidad
en sus planes de desarrollo, la falta de indicadores claros y de mecanismos de evaluacién
dificulta la medicion de avances y la toma de decisiones informadas. Esta situacion afecta
directamente al sector turistico, donde la competitividad depende de la capacidad institucional
para planificar, ejecutar y evaluar estrategias de manera sistematica.

En tal caso, el estudio de los modelos de planificacion estratégica en la gestion publica
ecuatoriana realizado por Pincay et al. (2025) revela que la adopcién de enfoques estratégicos
orientados a resultados es todavia incipiente. Los autores identifican que los instrumentos de
planificacién existentes presentan limitaciones en su articulacion con la gestién operativa, lo que
reduce su impacto en el desarrollo territorial. En el contexto del turismo sostenible, esta
desconexion impide consolidar estrategias integrales que fortalezcan la competitividad de los
destinos turisticos.

Desde una perspectiva sectorial, Fernandez (2025) senala que el impulso de modelos de
negocio sostenibles en el turismo, como el turismo agroecolégico, depende en gran medida de
politicas publicas estratégicas y coherentes. El autor enfatiza que una gestion publica orientada
a resultados facilita la creacion de entornos favorables para la innovacion y la sostenibilidad,
fortaleciendo la competitividad del sector turistico. Sin embargo, la ausencia de planificacion
estratégica limita la capacidad del Estado para promover estos modelos de manera sostenida.

Para finalizar, Oyarce Alcantara (2024) identifica que uno de los principales factores
limitantes de la gestibn municipal en el desarrollo turistico sostenible es la debilidad en la

planificacion estratégica y en la orientacion a resultados. El autor sefiala que esta situacion
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restringe la capacidad de los gobiernos locales para implementar politicas eficaces y evaluar su
impacto, afectando la sostenibilidad y competitividad del turismo a nivel territorial. En conjunto,
estos aportes evidencian que fortalecer la planificacion estratégica y la gestion publica orientada
a resultados es una condicion indispensable para consolidar un turismo sostenible y competitivo
en el Ecuador.

Discusién

La discusion de los hallazgos derivados de la revisidn bibliografica permite afirmar que la
gestion publica en el ambito turistico ecuatoriano se encuentra atravesada por tensiones
estructurales entre el reconocimiento normativo de la sostenibilidad y las limitaciones operativas
para su implementacion efectiva en los territorios. La literatura analizada coincide en sefialar que,
si bien el discurso institucional incorpora de manera reiterada los principios del desarrollo
sostenible, estos no se traducen de forma consistente en practicas de gestion publica articuladas,
participativas y orientadas a resultados, lo que condiciona el desempefio del sector turistico y su
contribucion al desarrollo local.

Uno de los aspectos mas relevantes que emerge del analisis es el predominio de modelos
de gestion publica centrados en la planificacion normativa y el cumplimiento formal de
competencias, con una débil integracién de enfoques territoriales y participativos. Este hallazgo
resulta consistente con lo sefalado por Solérzano-Mufioz y Moretta-Macias (2024), quienes
evidencian que la gobernanza turistica en contextos locales se caracteriza por una limitada
participacién de los actores sociales y una escasa articulacion interinstitucional, lo que reduce la
apropiacion territorial de las politicas publicas. En la misma linea, Vélez y Zambrano (2024)
advierten que la gestion publica local, aun cuando adopta marcos conceptuales de sostenibilidad,
enfrenta dificultades para operacionalizar dichos enfoques en funcién de las realidades locales,
reproduciendo esquemas administrativos tradicionales que priorizan la formalidad sobre la

eficacia.
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De igual modo, la discusién pone de manifiesto que el consenso tedrico en torno a la
sostenibilidad como eje del desarrollo turistico contrasta con la persistencia de brechas
significativas entre los enfoques conceptuales y su aplicacion practica. Mancilla Huaraca (2025)
subraya que la sostenibilidad, en muchos casos, permanece como un principio declarativo
incorporado en los instrumentos de planificacion, sin que existan mecanismos claros para su
implementacién, seguimiento y evaluacion. Esta situacion se ve reforzada por lo expuesto por
Garcia et al. (2022), quienes sostienen que los gobiernos locales reconocen la importancia del
desarrollo sostenible, pero enfrentan restricciones técnicas y administrativas que limitan la
efectividad de sus intervenciones, particularmente en sectores complejos como el turismo.

Otro elemento central de la discusién se relaciona con las debilidades estructurales en la
articulacion interinstitucional y la coordinacion entre niveles de gobierno. La fragmentacion de la
gestion publica emerge como un obstaculo recurrente para la implementacion de politicas
turisticas sostenibles, tal como lo plantea Fernandez (2025) al analizar el papel de las politicas
publicas en la promocion de modelos turisticos emergentes. De igual forma, los estudios de
Oyarce Alcantara (2024) y Guerra Freire evidencian que la falta de coherencia entre las politicas
nacionales y locales, asi como la ausencia de mecanismos efectivos de coordinacién, debilitan
la capacidad de los gobiernos municipales para ejecutar estrategias sostenibles de manera
integral y sostenida en el tiempo.

La insuficiente capacidad técnica, administrativa y financiera de las instituciones publicas
constituye otro eje critico que atraviesa la discusién. Mendoza-Montesdeoca et al. (2022)
demuestran que, en el contexto de las areas protegidas del Ecuador, la limitada disponibilidad
de recursos humanos especializados y financiamiento adecuado compromete el control y
monitoreo de las actividades turisticas, afectando tanto la conservacién ambiental como el
desarrollo sostenible. De manera complementaria, Pincay Lucas (2025) y Sol6rzano-Mufoz y

Moretta-Macias (2024) coinciden en que la debilidad institucional restringe la ejecucion de
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proyectos estratégicos y la evaluaciéon de politicas publicas, lo que genera intervenciones
fragmentadas y de bajo impacto territorial.

Para finalizar, la discusion resalta la importancia de fortalecer la planificacion estratégica
y la gestidén publica orientada a resultados como condiciones indispensables para un turismo
sostenible y competitivo en el Ecuador. Los aportes de Pincay et al. (2025) evidencian que los
modelos de planificacion estratégica en la gestion publica ecuatoriana presentan limitaciones en
su articulacion con la gestién operativa, lo que reduce su capacidad transformadora. En este
sentido, Villacreses et al. (2025) enfatizan que la gestion de stakeholders y la gobernanza
turistica requieren procesos estratégicos que permitan alinear intereses, optimizar recursos y
generar resultados medibles. La ausencia de una gestion orientada a resultados, como advierte
Oyarce Alcantara (2024), limita la capacidad institucional para evaluar impactos y ajustar las
politicas publicas en funcion de los objetivos de sostenibilidad y competitividad.

Conclusiones

El analisis desarrollado a lo largo del presente articulo permite concluir que la gestion
publica constituye un componente estructural determinante para el desarrollo del turismo
sostenible en Ecuador; sin embargo, su efectividad se encuentra condicionada por un conjunto
de limitaciones institucionales, estratégicas y operativas que restringen el alcance real de las
politicas publicas en los territorios. A partir de la revision bibliografica realizada, se evidencia que
existe un reconocimiento generalizado del turismo sostenible como eje del desarrollo econémico
y territorial, aunque dicho reconocimiento no siempre se traduce en practicas de gestién publica
coherentes, integrales y orientadas a resultados.

Uno de los principales hallazgos del estudio radica en la persistencia de modelos de
gestion publica predominantemente normativos, centrados en la planificacién formal y el
cumplimiento administrativo, con escasa incorporacion de enfoques territoriales y participativos.
Esta orientacién limita la capacidad de las instituciones publicas para responder a las dinamicas

locales y para articular de manera efectiva a los actores involucrados en la actividad turistica. En
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consecuencia, las politicas publicas tienden a reproducir esquemas centralizados que dificultan
la apropiacion social de las estrategias de turismo sostenible y reducen su impacto en el
desarrollo local.

También, se concluye que, si bien la sostenibilidad es ampliamente reconocida como
principio rector del desarrollo turistico y de la gestidn publica contemporanea, persiste una brecha
significativa entre los enfoques conceptuales y su aplicacién practica en los gobiernos locales.
La sostenibilidad suele incorporarse de manera transversal en los instrumentos de planificacion,
pero carece de mecanismos operativos claros que permitan su implementacién efectiva,
seguimiento sistematico y evaluacion de resultados. Esta desconexién entre el discurso y la
practica limita la capacidad del sector publico para generar transformaciones estructurales en los
territorios turisticos.

Otro aspecto critico identificado es la debilidad en la articulacion interinstitucional y en la
coordinacién entre los distintos niveles de gobierno. La fragmentacion de la gestién publica, la
superposicion de competencias y la ausencia de mecanismos de cooperacion
intergubernamental constituyen obstaculos relevantes para la implementacién de politicas
turisticas sostenibles. Estas debilidades afectan la coherencia de las intervenciones publicas y
dificultan la construccion de estrategias integrales que articulen los niveles nacional, regional y
local, condicion indispensable para un turismo sostenible y competitivo.

De este modo, las conclusiones del estudio evidencian que la insuficiente capacidad
técnica, administrativa y financiera de las instituciones publicas representa una limitacion
estructural para la ejecucion, el monitoreo y la evaluacion de las estrategias de turismo sostenible
a nivel territorial. La carencia de recursos humanos especializados, de sistemas de gestién
eficientes y de financiamiento adecuado reduce la capacidad institucional para implementar
politicas publicas sostenidas en el tiempo, generando intervenciones fragmentadas, de corto

alcance y con bajo impacto territorial. Esta situacién resulta particularmente critica en contextos
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que requieren una gestion compleja, como las areas protegidas y los destinos con alta
sensibilidad ambiental.

En contraste con estas limitaciones, el analisis también permite identificar perspectivas
claras para el fortalecimiento de la gestion publica turistica en Ecuador. En este sentido, se
concluye que la consolidacion de modelos de gobernanza publica basados en la participacion
comunitaria, la articulacion de actores y el enfoque territorial constituye una condicién esencial
para avanzar hacia un turismo sostenible. La incorporacion efectiva de los actores locales en los
procesos de planificacion y gestién no solo fortalece la legitimidad de las politicas publicas, sino
que también mejora su pertinencia y sostenibilidad a largo plazo.

En conclusion, se concluye que fortalecer la planificacién estratégica y la gestion publica
orientada a resultados es una condicién indispensable para consolidar un turismo sostenible y
competitivo en el contexto ecuatoriano. La adopcion de enfoques estratégicos que integren
objetivos claros, indicadores de desempefio y mecanismos de evaluacion permite superar la
I6gica meramente normativa y avanzar hacia una gestién publica mas eficiente, eficaz y adaptada
a las realidades territoriales. En este marco, el aporte principal del presente articulo radica en
ofrecer una sintesis critica de la literatura reciente, evidenciando los principales desafios y
perspectivas de la gestion publica del turismo sostenible en Ecuador, y contribuyendo al debate
académico sobre la necesidad de reconfigurar los modelos de gestidon publica como base para

un desarrollo turistico verdaderamente sostenible y territorialmente equilibrado.
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