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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo analizar las percepciones de
estudiantes y docentes sobre el perfil de egreso de un programa de maestria de la
Facultad de Posgrado de la Universidad Técnica de Manabi, con el fin de identificar
niveles de cumplimiento y oportunidades de mejora. La investigaciéon adopté un
enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, descriptivo y transversal. La
muestra estuvo conformada por 65 participantes, incluyendo maestrantes de dos
cohortes (n=53) y docentes del programa (n=12). Se utilizé una encuesta estructurada
con escala Likert que evalu6 seis dimensiones: competencias profesionales,
investigativas, contribucion social, valores éticos, cumplimiento del perfil y satisfaccion.
Los resultados revelaron una percepcion global favorable, destacando las dimensiones
de valores y principios éticos (M = 4.32) y competencias profesionales (M = 4.12). La
dimensién con menor puntuacion fue la de competencias investigativas (M = 3.78). El
andlisis comparativo no mostro diferencias significativas entre cohortes, lo que sugiere
estabilidad curricular. Sin embargo, se identificaron divergencias significativas entre
docentes y estudiantes en el cumplimiento del perfil de egreso (p = .031) y
competencias profesionales (p = .044), donde los docentes reportaron valoraciones
mas altas. Se concluye que el programa cumple con la formacién integral y ética,
aunque requiere fortalecer las estrategias pedagdgicas para consolidar las habilidades
de investigacion cientifica.

Palabras clave: Percepciones; perfil de egreso; educacion superior; competencias
profesionales; maestria; evaluacién educativa.

Abstract

The objective of this study was to analyze the perceptions of students and
teachers regarding the graduate profile of a master's program at the Faculty of
Postgraduate Studies of the Technical University of Manabi, aiming to identify
compliance levels and opportunities for improvement. The research adopted a
quantitative approach with a non-experimental, descriptive, and cross-sectional design.
The sample consisted of 65 participants, including master's students from two cohorts
(n=53) and program faculty (n=12). A structured Likert-scale survey was used to
evaluate six dimensions: professional competencies, research skills, social contribution,
ethical values, profile fulfillment, and satisfaction. The results revealed an overall
favorable perception, highlighting the dimensions of ethical values and principles (M =
4.32) and professional competencies (M = 4.12). The lowest-scoring dimension was
research skills (M = 3.78). Comparative analysis showed no significant differences
between cohorts, suggesting curricular stability. However, significant divergences were
identified between teachers and students regarding profile fulfillment (p = .031) and
professional competencies (p = .044), with teachers reporting higher ratings. It is
concluded that the program fulfills integral and ethical training, although it requires
strengthening pedagogical strategies to consolidate scientific research skills.

Keywords: Perceptions; graduate profile; higher education;

competencies; master's degree; educational evaluation.
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Introduccioén

La percepcion que los estudiantes desarrollan sobre el perfil de egreso de un
programa de maestria esta intimamente relacionada con sus expectativas iniciales. Estas
expectativas actian como un marco de referencia para evaluar la pertinencia del plan de

estudios, la calidad docente y la aplicabilidad practica de los conocimientos adquiridos.

Cuando existe una clara alineacion entre las metas personales del estudiante y las
competencias ofrecidas por el programa, la valoracién tiende a ser positiva, generando un
sentido de satisfaccion y coherencia formativa. Por el contrario, expectativas desajustadas
0 una comunicacion institucional deficiente pueden resultar en una percepcion de

desconexién entre la formacion recibida y las necesidades reales del mercado laboral.

En este sentido, la gestién estratégica de las expectativas desde el inicio del
posgrado es crucial para asegurar el compromiso y la satisfaccién estudiantil (Escobar-
Cabello et al., 2025). En el contexto de la educacion superior, y especificamente en la
Universidad Técnica de Manabi, resulta imperativo analizar las perspectivas tanto de

estudiantes como de docentes respecto al perfil de egreso.

Garciay Trivifio (2020) definen este perfil como "el conjunto de rasgos, capacidades,
habilidades, conocimientos y competencias que, aunados a ciertas actitudes, permiten que
la persona sea acreditada legalmente por una institucion educativa" (p. 5). Bajo esta
premisa, el perfil de egreso no es solo un requisito administrativo, sino la base fundamental
que faculta al profesional para responder con solvencia a los desafios de su entorno laboral,

integrando conocimientos de cuarto nivel con actitudes competitivas y de liderazgo.

A nivel internacional, la evaluacion del logro del perfil de egreso se ha convertido en

un indicador de calidad esencial. Ortega (2021) profundiza en como la practica profesional
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y la aplicacion de los saberes adquiridos influyen en la consolidacion de las competencias.
Sus hallazgos revelan que, en ciertos contextos, los egresados perciben poseer un nivel
medio en el desarrollo de su perfil, lo que sugiere la necesidad de fortalecer la articulacion
entre la teoria impartida y la praxis profesional. Esto subraya la responsabilidad de la planta
docente no solo en la transmision de contenidos, sino en el fomento de habilidades

investigativas y relacionales que permitan al maestrante innovar en sus funciones.

En el &mbito nacional, estudios recientes como el de Quintero et al. (2025) han
abordado las percepciones de los graduados de posgrado, evidenciando que, si bien el
desarrollo de contenidos suele ser favorable y complementario al perfil de egreso, existe

una demanda constante de estrategias que mejoren la pertinencia de la formacion.

La retroalimentacion de los egresados se configura, por tanto, como un insumo vital
para la actualizacion curricular y la mejora continua de la calidad educativa. Localmente,
Baquerizo et al. (2024) examinan las dificultades inherentes a la formacién de cuarto nivel,
destacando que los programas de posgrado deben trascender la ensefianza tradicional
para ofrecer actividades que fortalezcan competencias practicas aplicables al campo laboral
real. La culminacién de los estudios debe garantizar que las caracteristicas declaradas en
el perfil de egreso sean efectivamente operativizadas por el profesional en su desempefio

cotidiano.

A pesar de la literatura existente, se identifica una carencia de investigacién en
cuanto al analisis conjunto y comparativo de las percepciones de estudiantes y docentes
sobre el perfil de egreso, especialmente en el contexto de las universidades publicas
ecuatorianas. La Universidad Técnica de Manabi, en su compromiso con la excelencia
académica, requiere informacion sistematica que permita contrastar el perfil declarado con

el percibido por los actores educativos.
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Por consiguiente, el presente estudio tiene como objetivo analizar las percepciones
de estudiantes y docentes sobre el perfil de egreso de un programa de maestria de la
Facultad de Posgrado de la Universidad Técnica de Manabi. Se busca identificar los niveles
de cumplimiento, detectar posibles brechas formativas y proponer oportunidades de mejora
que contribuyan al fortalecimiento de la calidad académica y la pertinencia social del

programa.
Desarrollo

El perfil de egreso es un elemento crucial en la determinacién de las funciones y
actividades que un profesional desempefiara en su institucion. No se limita a un simple
listado de asignaturas aprobadas, sino que implica la capacidad operativa para gestionar
situaciones complejas en el ambito laboral. En este sentido, Condori Castillo et al. (2021)
definen el perfil de egreso como “el conjunto de competencias en el marco de los dominios
profesionales propios de la especialidad, los cuales tienen que ser desarrollados a lo largo

de la formacion profesional” (p. 1519).

No obstante, el analisis del perfil de egreso no debe restringirse a su declaraciéon
documental; es necesario contrastarlo con la percepcién de los actores educativos. Desde
la teoria de la discrepancia cognitiva aplicada a la educacion, la satisfaccion y la valoracién
de la calidad por parte de los estudiantes dependen de la brecha existente entre sus
expectativas previas y la experiencia formativa real. En el contexto de un posgrado, tanto
docentes como estudiantes actian como evaluadores de la pertinencia social del programa,
entendida esta como la congruencia entre el proyecto académico y las necesidades del
entorno (Proyecto Tuning América Latina, 2007). Por ende, la percepcidn se convierte en
un indicador de calidad que valida si las competencias declaradas son efectivamente

desarrolladas y aplicables.
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En este marco de referencia, los perfiles de egreso funcionan como el eje articulador
de la educacion superior, asegurando que los futuros profesionales posean conocimientos
actualizados e innovadores para enfrentar los desafios de su especialidad. Esta guia
permite estructurar el aprendizaje en funcion de los requerimientos del mercado laboral,
promoviendo una educacion integral gue trasciende la teoria para enfocarse en el desarrollo

de competencias concretas.

La consolidacién de este perfil requiere una formacién académica sistematica y
pertinente. Huaman Huayta et al. (2020) enfatizan que el perfil de egreso representa el
punto de convergencia entre la formacion universitaria y la sociedad, lo cual responsabiliza
a las instituciones educativas de preparar a sus graduados no solo en conocimientos
técnicos, sino en su aplicacion préactica. Asi, la teoria se complementa con la praxis,

fortaleciendo las actividades fundamentales del desempefio profesional.

Para asegurar que estas competencias se traduzcan en un desempefio exitoso, es
fundamental considerar no solo las aptitudes técnicas, sino también las actitudes hacia el
entorno laboral. Hilario-Flores et al. (2023) afirman que: “Para lograr un nivel exitoso de las
competencias de los egresados es necesario asegurar varios mecanismos: su desarrollo
en los estudiantes durante los ciclos y areas de estudio, aplicar estrategias efectivas y

evaluar su nivel de logro al egresar” (p. 30).

Dentro de estas competencias transversales, las habilidades comunicativas son de
suma importancia. La capacidad de interactuar asertivamente permite al profesional
gestionar diversas situaciones en su entorno organizacional. Correal-Cuervo et al. (2021)
infieren que los egresados que practican habilidades comunicacionales asertivas logran un
mejor posicionamiento y desempefio, evidenciando que los atributos blandos (soft skills)

son tan esenciales como los conocimientos técnicos en la evaluacion del perfil profesional.
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No obstante, existe una tension constante entre la formacion académica y la realidad

laboral.

El desempefio profesional requiere una adaptacién continua ante desafios
emergentes. Céspedes et al. (2025) advierten sobre esta discrepancia: Los autores
reconocen la existencia de una brecha entre los conocimientos, las competencias y las
necesidades del mercado laboral y la sociedad, analizan que la ensefianza de las
competencias debe tener una orientacién al futuro con una vision holistica integral y con
una vinculaciéon en los diferentes sectores productivos de tal forma que los estudiantes

universitarios apliquen la trilogia del saber, saber hacer y hacer. (p. 3)

Para cerrar esta brecha, el desarrollo de habilidades debe contextualizarse en el
entorno en el que se desenvuelven los egresados, adaptando las estrategias formativas a
las demandas del mercado. Ademas, el auge tecnolégico redefine constantemente las
competencias requeridas. Segun Villanueva et al. (2024), "el origen del desarrollo de
competencias en los recién egresados profesionistas se da cuando el enfoque educativo
cambia a educacién por competencias, ya que el sector educativo pretende dar respuestas

a la sociedad inmersa en la informacion y tecnologia” (p. 11014).

En este sentido, el desempefio de los egresados estd intrinsecamente ligado a la
integracion efectiva entre teoria y practica lograda durante su formacién. En los programas
de posgrado, esta integracion es critica, pues permite a los profesionales perfeccionar sus
habilidades y demostrar a la sociedad las cualidades, valores y experiencia que garantizan

un rendimiento laboral de excelencia.
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Métodos y Materiales

El estudio se bas6 en un enfoque cuantitativo, orientado a la medicion objetiva de
las variables relacionadas con la percepcion del perfil de egreso. Este enfoque facilité el
andlisis de frecuencias y tendencias estadisticas, lo cual es adecuado para procesos de
evaluacién educativa (Hernandez-Sampieri et al., 2018). El disefio de investigacién fue no
experimental, de corte transversal y con un alcance descriptivo-comparativo. Se clasifica
como no experimental debido a la ausencia de manipulacion deliberada de las variables
independientes, observandose los fendmenos en su contexto natural (Rodriguez y
Mendivelso, 2018); y transversal, ya que la recoleccién de datos se realizé en un Unico

momento temporal.

La poblacién objeto de estudio fue finita y accesible, compuesta por la comunidad
académica de un programa de maestria de la Facultad de Posgrado de la Universidad
Técnica de Manabi. El universo comprendié un total de 65 sujetos, distribuidos en tres
estratos clave: Estudiantes Cohorte 1: 32 maestrantes; Estudiantes Cohorte 2: 21
maestrantes; Cuerpo Docente: 12 profesores que impartieron catedra durante el periodo
analizado. Dada la accesibilidad y el tamafio reducido de la poblacién, se optdé por un
muestreo no probabilistico de tipo censal (o intencional), con el fin de asegurar la
participacion de la totalidad de los sujetos involucrados y garantizar asi la representatividad
de los datos (Mucha et al., 2021). Los criterios de inclusién exigieron que los participantes
mantuvieran un vinculo activo con el programa (matricula vigente o contrato docente)

durante el periodo de evaluacion.

La metodologia utilizada fue la encuesta. Se disefié un cuestionario estructurado ad
hoc como instrumento, validado para evaluar las dimensiones del perfil de egreso. El

instrumento consta de seis escalas diferenciadas: (1) Competencias profesionales, (2)
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Competencias investigativas, (3) Responsabilidad social y ambiental, (4) Valores éticos, (5)

Cumplimiento del perfil y (6) Satisfaccion general.

El cuestionario empleé una escala Likert de cinco puntos (1= Totalmente en
desacuerdo a 5= Totalmente de acuerdo), reconocida por su eficacia para medir gradientes
actitudinales en estudios de percepcién (Machuca et al., 2023). La validez se establecio
mediante juicio de expertos, utilizando el coeficiente de Razén de Validez de Contenido
(CVR) propuesto por Lawshe (1975) para determinar la pertinencia de cada item. La
confiabilidad se evalu6 mediante una prueba piloto para calcular el coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniendo valores superiores a 0.70, lo cual confirma la consistencia interna del

instrumento (Toro et al., 2022).

La recopilacion de datos se llevd a cabo mediante un procedimiento digital
sistematizado. El instrumento fue disefiado en la plataforma Google Forms y distribuido a
través de los canales institucionales de la Universidad Técnica de Manabi. El periodo de
recoleccion de datos se mantuvo abierto durante dos semanas, envidndose recordatorios
periddicos para maximizar la tasa de respuesta. Antes de acceder al cuestionario, los

participantes debieron aceptar un consentimiento informado digital.

Los datos recolectados fueron exportados y procesados utilizando el software
estadistico SPSS version 26 (o la version que uses). El plan de analisis consto de dos fases:
a) Analisis Descriptivo: Célculo de frecuencias, porcentajes, media aritmética (0) vy
desviacion estandar ([1) para caracterizar la percepcion global por dimensiones. b) Andlisis
Inferencial/Comparativo: Se aplicaron pruebas de normalidad (Shapiro-Wilk) para
determinar la distribucion de los datos. En funcién de estos resultados, se utilizaron pruebas

de comparacion de medias (como T de Student o U de Mann-Whitney) para identificar si
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existen diferencias estadisticamente significativas entre las percepciones de estudiantes y

docentes, asi como entre las distintas cohortes (Pallant, 2020).

El estudio se llevé a cabo respetando los principios éticos fundamentales de la
investigacion con seres humanos, conforme a la Declaracion de Helsinki y las directrices
del Informe Belmont (1979). Se aseguré el anonimato de los participantes, la
confidencialidad de la informacion y el uso exclusivo de los datos con fines académicos. La
participacion fue voluntaria y no remunerada, sin implicar riesgos fisicos o psicolégicos para

los encuestados.
Andlisis de resultados

La muestra final consisti6 en 65 participantes, distribuidos en tres grupos: 32
estudiantes de maestria de la Cohorte 1 (49.2%), 21 de la Cohorte 2 (32.3%) y 12 docentes
de posgrado (18.5%). La distribucion por género mostré una participacion mayoritaria de
mujeres (58.5%, n=38) en comparacion con los hombres (41.5%, n=27). En términos de
edad, predomind la poblacién joven adulta, con un 46.2% en el rango de menos de 30 afios,
seguido por un 33.8% entre 30 y 45 afios. En el &mbito laboral, el 43.1% se desempefia en
el sector universitario y un 29.2% en educacion béasica o bachillerato, configurando un perfil

heterogéneo y representativo del campo educativo.
Andlisis descriptivo de las dimensiones del peffil

La Tabla 1 presenta las puntuaciones medias obtenidas en las seis dimensiones
evaluadas. Se observa una tendencia global positiva, con medias superiores a 3.70 en

todos los factores.
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Tabla 1. Estadisticos descriptivos por dimension del perfil de egreso

Dimensién Media (M) D.E. % Acuerdo % Neutro % Desacuerdo

(SD) (4-5) (3) (1-2)

Competencias 4.12 0.56 68% 20% 12%

profesionales

Competencias 3.78 0.61 55% 28% 17%

investigativas

Cont.rlbu0|on social y 4.05 0.59 64% 220, 14%,

ambiental

Valores y principios 432 0.48 75% 18% 7%

eticos

Cumplimiento del perfil 305 0.63 58% 26% 16%

de egreso

Satisfaccion con el 387 0.68 54% 29% 17%

programa

Nota: Escala de valoracion de 1 a 5.

Las dimensiones mejor evaluadas fueron Valores y principios éticos (M=4.32) y
Competencias profesionales (M=4.12), lo que evidencia una fortaleza en el componente
axioldgico y técnico del programa. En contraste, la dimensién Competencias investigativas

(M=3.78) obtuvo la puntuacion mas baja y el mayor porcentaje de neutralidad/desacuerdo

combinado (45%), sefialando un area critica en el proceso formativo.

Tabla 2. Comparacion de medias entre Cohorte 1 y Cohorte 2.

Dimension Cohorte 1 (n=32) Cohorte 2 (n=21) U p
Competencias profesionales 4.20 (0.50) 4.02 (0.58) 283.0 .182
Competencias investigativas 3.85 (0.56) 3.68 (0.63) 278.5 211
Contribucioén social 4.11 (0.55) 3.96 (0.62) 289.0 .164
Valores éticos 4.36 (0.42) 4.28 (0.51) 309.0 .092
Cumplimiento perfil egreso 3.99 (0.58) 3.88 (0.65) 290.5 .158
Satisfaccion 3.90 (0.63) 3.82(0.72) 292.0 .150
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El analisis comparativo de roles (Tabla 3) evidencio discrepancias significativas. Los
docentes otorgaron una valoracibn mas alta a todas las dimensiones, alcanzando
significancia estadistica en las Competencias profesionales (p=.044) y en el Cumplimiento

del perfil de egreso (p=.031).

Los hallazgos de este estudio permiten validar que el perfil de egreso es una
construccién multidimensional percibida favorablemente, aunque con matices importantes
entre los actores educativos. En primer lugar, la alta valoracion de la dimensién de Valores
y principios éticos (M=4.32) coincide con Delgado y Palacios (2022) y Zambrano y Diaz
(2022), quienes sostienen que la educacion de cuarto nivel ha trascendido lo meramente
técnico para consolidar una formacion integral y humanista. Que esta sea la dimension
mejor puntuada sugiere gque el programa ha logrado transversalizar con éxito el componente
ético, algo fundamental para el desempefio profesional responsable en el contexto

ecuatoriano.

Tabla 3. Prueba U de Mann-Whitney para muestras independientes (Estudiantes

vs. Docentes).

Dimensién Estudiantes Docentes U p Interpretacién
M(SD) M(SD)
Competencias 4.10(0.54) 4.35(0.45) 2105 .044* Docentes
profesionales perciben mayor
desarrollo
Competencias 3.74 (0.59) 3.98(0.62) 235.0 .083 Tendencia no

investigativas Sig.

Contribucioén social 4.01(0.58) 4.22(0.60) 218.0 .061 Tendencia no
sig.
Valores éticos 4.30(0.48) 4.40(0.46) 2425 .112 No significativa
Cumplimiento perfil de  3.90 (0.63) 4.21(0.58) 198.0 .031* Diferencia
egreso significativa
Satisfaccion con el 3.83(0.70) 4.05(0.62) 233.5 .078 Tendencia no
programa Sig.

Nota: * Diferencia significativa al nivel p <.05.
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Sin embargo, se identifica una brecha critica en las Competencias investigativas. El
hecho de que esta dimensién obtuviera la puntuacién mas baja (M=3.78) corrobora lo
expuesto por Ferreira (2021) y Hilario et al. (2022) sobre la dificultad histérica de los
posgrados para articular la investigacion cientifica con la practica profesional. Esto no
necesariamente implica una falta de contenidos, sino quizds una desconexion en la

20

aplicabilidad percibida por el estudiante: saben "qué" es investigar, pero no sienten que

hayan consolidado la habilidad metodol6gica para aplicarla en su entorno laboral real.

Un hallazgo central del estudio es la divergencia perceptiva entre docentes y
estudiantes. Los resultados indican que los docentes tienen una vision mas optimista del
cumplimiento del perfil (p=.031). Méndez et al. (2022) explican este fendbmeno sugiriendo
que los docentes evaluan desde la "intencion curricular" (lo que ensefiaron), mientras que
los estudiantes evalian desde la "experiencia de aprendizaje" (lo que realmente
adquirieron). Esta discrepancia es una sefial de alerta para la gestibn académica: el
curriculo declarado se esta cumpliendo en la teoria (vision docente), pero la apropiacion de
esas competencias por parte del estudiante (visibn discente) es mas moderada,
posiblemente debido a niveles de autocritica 0 a expectativas laborales muy altas no

satisfechas en su totalidad.

Respecto a la comparacién entre cohortes, la ausencia de diferencias significativas
concuerda con Ortega (2021) y Lopez (2024), indicando que el programa posee una
estabilidad curricular solida. No se trata de un éxito coyuntural de un grupo especifico, sino

de una consistencia institucional en la entrega del servicio educativo.

Finalmente, al integrar estos resultados con la perspectiva de Céspedes et al.
(2025), se concluye que el perfil de egreso analizado es pertinente y coherente,

especialmente en su vertiente profesionalizante. No obstante, para alcanzar niveles de
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excelencia, la institucion debe intervenir especificamente en el fortalecimiento de la cultura
investigativa y en cerrar la brecha de percepcion entre lo que el docente cree que ensefia

y lo que el estudiante siente que aprende.

Conclusiones

Se concluye que el perfil de egreso del programa de maestria analizado en la
Universidad Técnica de Manabi posee una alta pertinencia tanto académica como social.
La valoracion global favorable otorgada por los participantes confirma que el disefio
curricular responde efectivamente a las demandas del entorno, logrando articular con éxito
la formacion técnica especializada con un sélido componente ético y humanista. Esto valida
la hipotesis de que el programa no solo instruye en conocimientos, sino que forma
profesionales integrales capaces de desempefiarse con responsabilidad en el ambito

educativo.

En cuanto a las competencias especificas, se evidencia una dicotomia en el proceso
formativo. Por un lado, las competencias profesionales y éticas se consolidan como las
mayores fortalezas del programa, actuando como pilares de la identidad del egresado. Por
otro lado, las competencias investigativas constituyen un nudo critico; su valoracién
moderada sugiere que la investigacion sigue siendo percibida como una actividad
académica aislada y no como una herramienta transversal para la solucion de problemas
profesionales. Esto demanda una revision de las estrategias pedagdgicas para transitar de
la ensefianza de la metodologia hacia la investigacién aplicada y la produccién cientifica

colaborativa.

Respecto a la percepcion de los actores, se demostro la existencia de una brecha
perceptiva significativa entre docentes y estudiantes. Mientras el cuerpo docente mantiene

una vision optimista sobre el cumplimiento del perfil, los estudiantes manifiestan una
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postura méas critica y moderada. Esta disonancia no debe interpretarse como un fallo del
programa, sino como una oportunidad de mejora en la comunicacién académica. Es
imperativo establecer mecanismos de retroalimentacion mas fluidos donde se alineen las

expectativas de ensefianza con las experiencias reales de aprendizaje de los maestrantes.

Finalmente, la estabilidad observada entre las distintas cohortes ratifica la
coherencia interna y la sostenibilidad del modelo educativo del posgrado. No obstante, para
elevar los estandares de calidad, se recomienda institucionalizar espacios de vinculacién
investigativa y monitoreo del perfil de egreso, asegurando que la percepcién de "logro" sea

compartida equitativamente tanto por quien ensefia como por quien aprende.
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